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4 Anwendungsfälle zur Integration von PPM mit JIRA So verbinden Sie die Projektlandschaft mit Tools für das Planen von Aufgaben



Die Nachfrage nach der Integration von Microsoft Project mit JIRA aus Unternehmen verschie-



TPG Blog & Fachartikel



denster Branchen nimmt immer weiter zu. Um Ihnen einen ersten Überblick zu den Möglich-



Mehr von TPG The Project Group zu



keiten einer solchen Integration zu geben, haben wir dieses Dokument erstellt. Darin finden



verschiedenen Themen des Projekt-,



Sie vier wichtige Anwendungsfälle, die bei uns immer wieder angefragt werden.



Portfolio- und Ressourcenmanagements finden Sie unter



Bitte beachten Sie, dass die dargestellten Anwendungsfälle ausschließlich mit Microsoft PPM



www.theprojectgroup.com/blog



(Project Server bzw. Project Online) zu realisieren sind. Mit dem Microsoft Project Client allein sind sie nicht umzusetzen. Die Use Cases nutzen das Schnittstellenprodukt TPG PSLink. Da-



Oder abonnieren Sie den beliebten



mit lassen sich Szenarien realisieren, bei denen der User selbst den Austausch anstößt oder



monatlichen TPG Newsletter unter



zeitlich automatisierte Jobs im Hintergrund ablaufen.



www.tpg-newsletter.com



Bild: Integration von Microsoft PPM mit JIRA via TPG PSLink



Die Vorteile einer Integration von PPM mit JIRA Microsoft Project ist ein Werkzeug für Projektleiter. Es ist dafür optimiert, Projekte beliebig mit Vorgängen und Arbeitspaketen strukturiert zu planen. Das detaillierte Abbilden vieler kleiner und persönlicher Aufgaben unterhalb von Vorgängen ist in diesem Tool nicht sinnvoll. Diese plant der Mitarbeiter in der Regel selbst. Microsoft Project lässt zudem eine gleichzeitige Bearbeitung durch mehrere Benutzer nicht zu – auch nicht in der WebApp. Für das Planen von Aufgaben gibt es andere Werkzeuge. JIRA ist hiervon eines der führenden. Hierin werden detaillierte Aufgaben meist auch agil in Sprints oder Iterationen geplant. Diese müssen aber mit den Projekten in Zusammenhang gebracht werden. Dafür ist eine Integration der beiden Welten sinnvoll.
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Der Nutzen einer Integration Mit dem systemübergreifenden Datenaustausch zwischen PPM und JIRA schaffen Sie für alle beteiligten Rollen den folgenden Nutzen: • jede Rolle arbeitet mit dem für sie optimalen System • effizientes Bereitstellen von aktuellen Informationen für alle Beteiligten • verlässliche Daten als bestmögliche Arbeits- und Entscheidungsgrundlage • Reduktion von Aufwand und Dauer für Planung und Aktualisierung • mehrfache Dateneingaben werden vermieden • Datenkonsistenz in allen beteiligten Systemen ist sichergestellt Der ROI Ihrer Integration steigt dann mit • der Anzahl der integrierten Systeme • der Menge der Daten • der Anzahl der beteiligten Personen und • der Häufigkeit der Aktualisierung. Folgend beschreiben wir kurz vier wichtige Anwendungsfälle für eine PPM-Integration.
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Anwendungsfall 1: Übertragen der Struktur von PPM nach JIRA Jeder Projektleiter benötigt eine Projektstruktur, die ihn bei der Steuerung optimal unterstützt. Das ist je nach Art des Projektes unterschiedlich. IT-, Service-, Organisations- oder Entwicklungsprojekte haben nicht die gleichen Strukturen. Die zuerst zu lösende Frage lautet bei jedem Anwendungsvall demnach: wie sind die vielen kleinen Issues/Aufgaben aus JIRA den Vorgängen/Arbeitspaketen im Projektplan in PPM zuzuordnen? Eine 1:1-Verbindung ist nur auf der strukturellen Ebene sinnvoll, in die aggregierte Werte der detaillierten Issues/Aufgaben mit PPM synchronisiert werden.



Bild: Der häufigste Fall: Zuordnen von Phasen zu Versions und Arbeitspakete zu Epics



Voraussetzung für die automatisierte Integration ist, dass an einem Vorgang in PPM eine eindeutige Zuordnung eines Objektes aus JIRA steht, dem wiederum Issues zugeordnet sind. Die
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von uns am häufigsten angetroffene Kundenanforderung ist die Verbindung von Projekten mit Versions und Epics. Hierbei werden in der Regel Phasen des Projektplans als Versionen und Arbeitspakete als Epics abgebildet. Issues sind dann den Epics zugeordnet. Weitere Möglichkeiten des strukturellen Abgleichs können sein: • Vorgänge in PPM entsprechen Sprints in JIRA. Synchronisation der aggregierten Werte von Issues in den Sprints zu den Vorgängen in PPM. • Komponentenorientierter Plan in PPM. Synchronisieren der aggregierten Werte von Issues, die den Komponenten zugeordnet sind, zu den Vorgängen in PPM. Bei Änderungen des Projektplanes gilt es, diese auch nach JIRA zu übertragen. Dies betrifft sowohl die Struktur, als auch Termine und andere Zusatzinformation.
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Anwendungsfall 2: Automatisiertes Vorbefüllen der Issues in JIRA Bei Standardprojekten kann es sinnvoll sein, in der Aufgabenplanung auch auf standardisierte Issues zurück zu greifen. Diese sollten nicht jedes Mal neu eingegeben werden, sondern können idealerweise importiert werden. SharePoint eignet sich hervorragend dafür, eine Liste von Issues pro Projektart auf einfache Weise vorzuhalten. Mit einem geeigneten Integrationstool übernehmen Sie diese Liste für neue Projekte auf Knopfdruck in JIRA und sparen dadurch viel Zeit.



Bild: Importieren von standardisierten Issues aus Vorlagen in SharePoint nach JIRA
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Anwendungsfall 3: Rückmelden des Fortschritts von JIRA nach PPM Im Rahmen der Projektsteuerung muss der Projektleiter regelmäßig über den Fortschritt aller Liefergegenstände informiert sein. Dazu benötigt er sowohl den inhaltlichen Fortschritt, als auch die Information über die bisher geleisteten Aufwände. Beides kann bei entsprechender Pflege in JIRA automatisiert geliefert werden. Dazu pflegen die Mitarbeiter einerseits z.B. Story-Points als Angabe der inhaltlichen Leistung,
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die bei Fertigstellung von Issues in den Projektplan in die jeweilige Struktur zurückübertragen werden. Andererseits geben die Mitarbeiter die geleisteten Stunden pro Issue an, was ebenfalls in das Projekt zurückübertragen werden kann. Natürlich können Sie auf der strukturellen Ebene auch den Status der entsprechenden Objekte aus JIRA nach PPM zurück synchronisieren. Im folgenden Bild sehen Sie die Summe der Story-Points der bisher erledigten Issues, den zeitlichen Aufwand dafür und den Status des darüber liegenden Epics.



Bild: Zurückmelden der Ist-Werte von JIRA nach PPM
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Anwendungsfall 4: Anzeige von Issues in PPM – ohne Import Nachdem ein Projektplan möglichst schlank sein sollte, empfehlen wir keine 1:1-Verbindung zwischen Vorgängen und Issues zu realisieren. Der Projektleiter ist aber dennoch an vielen Details in JIRA interessiert, spätestens wenn Unklarheiten auftreten. Diesen Einblick kann er für den jeweiligen Vorgang komfortabel erreichen, ohne die Details dafür in JIRA suchen zu müssen. Dafür besteht die Möglichkeit, dies mit einem geeigneten Tool per Knopfdruck innerhalb von PPM anzuzeigen. Ein Import in PPM ist dafür nicht nötig. Der Projektplan bleibt daher schlank!



Bild: Anzeige von Issues zum ausgewählten Vorgang in PPM, ohne diese zu importieren
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Zusammenfassung und Empfehlung Sie haben in diesem Dokument vier wichtige Anwendungsfälle kennengelernt, bei denen Sie Daten zwischen PPM, JIRA und SharePoint austauschen bzw. anzeigen können. Es gibt günstige und bewährte Lösungen, die nur PPM mit JIRA verbinden können. Die meisten Unternehmen haben aber nicht nur diese Integration vor. Vielmehr geht es im Rahmen der digitalen Transformation darum, möglichst viele Systeme sinnvoll miteinander zu verbinden. Dafür macht es aber keinen Sinn, wenn Sie pro anzubindendem System ein extra Tool nutzen. Viel besser und zukunftsfähiger ist der Einsatz von Middleware, die viele Systeme zentral integriert. Dies könnten z.B. ERP-, CRM- und andere Systeme sowie weitere Datenbanken sein. Die zentrale Steuerung systemübergreifender Prozesse ist dabei eine wesentliche Anforderung. Diese kann mit einer geeigneten Middleware am besten gelöst werden. Zudem ist dies effizienter und wirtschaftlicher.



Kostenloses eBook: Vorteile der Integration von PPM-Tools So klappt die Integration Ihres Projektmanagement- mit ERP- und Workmanagement-Tools: Argumente, Anwendungsfälle und Lösungen. Wichtig für PMOs, Entscheider und Projektleiter. Erhältlich in Kürze. Jetzt schon anmelden unter www.ppm-integration.com
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Die Experten für internationales Projektmanagement Kompetente Beratung und intelligente Lösungen für Ihren höheren PM-Reifegrad



TPG® The Project Group bietet als international tätiger Fullservice-Anbieter Beratung und Lösungen für unternehmensweites Projektmanagement. Schwerpunkt sind Technologien von Microsoft sowie die Integration mit SAP und beliebigen anderen Systemen. Besonders für international aktive Kunden steht TPG als Microsoft Gold Certified Partner für kompetente Beratung, flexible Umsetzung, intelligente PM-Lösungen und die Erhöhung des PM-Reifegrades als Beitrag zum Unternehmenserfolg. Praxisbezogene Seminare zu Microsoft Project und ProjektmanagementMethodik runden das Leistungsspektrum ab. Warum „Your Project Experts“? -- Sehr umfangreiche Erfahrung im Projekt-, Portfolio- und Ressourcenmanagement sowie in Microsoft Technologie – schon seit fast 20 Jahren -- Microsoft Gold Certified Partner und weltweit eine der ersten Adressen zu integrierten PPMLösungen mit Microsoft Technologien wie Project Server und SharePoint -- Weltweit führendes Portfolio an Produkten, die Microsoft Lösungen clever erweitern, Systeme integrieren und so das Arbeiten im Projektmanagement spürbar erleichtern Die „Kundenversteher“ Wer verstehen will muss richtig zuhören können. TPG Berater erfüllen diese Voraussetzung. Gemeinsam mit Ihnen als Kunde entwickeln sie den richtigen Weg zum gewünschten Ziel. Bei der Auswahl geeigneter Methoden, Standards und Werkzeuge für Projektmanagement schöpfen unsere Experten aus langer Erfahrung in allen Branchen. Ihre vorhandene IT-Infrastruktur wird ebenso berücksichtigt, wie mögliche künftige Entwicklungen. Sicher richtig ankommen Gebündelt ist unsere langjährige Erfahrung in der TPG 5-Phasen Methode. Das ist der „rote Faden“ beim Planen und Umsetzen jedes Projekts. Schritt für Schritt, zielgenau und schnell entsteht nach dieser Methode die Projektmanagement-Umgebung, die Ihnen künftig die Arbeit erleichtert und den PM-Reifegrad in Ihrem Unternehmen erhöht. Das gilt auch für Migrationen. Global verfügbar Mit mehreren Niederlassungen in Europa, USA und Afrika sowie einem weltweiten Netzwerk autorisierter Partner bietet TPG ein Leistungsportfolio für große und mittlere Unternehmen aller Branchen, die Projektmanagement in internationaler Größenordnung betreiben. Werterhalt in der Zukunft Regelmäßige Wartung, erfahrenes Coaching der Mitarbeiter und jederzeit ein zuverlässiger Support sichern die Akzeptanz und den Betrieb Ihrer Investition langfristig. Dass das auch in Zukunft so bleibt, dafür sprechen unser international anerkanntes Know-how, ein weltweit führendes Produktportfolio und die seit Jahren sehr enge Beziehung zu Microsoft. Mehr finden Sie unter www.theprojectgroup.com
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