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9 Anwendungsfälle zur Integration von PPM-Systemen Warum eine integrierte Projektlandschaft Ihnen die Arbeit deutlich erleichtert



Im IT-Umfeld spricht man von Integration, wenn Daten zwischen verschiedenen Systemen



TPG Blog & Fachartikel



oder Modulen automatisiert ausgetauscht werden. Dies sorgt in der Regel für mehr Akzep-



Mehr von TPG The Project Group zu



tanz, höhere Effizienz sowie wesentlich bessere Arbeits- und Entscheidungsgrundlagen für



verschiedenen Themen des Projekt-,



alle Beteiligten.



Portfolio- und Ressourcenmanagements finden Sie unter



In diesem Dokument erfahren Sie anhand von neun Anwendungsfällen viel über den Nutzen



www.theprojectgroup.com/blog



von integrierten Systemen rund um die Projektlandschaft. Betroffen sind dabei in der Regel Tools für Projekt-, Portfolio- und Ressourcenmanagement (PPM), das ERP-System sowie Werk-



Oder abonnieren Sie den beliebten



zeuge für CRM, Dokumentenmanagement, Workmanagement etc.



monatlichen TPG Newsletter unter www.tpg-newsletter.com



Am Ende des Dokuments finden Sie zudem ROI-Angaben zu Anwendungsfällen.



Bild: Sinnvoll zu integrierende Systeme im Projektumfeld



Der allgemeine Nutzen von Integration Der hauptsächliche Nutzen integrierter Systeme in der Übersicht: • Jede Rolle arbeitet mit dem für sie optimalen Tool • Das schafft hohe Akzeptanz für die Lösung • Mehrfache Dateneingaben werden vermieden • Die Daten in allen beteiligten Systemen sind aktuell und konsistent • Auf dieser Basis lassen sich aussagekräftige Berichte erstellen • Die Berichte dienen als fundierte Entscheidungsgrundlagen • Entscheidungen können so schneller und auf Basis aktueller Daten getroffen werden. Schon die einfache Integration von Systemen zum Austausch von Stammdaten macht sich in der Regel schnell bezahlt. Der ROI steigt dabei mit der Anzahl der ausgetauschten Daten, der beteiligten Personen und der Häufigkeit der Aktualisierung.
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Beteiligte Rollen Im Projektumfeld müssen PMO und Projektleiter als Nutzer des PPM-Systems Daten mit den Systemen anderer Rollen wie Teamleiter, Mitarbeiter, Controller und Entscheider austauschen.



Bild : Die von der Integration profitierenden Rollen im Unternehmen



Folgend beschreiben wir kurz die neun wichtigen Anwendungsfälle für eine PPM-Integration.
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Anwendungsfall 1: Synchronisieren des Ressourcenpools aus diversen Quellen Herausforderung: Fundierte Projektplanung braucht immer aktuelle Informationen zu den Ressourcen im zentralen Ressourcenpool des PPM-Systems. Dieser kann hunderte oder mehrere tausend Ressourcen umfassen, bei denen sich ständig etwas ändert. Betroffene Rollen: PMO / Projektleiter, Controller, Teamleiter, IT



Bild: Synchonisation des Ressourcenpools aus diversen Systemen



Nutzen der Integration: Täglich durchgängig automatisierte Synchronisation aus den verschiedenen Systemen, die relevante Informationen zu den Projektressourcen erhalten. Dies ist ein einfach zu realisierender und sehr häufiger Anwendungsfall für die PPM-Integration. Empfohlene Prozesse: Mit nächtlichen Jobs werden aus dem Active Directory, dem HR-Modul des ERP-Systems und anderen Systemen die Ressourcen und deren Stammdaten zusammengestellt und in den Ressourcenpool des PPM-Systems übertragen. Dabei wird das Anlegen und Deaktivieren von Ressourcen sowie das Aktualisieren von Kostenarten, Kostenstellen, Leistungsarten, Kostensätzen, Arbeitszeiten usw. erledigt.
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Anwendungsfall 2: Anlegen neuer Projekte aus SharePoint in ERP- und PPM-Systemen Herausforderung: Wenn Projektideen einfach erfasst werden sollen und letztlich die passenden Anträge zu Projekten werden, dann müssen diese in der Regel in mehreren Systemen angelegt werden. Hier sind mehrere Rollen gefordert, was ohne Automatisierung umständlich und fehleranfällig ist. Betroffene Rollen: Entscheider, PMO/Projektleiter, Controlling



Bild: Anlegen neuer Projekte aus SharePoint im ERP- und PPMSystem



Nutzen der Integration: Eine durchgängige Toolkette regelt und erleichtert das Anlegen von neuen Projekten auf Basis von einfachen oder auch komplexen Workflows. Empfohlene Prozesse: Projektanträge werden leicht zugänglich in SharePoint formuliert und mit Workflows durch die Genehmigungsstufen manövriert. Entscheider wählen am Ende die zu startenden Projekte aus, die mit allen notwendigen Informationen im ERP- und im PPMSystem angelegt werden.
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Anwendungsfall 3: Synchronisieren der Projekt- und Strukturdaten vom PPM- zum ERP-System Herausforderung: Projektleiter und Controller leben in unterschiedlichen Welten, und haben unterschiedliche Blickweisen auf die gleichen Informationen. Man könnte Projektleiter auffordern, im ERP-System zu planen. Controller könnte man bitten, sich die Daten aus den Projektplänen zu holen. Beide Seiten werden mit dieser Lösung nicht zufrieden sein. Jeder möchte die fremden Daten in sein Werkzeug geliefert haben. Betroffene Rollen: Projektleiter, Controller
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Bild: Beispiel für das Anlegen eines Projekts im PPM- und Übertragen der Struktur ins ERP-System



Nutzen der Integration: Durch die Synchronisation der Daten zwischen dem PPM- und ERPSystem haben Projektleiter und Controller dieselben Strukturen und somit eine Basis um alle weiteren geplanten und aktuellen Kosten abzugleichen. Empfohlene Prozesse: Anlage der Projektstruktur im PPM-System und Übernahme in das ERP-System oder umgekehrt. Oder Übernahme der Kostenstruktur aus dem ERP-System und Zuordnung zu beliebig strukturierten Vorgängen im PPM-System.
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Anwendungsfall 4: Übertragen der Planwerte von Arbeit und Kosten vom PPM- ins ERP-System Herausforderung: Das Controlling muss monatlich wissen, wann welche Mittel für welches Projekt bereitgestellt werden müssen. Wenn der Projektleiter diese Informationen immer wieder manuell für das Controlling zusammenstellt, dann verliert er damit unnötig wertvolle Zeit. Betroffene Rollen: Projektleiter, Controller



Bild: Übertragen phasenabhängiger Kosteninformationen aus dem PPMin das ERP-System
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Nutzen der Integration: Das Controlling kann mit dem aktuellen Forecast den Mittelbedarf aller Projekte identifizieren und die freien Mittel rechtzeitig optimal zwischen den Projekten verteilen. Empfohlene Prozesse: Den Ressourcen im PPM-System werden die Kostenarten bzw. Kostenstellen und Leistungsarten des ERP-Systems zugeordnet. Die Projektplanung erfolgt im PPMSystem in Strukturen, die zur Kostenplanung des Controllings passen. Der Forecast wird monatlich aus dem PPM-System in das ERP-System nächtlich oder auf Wunsch übertragen.
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Anwendungsfall 5: Übertragen von Ist-Arbeit aus dem PPM- in das ERP-System Herausforderung: Wenn die Ist-Stunden im PPM-System erfasst werden, so kann diese nur der Projektleiter zur Fortschrittsbeurteilung nutzen. Aber das Controlling und Accounting benötigen diese Informationen ebenfalls für die interne Verrechnung zwischen Abteilungen bzw. die externe Weiterverrechnung an Kunden. Eine manuelle Datenübertragung ist sehr zeitaufwändig. Betroffene Rollen: Projektleiter, Mitarbeiter, Controller



Bild: Übertagen der Ist-Zeiten aus dem PPM- in das ERP-System



Nutzen der Integration: Mit der durchgängigen Zeiterfassung der Projekttätigkeiten aller Mitarbeiter entsprechend den Kostenstellen und Leistungsarten kann die inner- und außerbetriebliche Weiterverrechnung von Leistungen für andere Abteilungen und Kunden korrekt, reibungslos und zeitgerecht erfolgen. Empfohlene Prozesse: Projektleiter planen ihre Projekte im PPM-System. Mitarbeiter buchen auf den geplanten Vorgängen ihre Zeiten pro Tag, Woche oder Monat. Zum Monatsabschluss geben die Projektleiter die gebuchten Zeiten frei und übertragen diese anschließend ins ERPSystem zur Weiterverrechnung.
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Anwendungsfall 6: Übertragen von Ist-Arbeit aus dem ERP- in das PPM-System Herausforderung: Wenn die Ist-Stunden im ERP-System erfasst werden, so können diese für die Weiterverrechnung durch Controlling und Accounting verwendet werden. Aber der Projektleiter benötigt diese Informationen ebenso für seine Fortschrittsberechnung. Auch hier ist die manuelle Datenübertragung sehr zeitaufwändig. Betroffene Rollen: Projektleiter, Mitarbeiter, Controller



Bild 7: Übertagen der Ist-Zeiten aus dem ERP- in das PPM-System



Nutzen der Integration: Mit den von den Mitarbeitern im ERP-System gebuchten Ist-Zeiten können Projektleiter die Bewertung der Fertigstellung besser einschätzen und die Planung von Restaufwänden besser nachführen. Empfohlene Prozesse: Projektleiter planen ihre Projekte im PPM-System. Vorgänge oder die höher liegenden Teile der Projektstruktur werden nächtlich in das ERP-System übertragen. Mitarbeiter buchen auf den zur Verfügung gestellten Projektzeilen ihre Zeiten pro Tag, Woche oder Monat. Die Ist-Werte werden täglich, wöchentlich oder monatlich in die Projekte des PPM-Systems übertragen.
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Anwendungsfall 7: Übertagen von Ist-Kosten vom ERP- zum PPM-System Herausforderung: Projektleiter brauchen regelmäßig den aktuellen Stand von Aufträgen und Rechnungen aus dem Controlling, um ihr Projekt steuern zu können. Betroffene Rollen: Projektleiter, Controller
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Bild 8: Synchronisation der Ist-Kosten vom ERP- in das PPM-System



Nutzen der Integration: Mit der regelmäßigen Information über die aktuellen Ist- und Restkosten können Projektleiter die Inhalte und die zeitliche Anordnung von Vorgängen im Projekt anpassen. Oder sie fordern Budgets rechtzeitig nach bzw. geben sie zurück. Empfohlene Prozesse: Die Summen der Aufträge (Obligo) und Rechnungen (Ist-Kosten) werden täglich aus dem ERP-System pro Kostenart entsprechend der Projektstruktur aufbereitet und in die Projektpläne synchronisiert. Die Projektleiter haben so bereits beim Öffnen eines Planes alle aktuellen Werte vorliegen.
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Anwendungsfall 8: Synchronisieren von Innenaufträgen aus dem ERP-System in die Teamplanung Herausforderung: Die Teamleiter benötigen zur Planung ihrer Teammitglieder eine vollständige Übersicht über alle Tätigkeiten. Ein Teil wird aus dem PPM-System geliefert, in dem die Teammitglieder als Ressourcen direkt zugeordnet sind. Der andere Teil kommt aus dem ERPSystem in Form von Innenaufträgen, die für den Teamleiter regelmäßig aktualisiert zur Verfügung gestellt werden müssen. Betroffene Rollen: Controller, Teamleiter, Mitarbeiter Nutzen der Integration: Teamleiter können durch Einbinden von Projekten des PPM-Systems und von Innenaufträgen des ERP-Systems eine vollständige Planung ihres Teams auf Basis immer aktueller Daten erstellen. Das ist die Basis für eine realistische Ressourcenplanung. Empfohlene Prozesse: Die Projekte des PPM-Systems werden direkt auf die zugeordneten Ressourcen in der Teamplanung übernommen. Die Innenaufträge sind in der Teamplanung als Auswahl für die Zuordnung zu Ressourcen angeboten. Eine auf diesen Anwendungsfall passende Case Study finden Sie hier.
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Anwendungsfall 9: Synchronisieren von Arbeitspaketen aus dem PPM- mit dem Workmanagement-System Herausforderung: PPM-Systeme sind in der Regel nicht für die Planung von detaillierten Arbeitspaketen geeignet. Hierfür gibt es spezielle Werkzeuge, die den Anforderungen der agilen Planung besser gerecht werden. Nun gilt es, die Aufgaben aus diesen Systemen mit der Zeitplanung aus der Projektplanung zu synchronisieren. Betroffene Rollen: Projektleiter, Mitarbeiter



Bild 9: Datenaustausch zwischen Workmanagement- und PPM-System



Nutzen der Integration: Projektleiter und Mitarbeiter arbeiten mit den für sie am besten geeigneten Werkzeugen. Das PPM- System wie z.B. Microsoft Project Server und das Workmanagement-Tool wie z.B. JIRA oder TFS sind auf Ebene von Arbeitspaketen, Sprints oder Iterationen miteinander verbunden. Empfohlene Prozesse: Im PPM-System werden Vorgänge geplant, die zur Detailplanung mit dem Workmanagement-Tool als Versions, Epics oder Issues synchronisiert werden. Dort sind darunter Issues / Subissues angelegt, deren Status bzw. Summen von Arbeit und Ist-Stunden wieder in den Projektplan synchronisiert werden.



Kostenloses eBook: Vorteile der Integration von PPM-Tools So klappt die Integration Ihres Projektmanagement- mit ERP- und Workmanagement-Tools: Argumente, Anwendungsfälle und Lösungen. Wichtig für PMOs, Entscheider und Projektleiter. Erhältlich in Kürze. Jetzt schon anmelden unter www.ppm-integration.com
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ROI Beispiel zu Anwendungsfall 1 Aufwand zur Umsetzung: 3 bis 5 Tage Beratung Kosten: ca. 15.000 Euro für Dienstleistung und Produktlizenzen zur Integration Rechenbeispiel zum ROI: Manuelles Neuanlegen und Aktualisieren von 500 Ressourcen amortisiert sich erfahrungsgemäß innerhalb einer Zeit von etwa einem Jahr. Der ROI steigt dabei mit der Anzahl der ausgetauschten Daten, der beteiligten Personen und der Häufigkeit der Aktualisierung. Das Vermeiden von Mehraufwand durch nötige Korrekturen in der Projektplanung wegen veralteter Ressourcendaten wird die Amortisationszeit darüber hinaus deutlich verkürzen.
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Die Experten für internationales Projektmanagement Kompetente Beratung und intelligente Lösungen für Ihren höheren PM-Reifegrad



TPG® The Project Group bietet als international tätiger Fullservice-Anbieter Beratung und Lösungen für unternehmensweites Projektmanagement. Schwerpunkt sind Technologien von Microsoft sowie die Integration mit SAP und beliebigen anderen Systemen. Besonders für international aktive Kunden steht TPG als Microsoft Gold Certified Partner für kompetente Beratung, flexible Umsetzung, intelligente PM-Lösungen und die Erhöhung des PM-Reifegrades als Beitrag zum Unternehmenserfolg. Praxisbezogene Seminare zu Microsoft Project und ProjektmanagementMethodik runden das Leistungsspektrum ab. Warum „Your Project Experts“? -- Sehr umfangreiche Erfahrung im Projekt-, Portfolio- und Ressourcenmanagement sowie in Microsoft Technologie – schon seit fast 20 Jahren -- Microsoft Gold Certified Partner und weltweit eine der ersten Adressen zu integrierten PPMLösungen mit Microsoft Technologien wie Project Server und SharePoint -- Weltweit führendes Portfolio an Produkten, die Microsoft Lösungen clever erweitern, Systeme integrieren und so das Arbeiten im Projektmanagement spürbar erleichtern Die „Kundenversteher“ Wer verstehen will muss richtig zuhören können. TPG Berater erfüllen diese Voraussetzung. Gemeinsam mit Ihnen als Kunde entwickeln sie den richtigen Weg zum gewünschten Ziel. Bei der Auswahl geeigneter Methoden, Standards und Werkzeuge für Projektmanagement schöpfen unsere Experten aus langer Erfahrung in allen Branchen. Ihre vorhandene IT-Infrastruktur wird ebenso berücksichtigt, wie mögliche künftige Entwicklungen. Sicher richtig ankommen Gebündelt ist unsere langjährige Erfahrung in der TPG 5-Phasen Methode. Das ist der „rote Faden“ beim Planen und Umsetzen jedes Projekts. Schritt für Schritt, zielgenau und schnell entsteht nach dieser Methode die Projektmanagement-Umgebung, die Ihnen künftig die Arbeit erleichtert und den PM-Reifegrad in Ihrem Unternehmen erhöht. Das gilt auch für Migrationen. Global verfügbar Mit mehreren Niederlassungen in Europa, USA und Afrika sowie einem weltweiten Netzwerk autorisierter Partner bietet TPG ein Leistungsportfolio für große und mittlere Unternehmen aller Branchen, die Projektmanagement in internationaler Größenordnung betreiben. Werterhalt in der Zukunft Regelmäßige Wartung, erfahrenes Coaching der Mitarbeiter und jederzeit ein zuverlässiger Support sichern die Akzeptanz und den Betrieb Ihrer Investition langfristig. Dass das auch in Zukunft so bleibt, dafür sprechen unser international anerkanntes Know-how, ein weltweit führendes Produktportfolio und die seit Jahren sehr enge Beziehung zu Microsoft. Mehr finden Sie unter www.theprojectgroup.com
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