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Warum Microsoft Project Portfolio Management? Die zentrale Server Lösung im Vergleich zu Microsoft Project Standard 2013



Definition von Microsoft Project Portfolio Management Der Begriff Project Portfolio Management (PPM) wird von Microsoft für den Verbund der Kompo-



PPM Online – die Vorteile



nenten Microsoft Project Professional 2013, Project Server 2013 und Project Web App 2013



- Sofort Loslegen



bzw. für Microsoft Project Online mit Project für Office 365 verwendet. Eingebettet in den



- Keine Installation



SharePoint Server 2013 steht allen Projektbeteiligten – von der Geschäftsführung über den



- Flexibilität bei den Lizenzen/Kosten



Projektleiter bis hin zum Projektmitarbeiter – eine gemeinsame Arbeits- und Informationsplatt-



- Keine Infrastrukturkosten



form zur Verfügung. Diese Kombination ermöglicht eine bewährte, zentrale Lösung für ein



- Überall verfügbar



erfolgreiches unternehmensweites Projekt- und Portfoliomanagement mit Microsoft Project



- Auch mit mobilen Endgeräten



Server „On Premise“ oder als Project Online neuerdings auch „In the Cloud“. Im Gegensatz



- Lückenlos mit Online und Offline



dazu ist Microsoft Project Standard 2013 eine Einzelplatzlösung, die nicht für den abteilungs-



- Erweiterbar über Web Apps



und projektübergreifenden Einsatz gedacht ist.



- Für den schnellen PPM-Einstieg - Testen ohne Risiko



Die Zielgruppe für Microsoft Project Portfolio Management



- Entlastung der eigenen IT-Ressourcen



Die Microsoft PPM Lösung richtet sich an Unternehmen, die auf eine zentrale, projektübergreifende Projektplanung und Projektsteuerung Wert legen. Dazu gehören etwa ein zentralisiertes Ressourcenmanagement, Kapazitätsplanung, Portfoliomanagement, teilautomatisierte Genehmigungsprozesse, flexibles und optisch ansprechendes Berichtswesen (z.B. „Cockpits“ sowie „Dashboards“) und vieles mehr. Projektideen



Durchführung



Auswahl



Planung



Eine rollenbasierte Lösung mit vielen Möglichkeiten Microsoft PPM 2013 ist im Gegensatz zur Einzelplatzlösung mit Microsoft Project Standard 2013 ein rollenbasiertes Werkzeug nicht nur für Projektmanager, sondern für alle Projektbeteiligten und Entscheider. Angefangen bei der Sammlung von Projektideen (Anforderungen), über die Auswahl der „richtigen“ Projekte (unter strategischen und kommerziellen Gesichtspunkten) und die Projektplanung sowie die Projektdurchführung und -steuerung. Abhängig von den Anforderungen bietet die Plattform PPM 2013 Standardlösungen, sowohl für einzelne Prozessschritte als auch für den gesamten Projektlebenszyklus. Diese Standards sind gut und schnell auf spezifische Anforderungen der jeweiligen Unternehmen anpassbar.
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Erfassen der Projektideen Beginnend mit dem Erfassen rudimentärer Daten für Projektideen, über das Anreichern dieser Vorschläge mit strukturierten Daten (z.B. Businessplan), können die Ideen workflowgesteuert für die Auswahl in Konkurrenz mit anderen Projekten aufbereitet werden. Mit dem SharePoint Designer 2013 und Visio 2013 können Workflows jetzt auch graphisch umgesetzt werden.



Mit dem SharePoint Designer 2013 und Visio 2013 können Workflows jetzt auch graphisch umgesetzt werden.



Integriertes Portfoliomanagement Beim Zusammenstellen des Projektportfolios und der Auswahl der durchzuführenden Projekte unterstützen die im Microsoft Project Server 2013 bzw. im Project Online enthaltenen Portfoliomanagement Funktionen. Kriterien für die Auswahl sind sowohl finanzielle (z.B. Budget, Ressourcenverfügbarkeit) als auch frei definierbare „weiche“ Faktoren (z.B. Kundenzufriedenheit).



Die Portfoliomanagement Funktionen unterstützen beim Zusammenstellen des Projektportfolios und der Auswahl der durchzuführenden Projekte



Microsoft Project Standard / Professional /Project für Office 365 Projektmanager mit Erfahrung in Microsoft Project 2013 Standard kommen mit der Oberfläche der Versionen Project Professional und dem aus der Cloud installierten Project für Office 365 sehr schnell zurecht. Der Unterschied besteht primär darin, dass die Kommunikation mit dem Server nur mit Professional bzw. Project Pro möglich ist. Neu ist die Möglichkeit, vordefinierte und benutzerdefinierte Berichte direkt in Microsoft Project erstellen und anzeigen zu lassen.



Bei Erfahrung in Microsoft Project 2013 Standard kommt man auch mit der Oberfläche der Versionen Project Professional und Project für Office 365 sehr schnell zurecht.



Projekte auch im Browser bearbeiten mit der Project Web App Des Weiteren bieten die PPM-Lösung das Anlegen neuer Projekte und deren Bearbeitung über die Browser-basierte Project Web App. Dazu wurde erstmals die vollständige Berechnungslogik aus dem Client in die Project Web App übernommen.



Teammitglieder finden in der Project Web App eine Übersicht der ihnen zugeordneten Arbeitspakete.



Während die Client-Software Microsoft Project 2013 Professional bzw. Project für Office 365 ausschließlich von Personen benötigt wird, die an den detaillierten Projektplanungs- und Projektsteuerungsprozessen beteiligt sind, arbeiten alle sonstigen Beteiligten und Entscheider nur in der Browser-basierten Project Web App. Diese alleinige Nutzung der Project Web App verursacht deutlich geringere Lizenzkosten. Projektteammitglieder finden in der Project Web App unter anderem eine Übersicht der Projekte, denen sie zugeordnet sind, sehen dort ihre Arbeitspakete und melden ihre Ist-Zeiten zurück.
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Über die Web App melden Mitarbeiter ihre Ist-Zeiten und administrativen Zeiten zurück.



Führungskräfte haben über die Project Web App jederzeit Zugriff auf aktuelle Berichte und Auswertungen des Projektportfolios. Der zentrale Ressourcenpool ermöglicht ein transparentes Darstellen der Auslastung von Ressourcen, die mehreren Projekten zugewiesen sind. Die Ressourcenverfügbarkeit dient dem Optimieren der Auslastung. Sie zeigt den geplanten Einsatz aller zur Verfügung stehenden Ressourcen und deren Projektzugehörigkeit.



Zentrale und standardisierte Dokumentenablage durch SharePoint Für eine durchgängige Projektkommunikation können Projektarbeitsbereiche, sog. Project Sites, auf dem Windows SharePoint Server genutzt werden. Dieser ist die Basistechnologie des nahtlos integrierten Project Servers 2013 bzw. Project Online 2013. Sie ermöglichen eine zentrale, standardisierte Dokumentenablage und das Pflegen von Zusatzinformationen. So werden z.B. Risiken und Probleme in Listen verwaltet, die einzelnen Projekten und/oder Vorgängen zugewiesen werden können. Project und SharePoint Apps zur Erweiterung Auch besteht ab der Version 2013 die Möglichkeit, Apps zur Erweiterung des Funktionsumfangs der PPM Lösung nach Bedarf einzubinden. Die folgende Grafik stellt beispielsweise drei davon dar: TPG MTA Chart App für eine Meilenstein-Trendanalyse, TPG Risk Chart App stellt Risiken in einer Matrix von Auswirkung über die Wahrscheinlichkeit dar, und TPG WBS Chart App erstellt aus Knopfdruck einen übersichtlichen Projektstrukturplan.



TPG MTA Chart, TPG Risk Chart und TPG WBS Chart App als Erweiterungen zu Microsoft Project 2013 sind erhältlich im Microsoft SharePoint Online Store.



Optimiert für die mobile Anwendung Neu ist das Cloud Angebot Project Online als Bestandteil von Microsoft Office 365, welches vollständige Flexibilität und die Bearbeitung von Projekten auch von unterwegs ermöglicht. Die neue Möglichkeit im PWA die Navigationsleiste komplett ein- und auszublenden um mehr Inhalt speziell auf kleinen Bildschirmen wie etwa Tablets anzeigen zu lassen, unterstreicht diesen Mobilitätsgedanken. Die Projektdaten aus dem Server lassen sich auch offline speichern. Damit sind sie transportabel und ohne Serververbindung zu bearbeiten. Sobald die Verbindung zum Server später wieder hergestellt wird, kann das Zurückspielen der aktualisierten Daten erfolgen. Viele Vorteile durch zentrales Halten der Projektdaten Das zentrale Halten strukturierter Informationen zu allen Projekten ist einer der großen Vorteile von Microsoft PPM 2013 gegenüber Einzelplatzlösungen. So stehen berechtigten Nutzern vielfältige weitere Optionen für Berichte und Auswertungen zur Verfügung. Diese sind einfach zugänglich und abrufbar über die SQL Reporting Services. Zudem gibt es die umfangreichen Excel Services und Performance Point Services, die beide bereits im SharePoint Server 2013 (Enterprise Version) integriert sind.
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Die Vorteile von Microsoft Project Portfolio Management im Einzelnen Zentrale Datenverwaltung -- Zentraler Datenpool: Alle Daten werden auf einem zentralen Microsoft SQL-Server und nunmehr einer einzigen Datenbank gehalten und lassen sich dadurch übergreifend auswerten. -- Multiprojekt- und Portfoliomanagement: Im Project Center lassen sich wichtige Leistungsdaten und Projekte auf einen Blick überwachen und analysieren. -- „Was-wäre-wenn“-Portfoliodarstellungen für die Projektauswahl



Der Projektcenter gibt einen sehr guten Überblick über wichtige Leistungsdaten. Deren Stand lässt sich z.B. über frei konfigurierbare Ampeln grafisch noch besser verdeutlichen.



Projektlebenszyklus mit Workflows -- Projektideensammlung / Auswahlprozess: Für das erste Erfassen neuer Ideen reicht ein kleiner Basissatz von Daten (z.B. Thema und Projektidee) aus. Im Laufe des Auswahlprozesses müssen dann detailliertere Daten ergänzt werden (z.B. Budget, Ressourcen- bzw. Skill-Bedarf). Fortschreitende Auswahlstufen können workflowgesteuert auch von Genehmigungen abhängig gemacht werden. -- Projektauswahl / Freigabeprozess: Sowohl auf Basis von „harten“ Kriterien (z.B. Budget, Ressourcen) als auch von zusätzlich definierten „weichen“ (z.B. Kundenzufriedenheit, Marktpotenzial) wird den Entscheidern die Zusammensetzung des „optimalen“ -- Projektportfolios vorgeschlagen. Durch das Ändern von wählbaren Parametern lassen sich unterschiedliche Szenarien berechnen und vergleichen. -- Projektplanung: Mit Microsoft Project 2013 stehen dem Projektplaner alle Standardmöglichkeiten für Termin-, Ressourcen- und Kostenplanung zur Verfügung. Durch konsequentes Nutzen des zentralen Ressourcenpools auf dem Project Server herrscht dabei jederzeit Transparenz bzgl. der Verfügbarkeit und Auslastung der Ressourcen in allen Projekten. -- Projektdurchführung: Die automatische Kommunikation geplanter Tätigkeiten an die Projektmitarbeiter vereinfacht das Planen und Steuern bei der Projektdurchführung. Weil die Mitarbeiter den Projektfortschritt durch Rückmelden im Projektplan direkt erfassen, ist der aktuelle Projektstatus schnell abrufbar und die Berichterstattung dazu deutlich leichter.



Insbesondere Aktualisierungen von Plänen können schnell kommuniziert werden. Zudem existiert mit der Projekt-Webseite eine effiziente Plattform, um projektbezogene Inhalte und Informationen standortübergreifend immer aktuell verfügbar zu haben. Zusammenarbeit -- Flexibler Informationszugriff: Das Anzeigen und Nutzen spezifischer Projektdaten in der Project Web App (projekt-, abteilungs- und standortübergreifend, Projektteams, Vorgesetzte und Zulieferer) ist abhängig von Berechtigungen. -- Rückmeldung: Erfassen von Ist-Daten und Rückmelden von geleistetem Aufwand sowie verbleibendem Aufwand durch Mitarbeiter via Project Web App. -- Abbilden unterschiedlicher Organisationsformen: Zentrale Vorgabe von Projekt- und Ressourcenstrukturen sowie verpflichtender Informationen. Ressourcenmanagement -- Unternehmensweiter Ressourcenpool: Die Übersicht aller zur Verfügung stehenden Ressourcen, deren aktuelle Auslastung und die Projektzugehörigkeit hilft Überlastungen zu vermeiden und die Auslastung zu optimieren. -- Skill-Management: Verwalten der Fähigkeiten jeder einzelnen Ressource. -- Generische Ressourcen: Diese ermöglichen eine erste Grobplanung ohne direkten Personenbezug auf der Ebene von Skills oder Gruppen bzw. Abteilungen. -- Reservieren von Ressourcen: Eine Vorstufe zum verbindlichen Einplanen von Ressourcen, die in der Auswertung auch gesondert dargestellt werden kann. -- Budget Ressourcen: Grobplanung auf Projektebene zum späteren Vergleich mit einer detaillierten Planung. -- Team Ressourcen: Zuordnen eines Vorgangs an ein Team, wodurch jedes Teammitglied im Rahmen einer Stellvertreterregelung auf diesen Vorgang buchen kann. Berichtswesen -- Projektübergreifende Auswertungen: Projektlisten lassen sich in der Project Web App beliebig gruppieren und filtern sowie mit den für Auswertungen relevanten Datenfeldern versehen. -- Portfolioberichte: Browser-basiertes Auswerten der Projekt- und Portfoliodaten als Grafiken und Tabellen mithilfe des Online Analytical Processing (OLAP) bzw. mit OData in Project Online. -- Vollständige Office-Integration: Hierdurch lassen sich z.B. Statusberichte schnell und automatisiert in Microsoft Excel oder Visio erzeugen. -- Export in Drittsysteme: Export von Berichten nach z.B. Excel zur weiteren Bearbeitung. (Anmerkung: Mit Web Apps lassen sich Berichte nach Bedarf einbinden: TPG bietet hierfür z.B. TPG MTA Chart für eine Meilenstein-Trendanalyse, eine übersichtliche Kombination aus der Historie ausgewählter Meilensteine zur grafischen Darstellung von zeitlichen Abweichungen. TPG Risk Chart stellt Projektrisiken übersichtlich in einer Risikomatrix dar. Die grafische Anzeige unterstützt die Projektmanager dabei, Prioritäten zu setzen und Antwortstrategien auf die Risiken zu entwickeln. Und TPG WBS Chart zeigt auf Knopfdruck die Projektstruktur und Fortschrittsübersicht.)
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Das Burndown Chart ist ein völlig neuer Bericht, der im Project Client zur Verfügung steht.



Dokumentation (nur bei Nutzung von Websites im SharePoint Server) -- Zentrale Dokumentenverwaltung: Zentrale Ablage von Dateien in SharePoint, wobei Dokumente auch einzelnen Vorgängen zugeordnet werden können. -- Geschützter Projektbereich: Jedes Projekt besitzt einen eigenen Projektbereich in SharePoint mit spezifischen Zugriffsberechtigungen. -- Verwalten von Risiken und offenen Punkten: Informationen als Ergänzung zu den Projekten und den einzelnen Vorgängen im Projektplan. -- Vernetzte Informationen: Links zwischen den Dokumenten, Listen und Vorgängen des Projekts sind möglich. Alle zusammenhängenden Informationen können schnell abgerufen werden. -- Einfaches Anlegen und Verwalten von (Unter-)Arbeitsbereichen z.B. für Projektbesprechungen. -- Schneller bidirektionaler Zugriff aus dem Projekt in Project Web App oder Client und von der Website zum Projekt. Datensicherheit -- Datenbankbasiert: Alle Daten befinden sich auf einem SQL-Server. -- Rollen- und Berechtigungskonzept: Differenzierter Zugriff für Projektleiter, Mitarbeiter, Ressourcenmanager, Teamleiter, Geschäftsführer etc. Bei dem Rollen- und Berechtigungskonzept kann zwischen einem Sharepoint Permission Mode und einem Project Server Permission Mode gewählt werden. -- Datensicherung: Sicherheit durch automatische Backups der Datenbank. -- Datenwiederherstellung: Wiederherstellen entweder der gesamten Datenbank oder einzelner Projekte und Dokumente. -- Schneller und sicherer Datenzugriff durch SSL-Verschlüsselung. Integration -- Synchronisation mit Active Directory: das ermöglicht z.B. die Synchronisation von LoginDaten für Ressourcen (siehe auch das Produkt TPG ResourceLink zum automatischen Import von Ressourcendaten). -- Anbinden an Fremdsysteme: Microsoft PPM ist eine erweiterbare Plattform. Es besitzt ein dokumentiertes Datenbankmodell und die vollständige Integrationsmöglichkeit in Microsoft Office (TPG Produkte nutzen dies, z.B. TPG PSLink zur Integration mit SAP). -- Integration mit Outlook: Zeiterfassung und Rückmeldung projektbezogen via Outlook.



Ihr Microsoft PPM System – zielgenau und schnell verfügbar Ein unternehmensweites Portfolio- und Projektmanagement schafft Transparenz und Effizienz im Unternehmen. Aus diesem Grund entscheiden sich immer mehr Firmen dafür und optimieren bestehende Prozesse oder stellen diese um. TPG The Project Group hilft Ihnen dabei von Anfang an den richtigen Weg einzuschlagen, bei Beratung, Umsetzung und Betrieb.



TPG QuickStart – der schnelle und kostengünstige Einstieg TPG QuickStart ist eine vorkonfigurierte PPM-Lösung, die wesentliche Anforderungen unterstützt und in kurzer Zeit einsatzbereit ist – zum Festpreis. Sie basiert auf Microsoft Project Server 2010 oder 2013. Die Umsetzung erfolgt in drei Phasen. Phase 1



Phase 2



Phase 3



Bestandsaufnahme



Systembereitstellung



Produktivbetrieb



Dieser Ansatz ermöglicht den schnellen, kostengünstigen und erfolgreichen Einstieg in Microsoft PPM. Er kombiniert generische Projektmanagementmethoden und „best practice“ aus verschiedenen Branchen und entfaltet so den Nutzen einer PPM-Lösung innerhalb weniger Tage. Diese sofort einsetzbare Plattform wird mit zunehmendem Reifegrad des Unternehmens weiter ausgebaut bis zur unternehmensweiten Lösung. Wie funktioniert TPG QuickStart? TPG QuickStart erlaubt den unmittelbaren Zugriff auf bewährte Methoden und Funktionen des Projektmanagements. Dabei kommen ein vorkonfiguriertes Sicherheitskonzept, Projektvorlagen, ein vorgefüllter Enterprise Ressourcenpool, Ansichten und Berichte sowie Risiken- und Issuelisten für einen Projektlebenszyklus zum Einsatz. Vorkonfigurierte Standards Neben den grundlegenden Funktionen wie Projektanlage, Ressourcenplanung, Zeiterfassung und Auswertungen sind bereits praxiserprobte berechnete Felder, Auswahllisten, Tabellen, Filter und Kalender in TPG QuickStart hinterlegt. Dadurch werden sogar die Portfoliomanagement Funktionen vollumfänglich unterstützt. Der Ausbau zur unternehmensweiten Lösung ist mit zunehmendem Reifegrad der Organisation möglich. Mehr unter www.theprojectgroup.com/quickstart TPG 5-Phasen Methode – die individuelle unternehmensweite Lösung Die TPG 5-Phasen Methode stellt hingegen einen sehr individuellen Ansatz dar. Dieser beginnt mit einer genau spezifizierten Anforderungen des Kunden. Phase 1 Workshop



Phase 2 Implementierung



Phase 3 Pilot



Phase 4 Rollout



Phase 5 Betrieb



Über ein Pilotsystem, das unter realen Bedingungen getestet wird, kommt es Schritt für Schritt zur perfekt an den Kunden angepassten Lösung. Diese kann bei Bedarf auch Integrationen mit bestehenden Fremdsystemen wie SAP und Datenbanken beinhalten. Mehr unter www.theprojectgroup.com/ppm
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Technische Voraussetzungen für Microsoft PPM 2013 Empfohlene Hardware für Microsoft Project Server 2013 -- Physikalische Hardware empfohlen, virtuelle möglich -- Prozessor 64-Bit, Quad-Core, 2,5 GHz pro Prozessorkern -- Arbeitsspeicher 8 GB für Project Server, 16 GB für SQL Server -- Benötigter Plattenplatz >200 GB -- Single Server bis zu Serverfarm möglich Software für Microsoft Project Server 2013 -- Betriebssystem: Windows Server 2008 R2 (64-Bit) mit mindestens Service Pack 1 -- Datenbank: SQL-Server 2012 (64-Bit) oder SQL-Server 2008 R2 (64-Bit) mit SP1 -- Internet Information Server 7.xx (Bestandteil von Windows 2008 Server) -- Windows SharePoint Server 2013 -- Project Server 2013 -- Client Software Microsoft Project Online -- Hardware: nicht benötigt -- Browser für Project Web App: Internet Explorer 8, 9, 10, Firefox 10.x+, Safari 5 (Mac), Chrome 17.x. -- Client Software Client Hardware und Software -- Hardware: PC oder Notebook (Touch Features erfordern ein Touch-fähiges Gerät mit Windows 7 oder Windows 8) -- Betriebssystem: Windows 7, Windows 8, Windows Server 2008 R2 oder Windows Server 2012 mit .Net 3.5 oder höher -- Software für Projektmanager: MS Project 2013 Professional (Einzelplatzlösung) / MS Project für Office 365 (Streamingversion) -- Kein Zugriff auf Project Server 2013 oder Project Online mit älteren Versionen von Microsoft Project oder mit Project Standard 2013 Skalierbarkeit Eine Microsoft PPM Lösung ist hoch skalierbar. Von einem Einzelrechner für wenige Benutzer und Projekte kann die Lösung bis hin zu einer Serverfarm zur Unterstützung mehrerer tausend User ausgebaut werden. TPG kann im Bereich der Skalierung auf Referenzen verweisen. Eine Microsoft PPM Lösung ist hoch skalierbar. Von einem Einzelrechner für wenige Benutzer und Projekte kann die Lösung bis hin zu einer Serverfarm zur Unterstützung mehrerer tausend User ausgebaut werden.
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