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3 wichtige Punkte für die taktische Ressourcenplanung Was Sie bei der Abstimmung zwischen Projekt und Linie beachten sollten



Sicher kennen Sie das Tauziehen um Ressourcen zwischen Projektleitern und Teamleitern in



TPG Blog & Fachartikel



der kurz- und mittelfristigen Planung. Der Eine braucht sie, der Andere hat sie. Projektleiter



Mehr von TPG The Project Group zu



planen Ressourcen auf Vorgänge ihrer Projekte in der Hoffnung diese auch wirklich zu bekom-



verschiedenen Themen des Projekt-,



men. Wofür die verplanten Ressourcen aber tatsächlich eingesetzt werden, entscheiden deren



Portfolio- und Ressourcenmanage-



Teamleiter. Für beide ist die Ressourcenplanung alles andere als einfach, weil:



ments finden Sie unter www.theprojectgroup.com/blog



• Aufwände nicht so geschätzt wurden, wie erforderlich • Mitarbeiter nicht so austauschbar sind, wie gedacht



Oder abonnieren Sie den beliebten



• Projektinhalte und Liefertermine sich ändern



monatlichen TPG Newsletter unter



• Krankheitsbedingte Ausfälle meist überraschend auftreten



www.tpg-newsletter.com



• … Dazu kommt, dass Projektleiter und Teamleiter zwar auf dieselben Personen blicken, aber aus unterschiedlichen Perspektiven. Projektleiter wollen Personen möglichst flexibel den detaillierten Vorgängen ihrer Projekte zuweisen, um Liefertermine unter wechselnden Bedingungen einzuhalten. Teamleiter wollen die Beschäftigung der Personen in ihrem Team so organisieren, dass sie immer gut ausgelastet, aber nicht überlastet sind. Dabei sind neben Tätigkeiten für Projekte auch Abwesenheiten und Tätigkeiten in der Linie zu berücksichtigen, worauf Projektleiter oft keinen Einblick haben. Und das alles immer wieder. Im Folgenden lesen Sie die drei wesentlichen Punkte für einen gelungenen Einstieg in die taktische Ressourcenplanung.
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Sorgen Sie für einen taktvollen Abstimmungsprozess Projektleiter wollen einerseits kurzfristig neue Ressourcenzusagen von den Linienverantwortlichen. Andererseits sollen diese Zusagen auch verlässlich sein. Da aber von mehreren Projektleitern zu unterschiedlichen Zeiten immer wieder Anfragen an dieselben Teamleiter kommen, haben diese kaum eine stabile Basis für ihre Entscheidungen. Ein Schlüssel zum Erfolg liegt hier in der Vereinbarung eines Planungstaktes, der wesentlich zur Beruhigung des Planungsprozesses beiträgt. Dabei einigt man sich darauf, die Ressourcenplanung für den aktuellen und den nächsten Takt nur in Notfällen zu ändern. Und geplant wird immer nur der Ressourceneinsatz für die darauffolgenden Takte. Dieses Vorgehen spart Koordinationsaufwand, weil nicht ständig, sondern nur im Takt umgeplant wird. Es zwingt zur besseren Abstimmung, weil nicht ad hoc geändert wird. Und die Effizient in der Umsetzung wird gefördert, weil länger störungsfrei gearbeitet werden kann.
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Tragen Sie also dafür Sorge, dass eine regelmäßige Prozesstaktung eingeführt und gelebt wird! Und so gehen Sie dabei vor: 1. Identifizieren Sie die Prozessbeteiligten (Projektleiter, Teamleiter und das PMO - Project Management Office) 2. Stimmen Sie mit den Beteiligten ab, welche Taktung zur Ressourcenabstimmung für Ihr Unternehmen passend ist.



Grafik 1: Beispielhafte Prozesstaktung über die Entscheidungsebenen 3. Sorgen Sie dafür, dass innerhalb des laufenden und nächsten Taktes die Besetzung der Ressourcen fix ist. Nur so ist eine konstante Ressourcenauslastung erzielbar. 4. Unterstützen Sie die Projektleiter bei der rechtzeitigen Aktualisierung ihrer Projektpläne im Rhythmus des vereinbarten Taktes. Sie brauchen den gesamten aktuellen Ressourcenbedarf immer wieder zum gleichen Zeitpunkt. 5. Koordinieren Sie die Abstimmung des Ressourceneinsatzes mit den Teamleitern auf Basis der aktuellen Projektplanungen. 6. Lösen Sie Ressourcenkonflikte, die von den Projekt- und Teamleitern nicht eliminiert werden können, in einem Steuerungsgremium aus den entsprechenden Entscheidern. 7. In einer Multiprojektumgebung müssen dazu die Prioritäten im Rahmen der strategischen Ressourcenplanung durch die Unternehmensleitung vorher definiert werden (dies ist nicht Teil dieses Artikels).
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Sorgen Sie für eine vollständige Planung durch die Teamleiter Wenn nicht alle Tätigkeiten ihrer Ressourcen erfasst werden, haben Sie bei der Auslastungsanalyse durch die Lücke auf jeden Fall eine falsche Voraussetzung. Lassen Sie nicht nur die Projektleiter ihre Ressourcen verplanen, sondern beteiligen Sie auch die Teamleiter mit einer eigenen Planung. Dadurch haben sie voneinander unabhängig die Möglichkeit, den Eigennutzen für beide Rollen zu maximieren. In der Ressourcenplanung gilt immer:
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Nur eine vollständige Planung ist eine gute Planung! Damit Sie dies erreichen, sollten Sie diese Punkte beachten:



1. Vollständig ist die Planung, wenn Abwesenheiten, Linientätigkeiten und Projekteinsätze für jedes Teammitglied erfasst werden. 2. Nur Teamleiter sind in der Lage eine vollständige Planung ihrer Teammitglieder zu erstellen, Projektleiter haben diesen Einblick nicht. 3. Die Projektverfügbarkeit ergibt sich ausgehend von der Kapazität, verringert um die Abwesenheiten und Linientätigkeiten. 4. Die Planung der Projekteinsätze ist in Linienorganisationen und Matrixorganisationen unterschiedlich.



Grafik 2: Aufgaben von Projektleiter (PL) und Teamleiter (TL) je nach Organisationsform In beiden Organisationsformen planen sowohl Teamleiter als auch Projektleiter jeweils aus ihrer Perspektive. Natürlich planen nicht beide im selben Umfang doppelt. Vielmehr ergänzen sich die Planungen bzw. werden miteinander verglichen. In der Linienorganisation bekommt der Projektleiter Ergebnisse aus den Teams geliefert. Dazu gibt er grobe Arbeitspakete vor, die von den Teamleitern detailliert geplant und unter deren Kontrolle ausgeführt werden. Welche Personen an welchen Vorgängen arbeiten, ist für die Projektleiter hier nicht relevant. Die Abstimmung zwischen Projekt- und Teamleiter erfolgt in der Linienorganisation über geforderte und leistbare Liefertermine. Die Ressourcenplanung bleibt überwiegend bei den Teamleitern, was ein wesentlicher Vorteil dieser Organisationsform ist. In der Matrixorganisation fordern Projektleiter Personen oder auch nur Skills aus den Teams an. Diese ordnen sie auf die detaillierten Vorgänge in ihren Projekten zu. Teamleiter sichern ihnen tatsächlich verfügbare Personen grob auf Ebene der Projekte zu. An welchen Details ihre Teammitglieder in den Projekten arbeiten, ist für Teamleiter nicht relevant. Die Teamleiter planen jedes Projekt also mindestens als „Einzeiler“ um auf dieser Ebene den Ressourcenbedarf mit den Projektleitern abstimmen zu können. In beiden Organisationsformen spielen Teamleiter eine zentrale Rolle und haben immer für die Vollständigkeit der Ressourcenplanung zu sorgen – detailliert in der Linienorganisation, grob in der Matrixorganisation. Zur Optimierung von Aufwand und Nutzen gilt:
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Planen Sie Ressourcen besser vollständig und etwas ungenau, als zu genau und unvollständig! Freunden Sie sich damit an, dass Ressourcenplanung nicht immer hundertprozentig genau sein kann. Störungen von außen kommen oft schneller als Sie nachplanen können.
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Geben Sie jeder Rolle das passende IT-Werkzeug Tools sind sicher nicht die alleinige Garantie für erfolgreiches Ressourcenmanagement. Aber Sie werden ab einer bestimmten Größenordnung ohne IT-Unterstützung für Ihre Ressourcenplanung nicht zurechtkommen. Sehr häufig wird hier Excel eingesetzt, oder Teamleiter müssen ihre taktische Planung mit klassischen PM-Tools erledigen, die ursprünglich nur für Projektleiter entwickelt wurden. Nur wenn die Tools die Anforderungen von Projektleitern UND Teamleitern erfüllen, dann ist die Akzeptanz gesichert. Und so sollten Sie dabei vorgehen: 1. Überzeugen Sie Ihre Teamleiter, dass eine zentrale Übersicht der Auslastung in ihrem Team und im Unternehmen auch ihnen selbst hilft. Beispielsweise können sie besser belegen, dass sie zusätzliche Anfragen aus Projekten ablehnen müssen, weil sie keine Kapazitäten mehr haben. Oder Sie können nachweisen, dass sie dringend weitere Ressourcen für ihr Team brauchen. 2. Dafür sollten Sie darauf hinwirken, dass Ihre Teamleiter die Auslastung ihrer Mannschaft vollständig erfassen, d.h. Linienarbeiten, Abwesenheiten und Projektarbeiten. Pauschale Schätzungen sollten nicht mehr durchgeführt werden. 3. Planen Ihre Teamleiter in Excel, dann stehen diese Daten in der Regel außerhalb des Teams niemandem sonst sinnvoll zur Verfügung. Ein zentrales, datenbankgestütztes Tool schafft hier Abhilfe. 4. Die Tools für Projektleiter und Teamleiter sollten ermöglichen, dass beide Rollen auf der Basis desselben zentralen Ressourcenpools arbeiten. Dieser muss alle Personen und Skills beinhalten. Der Ressourcenpool wird zudem idealerweise täglich automatisch mit den Personalstammdaten aus ihrem ERP System synchronisiert. 5. Projektleiter und Teamleiter brauchen aber jeweils ihren eigenen Planungsstand. Dieser sollte sich vom Anderen je nach Berechtigung einsehen, aber nicht verändern lassen. Der Vergleich von Projektplanung und Teamplanung muss je nach Organisationsform (Linie oder Matrix) möglich sein. So können beide Rollen technisch unabhängig voneinander arbeiten und simulieren. 6. Setzen Sie sich für ein zentrales, datenbankgestütztes Tool ein, das die oben erwähnten Anforderungen vollumfänglich erfüllt. Damit haben Sie eine Umgebung geschaffen, die sowohl von Projekt- als auch von Teamleitern geschätzt werden wird und mit der beide Rollen sehr effizient arbeiten können.
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Die Experten für internationales Projektmanagement Kompetente Beratung und intelligente Lösungen für Ihren höheren PM-Reifegrad



TPG® The Project Group bietet als international tätiger Fullservice-Anbieter Beratung und Lösungen für unternehmensweites Projektmanagement. Schwerpunkt sind Technologien von Microsoft sowie die Integration mit SAP und beliebigen anderen Systemen. Besonders für international aktive Kunden steht TPG als Microsoft Gold Certified Partner für kompetente Beratung, flexible Umsetzung, intelligente PM-Lösungen und die Erhöhung des PM-Reifegrades als Beitrag zum Unternehmenserfolg. Praxisbezogene Seminare zu Microsoft Project und ProjektmanagementMethodik runden das Leistungsspektrum ab. Warum „Your Project Experts“? -- Sehr umfangreiche Erfahrung im Projekt-, Portfolio- und Ressourcenmanagement sowie in Microsoft Technologie – schon seit fast 20 Jahren -- Microsoft Gold Certified Partner und weltweit eine der ersten Adressen zu integrierten PPMLösungen mit Microsoft Technologien wie Project Server und SharePoint -- Weltweit führendes Portfolio an Produkten, die Microsoft Lösungen clever erweitern, Systeme integrieren und so das Arbeiten im Projektmanagement spürbar erleichtern Die „Kundenversteher“ Wer verstehen will muss richtig zuhören können. TPG Berater erfüllen diese Voraussetzung. Gemeinsam mit Ihnen als Kunde entwickeln sie den richtigen Weg zum gewünschten Ziel. Bei der Auswahl geeigneter Methoden, Standards und Werkzeuge für Projektmanagement schöpfen unsere Experten aus langer Erfahrung in allen Branchen. Ihre vorhandene IT-Infrastruktur wird ebenso berücksichtigt, wie mögliche künftige Entwicklungen. Sicher richtig ankommen Gebündelt ist unsere langjährige Erfahrung in der TPG 5-Phasen Methode. Das ist der „rote Faden“ beim Planen und Umsetzen jedes Projekts. Schritt für Schritt, zielgenau und schnell entsteht nach dieser Methode die Projektmanagement-Umgebung, die Ihnen künftig die Arbeit erleichtert und den PM-Reifegrad in Ihrem Unternehmen erhöht. Das gilt auch für Migrationen. Global verfügbar Mit mehreren Niederlassungen in Europa, USA und Afrika sowie einem weltweiten Netzwerk autorisierter Partner bietet TPG ein Leistungsportfolio für große und mittlere Unternehmen aller Branchen, die Projektmanagement in internationaler Größenordnung betreiben. Werterhalt in der Zukunft Regelmäßige Wartung, erfahrenes Coaching der Mitarbeiter und jederzeit ein zuverlässiger Support sichern die Akzeptanz und den Betrieb Ihrer Investition langfristig. Dass das auch in Zukunft so bleibt, dafür sprechen unser international anerkanntes Know-how, ein weltweit führendes Produktportfolio und die seit Jahren sehr enge Beziehung zu Microsoft. Mehr finden Sie unter www.theprojectgroup.com
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