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TPG Webinar-Serie 2016 zum „PPM Paradise“ – Thema 2.0



Die 10 wichtigsten Erfolgsfaktoren zum Aufbau eines PMOs Mit Johann Strasser



Consulting | Solutions | Products | Training



Agenda  Kurze Firmenvorstellung



 Der Aufbau eines PMO ist ein Projekt  Die 10 wichtigsten Erfolgsfaktoren zum Aufbau eines PMOs



 Ihre Fragen



Consulting | Solutions | Products | Training



Kurze Firmenvorstellung



Consulting | Solutions | Products | Training



TPG The Project Group Unser Fokus ist Projekt-, Portfolio- und Ressourcenmanagement auf Basis von Microsoft SharePoint und PPM sowie die Integration mit ERP Systemen wie SAP und Microsoft Dynamics.



BERATUNG  PPM Methodik und Prozesse  Microsoft PPM und SharePoint  PPM Integration



LÖSUNGEN



PRODUKTE



TRAINING



 PPM Einführung und Erweiterung  PPM Integration



 AddIns und Apps für Microsoft PPM und SharePoint



 Offene und kundenspezifische Seminare



 PPM Support



 PPM Integration



 Coaching



Deutschland – Österreich – Schweiz – Spanien – UK – USA – Afrika PPM Partner in 10 Ländern
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Einige TPG Kunden verschiedener Branchen Anlagen-/Apparatebau Anlagen-/Apparatebau



Automotive Automotive



Life Science Life Science



Finanzdienstleistung Finanzdienstleistung



IT/Telekommunikation IT/Telekommunikation



Konsumartikel



Öffentlicher Sektor



Dienstleistungen



Aerospace/Verteidigung



Energie-/Grundstoffe Energie/Grundstoffe
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Der Aufbau eines PMO ist ein Projekt
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PPM Paradise Portfolio



Status



Pipeline



Risiko



Ressourcen



Projektliste



Kosten



Strategie



Ressourcenpool Firma



Projekt A















Das ist der Kurzkommentar zu



Projekt B















Das ist eine anderer Kommentar zu











Das ist der Kurzkommentar zu







Projekt C Projekt D















Das ist eine anderer Kommentar zu



Projekt E















Das ist der Kurzkommentar zu



Projekt F















Das ist der Kurzkommentar zu d



Projekt G















Das ist eine anderer Kommentar zu



Projekt H















Das ist der Kurzkommentar zu



Controlling



Abteilung A



Abteilung B



Team A.1



Team B.1



Team C.1



Team A.2



Team B.2



Team C.2



Projekte Vorgang 1



10000



10000



10000



10000



Work Internal



4000



4000



4000



4000



Work External



3000



3000



3000



3000



Others External



3000



3000



3000



3000



MST 1 Vorgang 2 MST 2 Vorgang 3 Vorgang 4 MST 3 Vorgang 5
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Abteilung D



Team 4.1



Abteilung E



Team 5.1



Team 5.2



Team B.3



Teams



PROJEKT A



Budget



Abteilung C



Kommentar



Abteilung F



Team 6.1



Der Aufbau des PMO ist ein Projekt



Ist-Analyse & Grobkonzept



Vorbereitung & Spezifikation



Implementierung



Regelbetrieb …



Veränderungsmanagement Nachweis der Verbesserungen
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Welche PMO – Variante(n) wollen Sie einführen?



GF / Vorstand



Produktion



Applikation



Finanz



Support



Unternehmensweites strategisches Projektportfoliomanagement



PMO



Bereichs-/Abteilungsweite Koordination von Projekten



PO



Steuerung eines (Groß-)Projektes



IT



Systeme



Projekte
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(S)PMO



Welche Aufgabenfelder soll das PMO übernehmen? Strategisches Projektmanagement



Aufsetzen und Durchführen von Projektauswahl- und Priorisierungsverfahren; Durchführen von Nutzwertanalysen; Festlegen von PM-Rahmenbedingungen



Definition und Pflege von Prozessen, PM-Methoden und Tools



Methoden und Prozesse



Überwachen von Projektfortschritt und Umsetzen von Steuerungsmaßnahmen; Sammeln und Aufbereiten von Projektinformationen für Entscheidungsgremien



... Aufgabenfelder



Operatives Unterstützen in Projekten bei der Durchführung von PM-Aufgaben (z.B.: Workshop-Moderation, temporäre Stellung eines Projektcontrollers



Projekt Services Consulting | Solutions | Products | Training



Projektportfoliocontrolling



Durchführen von Personalentwicklungsmaßnahmen für Projektleiter und Teams



Training und Coaching



Umfrage



 Welche Hauptaufgaben hat das PMO in Ihrem Unternehmen
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Wie wollen Sie das PMO einführen?



Projekt Services



Training Coaching



Methoden Prozesse



Projektportfolio Controlling



Methoden Prozesse



Training Coaching



Projekt Services



Projektportfolio Controlling



Strategische Unterstützung



Methoden Prozesse



Projektportfolio Controlling



Training Coaching



…
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Strategische Unterstützung



Akzeptanz



Phasen der Einführung



Akzeptanz: Erkennen von Vorteilen und Unterstützung der PM-Kultur



Begeisterung: Alles soll besser werden



Verunsicherung: neue Strukturen und Kompetenzen



Zeit Consulting | Solutions | Products | Training



10 Erfolgsfaktoren für den Aufbau des PMO
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1. Management-Unterstützung sicherstellen  Verständnis für PPM  Überzeugung vom Nutzen



 Aktive Förderung



Der Rückhalt des Managements ebnet den Weg bei der Einführung
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2. Organisatorisch sinnvoll einbinden



 Eingliederung passend zu den Kompetenzen



Richtige Eingliederung sorgt für das notwendige Gewicht in der Wahrnehmung und Durchsetzung
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3. Klare Aufgaben- und Kompetenzzuordnung sicherstellen  Festgelegter Auftrag mit Zielen und Aufgaben  Wofür zuständig und wofür nicht



 Verantwortung für PMO nicht für Projekte



Klar definierte Ziele, Aufgaben und Kompetenzen vermeiden Missverständnisse Consulting | Solutions | Products | Training



4. Nur qualifizierte PMO Mitarbeiter auswählen  Senior Projektleiter als PMO - Leiter  Dienstleistungsmentalität



 „nein“ sagen können  hohe Sozialkompetenz



Nur geeignete Personen schaffen die nötige Akzeptanz
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5. Schnelle Erfolge vorweisen  Meist ein politisch heikles Thema  Früh positive Veränderungen



 Stakeholder müssen merken, dass sich jemand kümmert



Schnelle kleine Erfolge erhöhen die Akzeptanz und schaffen Vertrauen Consulting | Solutions | Products | Training



6. Regelmäßig Fortschritte dokumentieren  Dokumentation der Ausgangslage  Schrittweise Umsetzung der Ziele



 Nachweis des Nutzens  Marketing für PMO



Regelmäßiges Aufzeigen des Fortschritts weist den Mehrwert des PMOs nach Consulting | Solutions | Products | Training



Umfrage



 Wie lange schätzen Sie bzw. lange dauerte es, bis das PMO etabliert und akzeptiert ist bzw. war?
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7. Transparenz im Unternehmen fördern  Transparenz ist schön, aber nur bei den anderen  Niemand will eigene Schwachstellen sichtbar machen  Ressourcenmanagement besonders heikel



Mehr Transparenz deckt Schwachstellen auf Consulting | Solutions | Products | Training



8. Für Kommunikation zwischen allen Parteien sorgen  Prozesse  Regelmeetings



 Informationsfluss  Entscheidungsbedarf



Gute Kommunikation sorgt für einheitliches Verständnis und klares Vorgehen Consulting | Solutions | Products | Training



9. Vertrauen der Projektmanager gewinnen  Vermutlich Misstrauen zu Beginn  



Neue Kontrollinstanz? Mehr Bürokratie?



 Unterstützung bieten!



Richtiger Support schafft Vertrauen und Akzeptanz bei allen beteiligten Rollen Consulting | Solutions | Products | Training



10. Nicht mit zu vielen Aufgabenfeldern  Aufgaben müssen dauerhaft leistbar sein  Mitarbeiter müssen ausgebildet werden



 Organisation muss Änderung verkraften  Nicht zu viel auf einmal



Schrittweises Erweitern der Aufgaben unterstützt die Akzeptanz Consulting | Solutions | Products | Training



Ihre Fragen
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