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MEDIENINFORMATION Die Retoure, die beste Freundin des Online-Handels Berlin, 13. Juni 2014 - Wenn heute die neue EU-Richtlinie zum Fernabsatz in Kraft tritt, die die Rechte von Verbrauchern europaweit vereinheitlichen soll, wird sich das OnlineEinkaufsverhalten von deutschen Kunden verändern. Oder nicht? Onlinehändler sollten im Zuge der neuen Regelungen genau überlegen, wie sie die Neuerungen nutzen oder nicht. Bei MODOMOTO bleibt auf jeden Fall alles beim Alten: Kostenloser und Hin- und Rückversand gehören zum Rundum-Sorglos-Service des Curated Shopping Services aus Berlin dazu! Die Regelungen ermöglichen es den E-Commerce-Unternehmern, Retourekosten auf den Kunden abzuwälzen. Interessant aus Sicht der Händler. Shops sollen so vor immensen Kosten geschützt werden. Aber genauso interessant ist eine Sicht auf den Kunden. Denn mit der Änderung eröffnet sich neues Potential und gleichzeitig ein Risiko für die Kundenbindung, will man den Käufer durch die neuen Retourekosten nicht verprellen: Bislang konnte der Kunde nur für die Übernahme der Kosten einer Rücksendung eines Warenwerts unter 40,01 Euro belangt werden. Jetzt trägt der Käufer, wenn der Händler es deklariert, immer die alleinige Verantwortung und Gebühren für den Rücktransport – egal in welcher Höhe der Einkauf getätigt wurde. Die Entscheidung darüber obliegt dem Händler. Das Retourenthema nimmt daher eine emotionale Ebene ein, es scheidet die Händlerwelt in die, die mit und die, die gegen den Kunden denken. KOSTENLOSES RETOURNIEREN GEHÖRT ZUM ONLINESHOPPING DAZU Natürlich sind Retourekosten ein Ärgernis für die meisten Onlinehändler, aber wie ärgerlich ist erst ein unzufriedener Kunde oder jener, der gar nicht erst wiederkehrt in den virtuellen Laden? Onlineshopping ist bequem, das ist sein großer Vorteil gegenüber dem stationären Handel. Zugegeben, kostenlose Retouren machen Onlineshopping noch komfortabler. Kein Wunder also, dass freies Retournieren für den deutschen Onlinekäufer heute dazu gehört, wie Umkleidekabinen in jeder noch so kleinen Mode-Boutique. Dafür möchte eigentlich niemand extra zahlen, sich auch nicht damit beschäftigen und erst Recht nicht belasten. Onlineshopping sollte diese Komfortzone des Kunden aufrechterhalten. Auch mit der neuen EU-Richtlinie können Händler immer noch selbst entscheiden, wie sie verfahren wollen. Im schlimmsten Fall nehmen sie sich jedoch eben jene Vorteile gegenüber dem stationären Handel, die den Onlinehandel so erfolgreich gemacht haben: den Komfort während des Zusammenklickens von Warenkörben zu jeder Uhrzeit und die Zustellung der Ware bis zur Haustür bei jedem Wetter. Bevor der Kunde nun eine schnelle Kaufentscheidung trifft, überkommt ihn die Bürokratie der neuen Verordnung.



RETOURNIEREN OHNE MEHRAUFWAND Es gilt die AGBs zu recherchieren und nach den Punkten „Rückgaberecht“ und „Widerrufsrecht“ zu suchen. Hier macht der Händler mögliche Kosten kenntlich. Entscheidet sich der Kunde für den Kauf und ist nach Erhalt der Ware innerhalb der 14-tägigen Frist doch nicht zufrieden, muss er seinen Kaufwiderspruch rechtzeitig erklären. Schriftlich oder mündlich, je nachdem, was Mehraufwand bedeutet. Das war einmal einfacher, vor dem 13. Juni 2014. Wieso es sich also für Onlinehändler lohnt Retouren doch weiterhin auch bei größeren Warensummen kostenlos anzubieten und sich die EU-Richtlinie nicht zu Nutze machen? Die Stichworte sind „Kundenzufriedenheit“ und „langfristige Kundenbindung“. Dies sind keine leeren Worthülsen, sondern die wahren Werte in dieser Diskussion. Das EU-Recht schützt Onlineshops nun vor hohen Logistikkosten, aber nicht vor unzufriedenen, abwandernden Kunden. GESCHÄFTSMODELLE FÜR DEN KUNDEN AUSRICHTEN Online-Geschäftsmodelle sollten ihren Kunden nicht aus den Augen verlieren. Erst recht nicht im aktuellen Fall, bei der Beurteilung des Für und Wider von Retourekosten. Die kostenfreie Retoure gehört im Onlinehandel schlichtweg dazu. Das Denken vom Kunden aus, von seinen Bedürfnissen und seinen Ansprüchen beim Warenkauf, eröffnet spannende Ausrichtungen von Geschäftsmodellen und das fernab der sogenannten „RetourenProblematik“, die die Schlagzeilen zum E-Commerce derzeit dominiert. RÜCKSENDUNGEN ALS VORTEIL NUTZEN Curated Shopping etwa sieht in Retouren ohnehin kein Problem. Es ist ein Weg, Rücksendungen zum eigenen Vorteil zu nutzen, nämlich den individuellen Kunden immer besser kennenzulernen und letztlich Produkte für ihn auszuwählen, die genau zu ihm passen, ihm wirklich gefallen und die er behält. So bestellt er keine zwei, drei Größen einer Hose, damit eine hoffentlich passt und muss sich auch keine Artikel „Auf gut Glück“ in seinen Warenkorb legen. Beiden Seiten bleibt die Retoure so langfristig erspart. Es sind eben solche Modelle, denen die Zukunft des Handels gehört, da sie den Komfort des Kunden, auch in Sachen Retoure, als oberste Priorität wahren. Das bedeutet es, mit dem Kunden zu denken. KONTAKT MODOMOTO I Curated Shopping GmbH, Blücherstr. 22, 10961 Berlin PR & Kommunikation, Tel. +49 30 577015111
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Die Zukunft des Handels - iBusiness 

05.05.2015 - Gerrit Heinemann. 19 Management-Checkliste Handel 2020: ..... Produkten unterstützt werden, sodass die Beratung effizienter ...... Düsseldorf.










 








retoure 

Page 1. Münchner Verlagsgruppe GmbH. Nymphenburger Str. 86. 80636 München. RETOURE. Bitte ausfüllen: Bestelldatum. Auftragsnummer. Name des ...










 








Die Zukunft des Handels - iBusiness 

05.05.2015 - Druck: Holzmann Druck GmbH & Co. KG, ..... nehmen fÃ¼r den Geist von Innovation be- reit sein â€“ und ... DafÃ¼r ist qualifiziertes Personal not-.










 








deine beste freundin anne frank erinnerungen an 

Read and Save Ebook deine beste freundin anne frank erinnerungen an den krieg und eine besondere as PDF for free at Online Ebook. Library. Get deine ...










 








hilfe der opa entjungfert die beste freundin erotik ab ... AWS 

This. Hilfe Der Opa Entjungfert Die Beste Freundin Erotik Ab 18 Unzensiert 3 Geile. Entjungferungsgeschichten Bonusband PDF on the files/S3Library-7f3b7-F7583-041a7-3a191-Dfae2.pdf file begin with Intro, Brief Discussion until the Index/Glossary page










 








meine beste freundin der catwalk und pdf 

Legal meine beste freundin der catwalk und eBook for free and you can read online at Online Ebook Library. Get meine beste freundin der catwalk und PDF file ...










 








MEDIENINFORMATION 

A Division of Nissan International SA. Zone d'activitÃ© La PiÃ¨ce 12. 1180 Rolle, Switzerland www.infinitipress.eu. MEDIENINFORMATION. 22. September 2016.










 








Meine Freundin - die Schalom 

gegen den Tod.Â« Mit diesem Satz unseres. Pfarrers beschrifte ich die erste Seite meines ledergebundenen Notizbuchs. Im Anblick der frisch gestÃ¤rkten ...










 








Medieninformation 

FrÃ¼hsommer die komplette Preisliste des QX30 Premium Active Crossovers bekannt. Zu seiner MarkteinfÃ¼hrung wird der QX30 mit einem 170 PS starken 2 ...










 








statistik des auswrtigen handels sterreichischungarischen 

handels sterreichischungarischen zollgebiets book as PDF for free at our Online Library. Get statistik ... guide is also related with statistik des auswrtigen handels ...










 








lila zeiten fili heist beste freundin serie pdf 

Are you looking for lila zeiten fili heist beste freundin serie PDF?. If you are areader who likes to download lila zeiten fili heist beste freundin serie Pdf to any kind ...










 








Cross-Channel-Retailing â€“ Die Zukunft des Handels. - T-Systems 

im Rahmen einer Cross-Channel-Strategie mehrere AbsatzkanÃ¤le so mit- einander verknÃ¼pfen ... Berater am Institut fÃ¼r Handel und Interna- tionales Marketing ...










 








deine beste freundin anne frank erinnerungen an ... AWS 

PDF Subject: Deine Beste Freundin Anne Frank Erinnerungen An Den Krieg Und Eine Besondere Freundschaft Its strongly recommended to start read the Intro section, next on the Quick Discussion and find out all the topic coverage within this PDF file one










 








MEDIENINFORMATION 

21.09.2016 - Marke viel Schwung mit. Raoul bringt mehr als 25 Jahre Erfahrung im Verkauf und im Marketing mit, die unsere WachstumsplÃ¤ne stÃ¼tzen ...










 








medieninformation 

So findet man seinen Infiniti auch auf dem grÃ¶ssten Parkplatz. -. â€œGesundheitsstatusâ€�: Monatliche Bilanz Ã¼ber den Zustand von ABS, Airbags,. Bremsen, Motor ...










 








MEDIENINFORMATION 

des Renault Sport Formula One Teams im Bereich der. Hybridtechnologie. Weitere Informationen zu INFINITI und seinen branchenfÃ¼hrenden. Technologien ...










 








MEDIENINFORMATION 

Berlin-Charlottenburg, HRB 111986. Steuernummer. 37/159/21023. USt-ID. DE258999258. Demokratische Abstimmung Ã¼ber Stipendienvergabe ist gestartet.










 








MEDIENINFORMATION 

29.01.2013 - Matthias Ernst war zuvor als Unternehmensberater bei McKinsey & Co. Inc. tÃ¤tig. Er studierte an der UniversitÃ¤t Paderborn und der IESE ...










 








Deine beste Freundin Anne Frank - S. Fischer Verlage 

»Und da freuen sich alle Kinder, und da freuen sich alle ... »Dann werden wir heute auf Jacquelines Hilfe ... deutschen Kinder, die zu uns in die Klasse gekom-.










 








Omni-Channel Retailing â€“ Die Zukunft des Handels 

Die Zukunft des Handels. WÃ¤hrend die Umsatzentwicklung im elektronischen Handel 2014 in Zentral- und Westeuropa erstmals nahezu stagnierte, weisen ...










 








meine beste freundin ist eine mumie by tina waldt AWS 

This. Meine Beste Freundin Ist Eine Mumie By Tina Waldt PDF on the files/S3Library-9eda5-85d14-Fac82-Cae44-3ee7f.pdf file begin with Intro, Brief Discussion until the. Index/Glossary page, look at the table of content for additional information, if p










 








MEDIENINFORMATION INFINITI Q60: Die volle Preisliste 

26 September 2016. INFINITI Q60: Die volle Preisliste. Rolle, Switzerland â€“ INFINITI gibt die Preise fÃ¼r die Q60-Baureihe bekannt, wenige. Tage, bevor das ...










 








Digitale Transformation des GroÃŸhandels - Roland Berger 

Schlussendlich folgen Innovationsnetzwerke. WÃ¤h- rend diese ... GroÃŸhandel den Faktor "Mitarbeiter und Personal" fÃ¼r ..... 2016 ROLAND BERGER GMBH.










 








MEDIENINFORMATION INFINITI Q60: Die volle Preisliste 

26.09.2016 - A Division of Nissan International SA. Zone d'activitÃ© La PiÃ¨ce 12. 1180 Rolle, Switzerland www.infinitipress.eu. MEDIENINFORMATION.
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