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Etablierte Markentreiber neu interpretieren - TNS Infratest

27.04.2015 - Kitkats We don t bend we break oder Oreos Dunk in the dark zei- gen, wie taktische ... mig zu reagieren, statt nur starr proaktiv zu agieren. 
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Kommunikation



Zukunft der Marke



Etablierte Markentreiber neu interpretieren Wenn Marken zukunftsfähig bleiben wollen, müssen sie situativer reagieren, relevante Innovationen anbieten und den Spagat zwischen Partizipation und Autokratie schaffen. Hartmut Schefﬂer, TNS, und Alessandro Panella, Grey, erläutern im Interview Ergebnisse ihrer Studie 'Brands Ahead'.



Quelle: TNS, Grey



Alessandro Panella: \    @"  ! #  " Q   ?ž}         }"   �"!=  8  =         +"  �"  "$?/ 



$   $/  8   Q 



Hartmut Schefﬂer, Geschäftsführer TNS Infratest, und Alessandro Panella, Chief Strategy Ofﬁcer Grey Germany (v.l.)



nb: Sie haben sich mit Ihrer Studie 'Brands Ahead' ein "žQ ${ / $     Q =    "$$ / Y/%   7  ‚ Hartmut Schefﬂer: Überraschend war die doch relativ hohe Homogenität der Meinungen der befragten Experten. Insbesondere gab es nur wenige Unterschiede zwischen Branchen und Kategorien. Es besteht zum Beispiel / ‰     }   $ $  $ �@tern wie Vertrauen, Leistungsversprechen, Haltung, Kun"  \$!$=$     }    / ‰  ist die Übereinstimmung dahingehend, dass basierend    ! $?Œ$Š  $ =  $$\  "!?#forderungen der Kunden notwendig sind. Sie müssen auf die immer mehr auseinanderdriftenden Bedarfs- und {  "   ! �"Š  Y  der Verbraucher reagieren. nb: $" $$ ‚
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nb: !  �"! "=    Schefﬂer: ��$$$${  }$ 



 ‘?�/ 



$ ›  +" �"! "  / $  für den Verbraucher nicht relevant sind. Künftig gilt es, Neuheiten rigoros an den situativen Bedürfnissen der �"     $      \$!$$$$ ! $$  ! �"vationen umzugehen. nb: \$!/  }‚ Schefﬂer: \$!  8        $@  /  "  / X / @fen haben, welche Bedürfnisse, Situationen und Zielgrup@       /$      manchmal auch Verzicht. Insbesondere bei Innovationen    "$   ?/ sie relevant für den Verbraucher sind – indem sie bei@ $/    +"$ $? "  $  +?$   



[  ! \$! /     +@ >ˆ   Y!"Š $†=„@  +  � "   �$ $ ! $   "       zu zwei Stunden telefonieren, sobald die Karte aufgela-
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ZUKUNFTSFÄHIGE MARKEN DANK CONTEST, CONTENT UND CONTEXT Evolutionsstufe Brand Contest



Kernthese Etablierte Treiber bleiben, müssen aber neu interpretiert werden.



Brand Content



Herausforderung: Der Spagat zwischen klar deﬁniertem Markenkern und multiplen Instrumenten der Markenführung.



Brand Context



Persönliche Bedeutung entsteht durch ﬂexibles Handeln im Lebensumfeld.



Indikator Klassiker wie Leistung, Relevanz, Differenzierung sind fundamentale Selbstverständlichkeit. Gerade jüngere Marketer sehen ein breiteres Spektrum an gleichgewichtigen Kerntreibern wie Haltung/Dialog/Innovation. Bedeutung von Werteﬁt, Wertegemeinschaft, Beziehungstiefe, Veränderung bei hoher Kontinuität verweisen auf die situative Relevanz.



Implikation Marke muss das Verständnis der Performance-Faktoren immer wieder neu hinterfragen. Marke muss eine inhaltlich integrierte Klammer über eine zunehmende Zahl an immer wichtigen und branchenrelevanten Handlungsfeldern schlagen. Marke muss lernen, situativ stimmig zu reagieren, statt nur starr proaktiv zu agieren.



Quelle: Studie 'Brands Ahead' von Grey Germany, TNS Infratest, Markenverband, Deutscher Marketing Verband



Zum bisherigen Aspekt einer starken Marke, Contest, kommen die neuen Merkmale Content und Context hinzu



/ /  ‘$ von Menschen reagieren und einen erlebbaren Mehrwert  8 ? nb: Sie haben schon erwähnt, dass es aufgrund der indi! $$ $ =  @ $#/"  Q =    " %  �    �? %      $=‚ Schefﬂer: 7  $$   $  neu interpretiert werden müssen. Hierzu ein Beispiel:  $       7"$    Y"  ¤$ =     " /  ;   %  !  } 7  /       �"zentration versus Komplexität. Hier geht es darum, den   $ +$" $"    ™    #  !  !" �Ž #ž /      Q =   ’  7@     "$" �"! "$ "$"  %$/



 ist ein Auslaufmodell. Spannend ist hier das Konver�=*! +"$$?   $  }  7  } @ $   Y$  [�+„?$      !  Œ       \$    }  "     =$ Y ~" >~"$  ŽY   „" @@„Ž  Q@@" Ž%"// „"@@„Ž*   8  nb: Y @ $            = ‚ Schefﬂer:    ‘       =*        "$ ‘  "    „"$  ‘  /  ?        ‘ !@     Y!@  Y       Y!@       naus auf traditionellen Leistungsversprechen beruhen,  / ; $  Y/$ ""  7   Panella: +@     } @ $ X $    "



       $$ "



  / /   / $}„ $= $"   / $   "       ! 



?//  7/ 



$� ?dert. Auf Basis dieser Feststellung orientierte sich die  �"  "      \  � / 



$     ?$  / $       ‘ !@  $/   " nb: Y$       ! $$ geben. Übergeordnet aber vielleicht so viel: Es gilt, Verbraucher partizipatorisch einzubinden, dann aber mar   "     Q"$$ „  �"! "  werden. Und Unternehmen sollten sicherstellen, dass ein ‘  $Š  /      �"  "/ #   =$     $  "  $ /den und am Kunden ausgerichtet sein. Panella: Œ   "$     falls zentral, dass Organisationssilos abgebaut werden.    *   !"$$   $ / ™      !"     $      "  / ;     !/ ž/$ }  für seine Abteilung haben. nb: Das Fazit der Studie lautet, das die drei Cs – Contest, ~" ~"Š ™    =    Y !   ‚ Schefﬂer:  ~/"$$/  {"/     ;  ™~" $ ‘ !@       !"    ž™  / ~            ~"       %@  @  "  �$Y }�"Š  



     =   ;  \     $"  �"  "     ~"�"levant ist. Und schließlich braucht es Context. Das heißt,         $  ‘  " }  �¢ +"$$?  Panella: Die drei Cs machen dabei nur im Zusammen@ $    =  / $  �! /  /   ?�"@       !"         $    ?   /       $  #/  Ž=    ˆ@= Ž " Ž~"  � Ž     �"Š @ (Interview: Vanessa Göbel)



Die Studie 'Brands Ahead – die Zukunftsfähigkeit der Marke' wurde von Grey Germany und TNS Infratest mit Unterstützung des Deutschen Marketing Verbandes und des Markenverbandes erstellt. In einem zweiphasigen Ansatz wurden CEOs, Unternehmensführer und Marketingchefs zunächst in qualitativen Interviews und Roundtable-Gesprächen befragt. Die gewonnenen Erkenntnisse wurden dann zu über 70 Thesen und Fragen zu 18 Kriterien der Marken-Zukunftsfähigkeit verdichtet. Um Veränderungen abbilden zu können, ist die Studie mittelfristig angelegt. Die Markenführenden sollen regelmäßig neu befragt werden.
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Gesundheit & ErnÃ¤hrung - TNS Infratest 

Essgewohnheiten - Essen auÃŸer Haus. â€¢ Kenntnis von Inhaltsstoffen. Das Bild von Gesundeit und ErnÃ¤hrung in Europa. â€¢ Vorwort und Schlussfolgerungen.
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Gesundheit & ErnÃ¤hrung - TNS Infratest 

Die Studie wurde in sieben LÃ¤ndern durchgefÃ¼hrt: Deutschland, Frankreich, ... Im Vergleich zur proportionalen Segmentierung in Europa haben Italiener und ...
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Mobile AktivitÃ¤ten - TNS Infratest 

06.05.2013 - Frage: In welchen Situationen bzw. an welchen der folgenden Orte nutzen Sie Ihr Smartphone um ins Internet zu gehen oder. Apps zu nutzen?
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Fit fÃ¼r die Zukunft - TNS Infratest 

Dabei mÃ¼ssen sie aber auch zunehmend agiler gefÃ¼hrt werden und relevante Innovationen aufgreifen. WELCHE FAKTOREN BEEINFLUSSEN den Erfolg einer ...










 


[image: alt]





In vier Schritten zur Digitalstrategie - TNS Infratest 

Medien in ganz unterschiedlicher. IntensitÃ¤t: Ein strategisches Mar- ketingkonzept ohne eine digitale. Marketingstrategie ist undenkbar. Trotzdem haben viele ...
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40% 26% 23% 25% 50% - TNS Infratest 

Incentive gibt. 26%. (24%) ... meinen, dass Marken bei. Kontakt- oder Serviceanfragen. On- und Offline ein unterschiedliches Service-Level haben. 23%. (34%).
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stÃ¤rkt die KundenloyalitÃ¤t - TNS Infratest 

und deren Berater verloren. Seitdem gab ... re nach EinfÃ¼hrung der Riester-Rente macht sich auch ... Abbildung 1: Vertrauen in Beratung (Angaben in Prozent).
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15 Jahre Deutscher Spendenmonitor - TNS Infratest 

01.12.2009 - And. Arbeiter. Facharbeiter. And. Beamte/Angestellte. Ltd. Beamte/Angestellte. Selbst./Freiber./Landwirte. Spenderquote: Berufsgruppen.
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Die Zukunft ist Multichannel - TNS Infratest 

Mit dieser Entwicklung verbunden ist die Frage, wie sich die ... Hamburg. Er ist bereits seit 16. Jahren in verschiedenen Positionen bei TNS Emnid, danach.
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15 Jahre Deutscher Spendenmonitor - TNS Infratest 

01.12.2009 - Entscheidung fÃ¼r Sofort- und Nothilfe wie auch Behindertenhilfe stabil, starke ZuwÃ¤chse bei kirchlichen Zwecken und Entwicklungshilfe.
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Advertising Touchpoints Study 2010 - TNS Infratest 

Organisation, einer Marke, einem Produkt oder einer Dienstleistung gesehen oder gehÃ¶rt haben? Basis: 1011 Befragte in Deutschland â€“ 7071 Befragte aus den ...
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stÃ¤rkt die KundenloyalitÃ¤t - TNS Infratest 

Gute QualitÃ¤t, Leistung und Kunden- service rund um die Uhr reichen fÃ¼r. Kreditinstitute heute nicht mehr aus, um sich im Wettbewerb zu differen- zieren. Sie schaffen zwar Kundenzu- friedenheit â€“ aber nicht unbedingt. Kundentreue. Als bester Schu
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PersÃ¶nliche Empfehlungen und klassische Medien ... - TNS Infratest 

28.01.2015 - damit zu einem der fÃ¼hrenden Marktforschungs- und Beratungsunternehmen der Welt. TNS, das mit. Research International im Februar 2009 ...
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Kaufentscheidung: Ãœberzeugungskraft kommt aus dem ... - TNS Infratest 

Ich nutze das mobile Internet und habe auch schon etwas online Ã¼ber mein Handy gekauft. Ich nutze das mobile Internet, habe aber noch nichts gekauft, plane ...
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Kaufentscheidung: Ãœberzeugungskraft kommt aus dem ... - TNS Infratest 

Ich nutze das mobile Internet und habe auch schon etwas online Ã¼ber mein Handy gekauft. Ich nutze das mobile Internet, habe aber noch nichts gekauft, plane ...
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Literatur interpretieren 

Mehrsprachigkeitsforschung 361. Klaus Grubmüller. Werkbegriff ... Mitglieder des von Simone Winko (Göttingen) und Christoph König. (Osnabrück) geleiteten ...
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Literatur interpretieren 

escher · Ferder · H eine (H rsg.) LITERATU. R IN. TERPRETIEREN. Wahrheit,. Bedeutung ... Tom Kindt/Hans-Harald Müller ... am Beispiel von Hans Magnus Enzensbergers ... Mitglieder des von Simone Winko (Göttingen) und Christoph König.










 


[image: alt]





PersÃ¶nliche Empfehlungen und klassische Medien ... - TNS Infratest 

28.01.2015 - damit zu einem der fÃ¼hrenden Marktforschungs- und Beratungsunternehmen der Welt. TNS, das mit. Research International im Februar 2009 ...
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Zukunft und ZukunftsfÃ¤higkeit der Informations - TNS Infratest 

die aufgrund ihres Wissens und ihrer Erfahrung in be- stimmten Themengebieten ...... eine durchaus denkbare Option fÃ¼r eine Linderung des. Lehrermangels ...
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NEU! NEU! 

03.11.2017 - StiellÃ¤nge 700mm, Beil 600g - StiellÃ¤nge. 380mm mit Universalhalter mit Magnet und ... Peter Siemens. Service-Techniker. Perfekter Service.
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' NEU ' NEU 

NEU ' NEU ' NEU ' NEU ' NEU. Dachrinnenverbindung mit GerÃ¤t. "KLING". DPa. Erfahrung aus der Praxis. Handwerklich langfristig erprobt und bewÃ¤hrt.
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Wie etablierte Unternehmen mit digitaler 

Sind Sie ein Digital Transformer? ... nennen sie die Digital Transformer â€“ helfen, anhand ..... Wir verwendeten das DBSCANVerfahren (DensityBased Spatial.
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!! NEU !! !! NEU !! 

08.10.2016 - der JahrgÃ¤nge 2009 bis 1999 sowie 1998 und Ã¤lter im Hans-Klepper-Hallenbad der Stadtwerke Rosenheim. 100 UND 200 M STRECKEN.
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GroÃŸe GefÃ¼hle gleich groÃŸe Wirkung? - Zur Debatte um ... - TNS Infratest 

[email protected]. Anzahl Marketing-VerÃ¶ffentlichungen zum Thema Emotion. Nach: Plassmann, Hilke (2006): Der Einfluss von Emotionen auf.
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