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Advertising Touchpoints Study 2010 TNS Infratest – Charts zur Presseinformation



Erinnerung an „Advertising Touchpoints” – Top 10 TOP 10 – Deutschland (%)



Werbung im TV



75,3



TOP 10 – in 7 Ländern (%)



80,4



Werbung im TV



Werbung in Zeitungen



61,6



Zeitschriften/Magazine



60,5



Werbung in Zeitungen



Werbung auf Plakatwänden, Schildern oder Postern



59,4



Zeitschriften/Magazine



63,7



Werbung auf Plakatwänden, Schildern oder Postern



67,8 64,9



Werbung im Radio



55,2



Werbung in E-Mails



62,1



Internet Banner



54,9



Werbung in Geschäften



62,0



Nicht personalisierte Werbepost



54,6



Internet Banner



62,0



Werbung in Geschäften



54,6



Werbung im Radio



61,6



Internet Pop-Up Werbung



53,5



Internet Pop-Up Werbung



55,7



Werbung in E-Mails



52,3



Werbung in öffentlichen Transportmitteln



55,5



Frage: Bei welcher der folgenden Kommunikationsarten ERINNERN Sie sich, dass Sie diese innerhalb der vergangenen 30 Tage von einem Unternehmen, einer Organisation, einer Marke, einem Produkt oder einer Dienstleistung gesehen oder gehört haben? Basis: 1011 Befragte in Deutschland – 7071 Befragte aus den sieben Ländern Advertising Touchpoints Study 2010
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Erinnerung an „Advertising Touchpoints” – Bottom 5 Bottom 5 - Deutschland (%)



Bottom 5 – in 7 Ländern (%)



Erwähnungen in Blogs oder Foren



14,9



Erwähnungen in Blogs oder Foren



26,1



Werbung per SMS



12,8



Werbung im Kinofilm (product placement)



23,5



Online Empfehlungen



12,7



Online Empfehlungen



23,0



Werbung in Videospielen



7,0



Werbung per MMS



15,5



Werbung per MMS



5,7



Werbung in Videospielen



12,5



Frage: Bei welcher der folgenden Kommunikationsarten ERINNERN Sie sich, dass Sie diese innerhalb der vergangenen 30 Tage von einem Unternehmen, einer Organisation, einer Marke, einem Produkt oder einer Dienstleistung gesehen oder gehört haben? Basis: 1011 Befragte in Deutschland – 7071 Befragte aus den sieben Ländern Advertising Touchpoints Study 2010
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Hohe Intensität der „Advertising Touchpoints” – Top 10 TOP 10 – Deutschland (%)



81,7



Werbung im TV Zeitschriften/Magazine Werbung in Zeitungen



TOP 10 – in 7 Ländern (%)



78,7



Werbung im TV



73,9



Zeitschriften/Magazine



70,6



Werbung in Zeitungen



68,3 64,3



Internet Pop-Up Werbung



67,8



Werbung im Radio



61,5



Internet Banner



67,3



Internet Banner



61,2



Werbung auf Plakatwänden, Schildern oder Postern



64,8



Werbung auf Plakatwänden, Schildern oder Postern



60,7



Werbung in E-Mails



62,2



Werbung in E-Mails



60,4



Werbung im Radio



61,5



Internet Pop-Up Werbung



60,3



Sponsoring beim Sport oder von Sportteams



60,7



Nicht personalisierte Werbepost



56,3



Werbung in InternetSuchmaschinen



60,5



Werbung in Geschäften



55,4



Frage: Welche der folgenden Alternativen beschreibt am besten Ihre Meinung zu jeder der folgenden Kommunikationsarten von Unternehmen, Organisationen, Marken, Produkten oder Dienstleistungen? (Top-2-Boxen, 4-stufige Skala) Basis: 1011 Befragte in Deutschland – 7071 Befragte aus den sieben Ländern Advertising Touchpoints Study 2010
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Hohe Intensität der „Advertising Touchpoints” – Bottom 5 Bottom 5 - Deutschland (%)



Bottom 5 – in 7 Ländern (%)



Online Empfehlungen



26,6



Produktproben



27,9



Empfehlung von Freunden oder Bekannten (Offline)



25,7



Online Empfehlungen



27,6



Werbung per SMS



25,3



Empfehlung von Freunden oder Bekannten (Offline)



27,5



Werbung in Videospielen



24,1



Werbung per MMS



26,4



Werbung per MMS



23,4



Werbung in Videospielen



25,4



Frage: Welche der folgenden Alternativen beschreibt am besten Ihre Meinung zu jeder der folgenden Kommunikationsarten von Unternehmen, Organisationen, Marken, Produkten oder Dienstleistungen? (Top-2-Boxen, 4-stufige Skala) Basis: 1011 Befragte in Deutschland – 7071 Befragte aus den sieben Ländern Advertising Touchpoints Study 2010
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Aufdringlichkeit : Ärgerniss / Belästigung – Top 10 TOP 10 – Deutschland (%)



71,4



Werbung oder Verkäufe am Telefon



TOP 10 – in 7 Ländern (%)



Werbung oder Verkäufe am Telefon



61,7



Internet Pop-Up Werbung



59,6



67,8



Internet Pop-Up Werbung Werbung in E-Mails



58,1



Werbung im TV



Werbung im TV



56,9



Werbung in E-Mails



54,9 52,3



Nicht personalisierte Werbepost



49,2



Personalisierte Werbepost



40,2



Internet Banner



46,9



Internet Banner



39,7



Personalisierte Werbepost



46,7



Nicht personalisierte Werbepost



39,6



Internet Vor- und Nachwerberolle



45,8



Internet Videoanzeige



38,6



Internet Videoanzeige



43,5



Werbung per SMS



37,7



Werbung per SMS



41,2



Internet Vor- und Nachwerberolle



37,5



Frage: Welche der folgenden Alternativen beschreibt am besten Ihre Meinung zu jeder der folgenden Kommunikationsarten von Unternehmen, Organisationen, Marken, Produkten oder Dienstleistungen? (Top-2-Boxen, 4-stufige Skala) Basis: 1011 Befragte in Deutschland – 7071 Befragte aus den sieben Ländern Advertising Touchpoints Study 2010
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Aufdringlichkeit : Ärgerniss / Belästigung – Bottom 5 Bottom 5 - Deutschland (%)



Bottom 5 – in 7 Ländern (%)



Online Empfehlungen



17,4



Sponsoring von kulturellen Veranstaltungen



16,4



Werbung in öffentlichen Transportmitteln



17,3



Werbung in öffentlichen Transportmitteln



16,2



Werbung in Geschäften & Markenoder Unternehmenswebseite



17,0



Online Empfehlungen



15,0



Empfehlung von Freunden oder Bekannten (Offline)



14,7



Empfehlung von Freunden oder Bekannten (Offline)



13,8



Produktproben



14,0



Produktproben



13,7



Frage: Welche der folgenden Alternativen beschreibt am besten Ihre Meinung zu jeder der folgenden Kommunikationsarten von Unternehmen, Organisationen, Marken, Produkten oder Dienstleistungen? (Top-2-Boxen, 4-stufige Skala) Basis: 1011 Befragte in Deutschland – 7071 Befragte aus den sieben Ländern Advertising Touchpoints Study 2010
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Vertrauen gegenüber jedem Touchpoint – Top 10 TOP 10 – Deutschland (%)



Empfehlung von Freunden oder Bekannten (Offline)



48,7 44,0



Produktproben Online Empfehlungen Marken- oder Unternehmenswebseite Werbung in Geschäften



36,7



TOP 10 – in 7 Ländern (%)



Empfehlung von Freunden oder Bekannten (Offline)



46,1



Produktproben



44,9



Online Empfehlungen



30,0 25,8



39,9



Marken- oder Unternehmenswebseite



31,9



Werbung in Geschäften



30,1



Sponsoring beim Sport oder von Sportteams



21,7



Zeitschriften/Magazine



25,8



Zeitschriften/Magazine



21,2



Sponsoring beim Sport oder von Sportteams



25,7



Werbung in Zeitungen



20,7



Sponsoring von kulturellen Veranst. & TV-Bildschirme auf der Straße



25,6



Sponsoring von kulturellen Veranstaltungen



20,2



Werbung in Zeitungen



25,3



Werbung im Radio



18,7



Werbung im TV



24,5



Frage: Wie sehr TRAUEN Sie jeder der folgenden Kommunikationsarten von Unternehmen, Organisationen, Marken, Produkten oder Dienstleistungen? (Top-2-Boxen, 5-stufige Skala) Basis: 1011 Befragte in Deutschland – 7071 Befragte aus den sieben Ländern Advertising Touchpoints Study 2010
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Vertrauen gegenüber jedem Touchpoint – Bottom 5 Bottom 5 - Deutschland (%)



Bottom 5 – in 7 Ländern (%)



Werbung per SMS



7,7



Werbung in Videospielen



9,8



Internet Pop-Up Werbung



7,5



Werbung per SMS



9,5



Werbung per MMS



7,3



Internet Pop-Up Werbung



9,1



Werbung in Videospielen



7,1



Werbung per MMS



8,8



Werbung oder Verkäufe am Telefon



6,3



Werbung oder Verkäufe am Telefon



8,1



Frage: Wie sehr TRAUEN Sie jeder der folgenden Kommunikationsarten von Unternehmen, Organisationen, Marken, Produkten oder Dienstleistungen? (Top-2-Boxen, 5-stufige Skala) Basis: 1011 Befragte in Deutschland – 7071 Befragte aus den sieben Ländern Advertising Touchpoints Study 2010
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Geringster Nutzen der „Advertising Touchpoints” – Top 10 TOP 10 – Deutschland (%)



Werbung oder Verkäufe am Telefon Internet Pop-Up Werbung



77,0



TOP 10 – in 7 Ländern (%)



Werbung oder Verkäufe am Telefon



70,5



Internet Pop-Up Werbung



67,8 64,1



Werbung per SMS



67,6



Werbung per SMS



60,4



Internet Banner



67,1



Internet Banner



59,2



Internet Videoanzeige



65,8



Werbung per MMS



58,9



Internet Vor- und Nachwerberolle



65,4



Internet Videoanzeige



57,3



Werbung per MMS



65,2



Internet Vor- und Nachwerberolle



57,2



Werbung in E-Mails



64,4



Werbung in E-Mails



56,6



Werbung in TV-Serien (product placement)



62,3



Werbung in TV-Serien (product placement)



55,3



Nicht personalisierte Werbepost



60,4



Werbung über soziale Netzwerke (Facebook etc.)



53,3



Frage: Wenn Sie an die zuletzt gesehenen/gehörten Beispiele für diese Kommunikationsarten denken, wie nützlich waren diese für Sie bei der Wahl von Produkten, Dienstleistungen, Marken usw. (Top-2-Boxen, 5-stufige Skala) Basis: 1011 Befragte in Deutschland – 7071 Befragte aus den sieben Ländern Advertising Touchpoints Study 2010
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Geringster Nutzen der „Advertising Touchpoints” – Bottom 5 Bottom 5 - Deutschland (%)



Bottom 5 – in 7 Ländern (%)



Werbung in Geschäften



38,5



Werbung in Geschäften



34,8



Marken- oder Unternehmenswebseite



35,1



Marken- oder Unternehmenswebseite



33,6



Online Empfehlungen



31,3



Online Empfehlungen



29,0



Empfehlung von Freunden oder Bekannten (Offline)



24,2



Empfehlung von Freunden oder Bekannten (Offline)



25,4



Produktproben



21,6



Produktproben



24,1



Frage: Wenn Sie an die zuletzt gesehenen/gehörten Beispiele für diese Kommunikationsarten denken, wie nützlich waren diese für Sie bei der Wahl von Produkten, Dienstleistungen, Marken usw. (Top-2-Boxen, 5-stufige Skala) Basis: 1011 Befragte in Deutschland – 7071 Befragte aus den sieben Ländern Advertising Touchpoints Study 2010
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Methode 7,071 online Interviews (1,000 pro Land) mit Personen zwischen 18 und 64 Jahren im Juni 2010 Land



Stichprobe



Stichprobenabweichung (+/-%)



Feldarbeit



Frankreich



1,014



3.14



18-22/6/2010



Deutschland



1,011



3.15



18-22/6/2010



Italien



1,004



3.16



18-23/6/2010



Russland*



1,008



3.16



18-23/6/2010



Niederlande



1,005



3.15



18-25/6/2010



Großbritannien



1,022



3.14



18-23/6/2010



Spanien



1,007



3.15



11-21/6/2010



*Russische städtische Bevölkerung in Städten mit mehr als 100.000 Einwohnern. Für jedes Land ist die Stichprobe repräsentativ für Region, Geschlecht, Alter, Sozialer Status, ausgewählt aus unserem Online Access Panel. Advertising Touchpoints Study 2010
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Norbert Dube Account Director Brand & Communication Tel. + 49 (0)40 44 119 - 199 Fax. + 49 (0)40 44 119 - 130 [email protected] www.tns-infratest.com .



Advertising Touchpoints Study 2010



13



























Empfehlen Sie Dokumente






[image: alt]





Gesundheit & ErnÃ¤hrung - TNS Infratest 

Essgewohnheiten - Essen auÃŸer Haus. â€¢ Kenntnis von Inhaltsstoffen. Das Bild von Gesundeit und ErnÃ¤hrung in Europa. â€¢ Vorwort und Schlussfolgerungen.
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Gesundheit & ErnÃ¤hrung - TNS Infratest 

Die Studie wurde in sieben LÃ¤ndern durchgefÃ¼hrt: Deutschland, Frankreich, ... Im Vergleich zur proportionalen Segmentierung in Europa haben Italiener und ...
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Mobile AktivitÃ¤ten - TNS Infratest 

06.05.2013 - Frage: In welchen Situationen bzw. an welchen der folgenden Orte nutzen Sie Ihr Smartphone um ins Internet zu gehen oder. Apps zu nutzen?
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Fit fÃ¼r die Zukunft - TNS Infratest 

Dabei mÃ¼ssen sie aber auch zunehmend agiler gefÃ¼hrt werden und relevante Innovationen aufgreifen. WELCHE FAKTOREN BEEINFLUSSEN den Erfolg einer ...
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In vier Schritten zur Digitalstrategie - TNS Infratest 

Medien in ganz unterschiedlicher. IntensitÃ¤t: Ein strategisches Mar- ketingkonzept ohne eine digitale. Marketingstrategie ist undenkbar. Trotzdem haben viele ...
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40% 26% 23% 25% 50% - TNS Infratest 

Incentive gibt. 26%. (24%) ... meinen, dass Marken bei. Kontakt- oder Serviceanfragen. On- und Offline ein unterschiedliches Service-Level haben. 23%. (34%).
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Etablierte Markentreiber neu interpretieren - TNS Infratest 

27.04.2015 - Kitkats We don t bend we break oder Oreos Dunk in the dark zei- gen, wie taktische ... mig zu reagieren, statt nur starr proaktiv zu agieren.
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stÃ¤rkt die KundenloyalitÃ¤t - TNS Infratest 

und deren Berater verloren. Seitdem gab ... re nach EinfÃ¼hrung der Riester-Rente macht sich auch ... Abbildung 1: Vertrauen in Beratung (Angaben in Prozent).
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15 Jahre Deutscher Spendenmonitor - TNS Infratest 

01.12.2009 - And. Arbeiter. Facharbeiter. And. Beamte/Angestellte. Ltd. Beamte/Angestellte. Selbst./Freiber./Landwirte. Spenderquote: Berufsgruppen.
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Die Zukunft ist Multichannel - TNS Infratest 

Mit dieser Entwicklung verbunden ist die Frage, wie sich die ... Hamburg. Er ist bereits seit 16. Jahren in verschiedenen Positionen bei TNS Emnid, danach.
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15 Jahre Deutscher Spendenmonitor - TNS Infratest 

01.12.2009 - Entscheidung fÃ¼r Sofort- und Nothilfe wie auch Behindertenhilfe stabil, starke ZuwÃ¤chse bei kirchlichen Zwecken und Entwicklungshilfe.
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stÃ¤rkt die KundenloyalitÃ¤t - TNS Infratest 

Gute QualitÃ¤t, Leistung und Kunden- service rund um die Uhr reichen fÃ¼r. Kreditinstitute heute nicht mehr aus, um sich im Wettbewerb zu differen- zieren. Sie schaffen zwar Kundenzu- friedenheit â€“ aber nicht unbedingt. Kundentreue. Als bester Schu
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PersÃ¶nliche Empfehlungen und klassische Medien ... - TNS Infratest 

28.01.2015 - damit zu einem der fÃ¼hrenden Marktforschungs- und Beratungsunternehmen der Welt. TNS, das mit. Research International im Februar 2009 ...
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Kaufentscheidung: Ãœberzeugungskraft kommt aus dem ... - TNS Infratest 

Ich nutze das mobile Internet und habe auch schon etwas online Ã¼ber mein Handy gekauft. Ich nutze das mobile Internet, habe aber noch nichts gekauft, plane ...
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Kaufentscheidung: Ãœberzeugungskraft kommt aus dem ... - TNS Infratest 

Ich nutze das mobile Internet und habe auch schon etwas online Ã¼ber mein Handy gekauft. Ich nutze das mobile Internet, habe aber noch nichts gekauft, plane ...
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PersÃ¶nliche Empfehlungen und klassische Medien ... - TNS Infratest 

28.01.2015 - damit zu einem der fÃ¼hrenden Marktforschungs- und Beratungsunternehmen der Welt. TNS, das mit. Research International im Februar 2009 ...
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Zukunft und ZukunftsfÃ¤higkeit der Informations - TNS Infratest 

die aufgrund ihres Wissens und ihrer Erfahrung in be- stimmten Themengebieten ...... eine durchaus denkbare Option fÃ¼r eine Linderung des. Lehrermangels ...
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advertising pdf 

advertising are a good way to achieve details about operating certainproducts. Many products that you buy can be obtained using instruction manuals.
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GroÃŸe GefÃ¼hle gleich groÃŸe Wirkung? - Zur Debatte um ... - TNS Infratest 

[email protected]. Anzahl Marketing-VerÃ¶ffentlichungen zum Thema Emotion. Nach: Plassmann, Hilke (2006): Der Einfluss von Emotionen auf.
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Keyword Advertising - SEO.at 

14.03.2010 - Rechtsanwalt Dr. Martin Schirmbacher | www.haerting.de. Rechtsthemen im Online-Marketing. Ingame-Advertising. Haftung. Cookie-Dropping.
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connected life - TNS 

Egipto. Brasil. Japón. Malasia. Birmania. Hong Kong. Birmania. Brasil. Birmania. Arabia Saudí. Dinamarca. Perú. Dinamarc
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Keyword Advertising - SEO.at 

14.03.2010 - UWG â€“ Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb. Â§ 4 Nr. 11 UWG: VerstoÃŸ gegen gesetzliche Vorschrift. Hier: Google-Richtlinien. OLG Hamm v. 1.3.2007: unzulÃ¤ssige SEO, wenn gegen. Google-Regelwerk verstoÃŸen wird aber: nicht verallgeme
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Mobile Advertising - Comparis 

Page 2. Werbung x. Mobile Advertising iPad. Prestitial Ad. WÃ¤hrend der Ladezeit der Applikation wird. Ihre Werbung bildschirmfÃ¼llend. 3 Sekunden lang ...
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Native Advertising auf Sportbild.de 

1 zzgl. Kreationskosten in HÃ¶he von 5.830 â‚¬. Diese sind nicht rabatt- und AE-fÃ¤hig jedoch MwSt.-pflichtig. .... Fussballwissen zu Geldâ€œ mit Link-Out zu.
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