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Bevor Sie beginnen



Überblick



Überblick Dieses Buch richtet sich an Benutzer von ShoreTel BB424-Geräten in einem ShoreTel Connect CLOUD- oder ShoreTel Connect ONSITE-System. Es beschreibt die Funktionen und die Verwendung des Tastengeräts.



Organisation Das Handbuch ist in die folgenden Kapitel aufgeteilt: 



Kapitel 1, Erste Schritte auf Seite 4 gibt einen Überblick über das BB424.







Kapitel 2, Fehlerbehandlung auf Seite 18 beschreibt, wie Sie Informationen zur Softwareversion des BB424 finden, falls Sie diese zu Diagnosezwecken benötigen, und wie Sie das BB424 neu starten.



Typografische Konventionen Die folgenden typografischen Konventionen werden in diesem Dokument verwendet: Schrift



Beschreibung



Fett



Tasten, die Sie auf dem BB424 drücken



Blau



Querverweise mit Hyperlinks. Klicken Sie auf den blauen Text, um zum betreffenden Abschnitt zu springen. Alle Kapitel haben jeweils eine Liste mit Hyperlinks zu den Unterabschnitten des Kapitels auf der ersten Seite. Hinweis: Die Einträge im Inhaltsverzeichnis sind ebenfalls Hyperlinks, allerdings erscheinen sie nicht in blauer Schrift.



Verwandte Dokumente Die folgenden Dokumente sind ebenfalls verfügbar: 



Die Installationsanleitung BB424 Safe Installation Guide beschreibt mit Hilfe von Abbildungen, wie Sie ein, zwei, drei oder vier Tastengeräte an ein ShoreTel IP485g-Telefon anschließen und wie Sie den Neigungswinkel des BB424 einstellen.







Die Installationskurzanleitung BB424 Quick Installation Guide beschreibt, wie Sie ein, zwei, drei oder vier Tastengeräte an ein ShoreTel IP485g-Telefon anschließen und wie Sie den Neigungswinkel des BB424 einstellen. Dieses Dokument ist in englischer Sprache verfügbar.
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KAPITEL



1.



Erste Schritte



In diesem Kapitel erhalten Sie einen Überblick über das ShoreTel BB424. Es enthält die folgenden Abschnitte: Überblick über das ShoreTel BB424 ........................................................................... 5 BB424-Geräte einrichten............................................................................................. 6 Tastengeräte installieren....................................................................................... 6 Blendeffekte auf dem BB424-Display reduzieren ................................................. 6 Virtuelle Seiten und physische Geräte ........................................................................ 6 BB424-Geräte verwenden........................................................................................... 9 Zwischen den BB424-Seiten wechseln ................................................................ 9 Übersicht der Statusanzeigen und Blinkmuster .................................................... 9 BB424 konfigurieren.................................................................................................. 11
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Erste Schritte



Überblick über das ShoreTel BB424



Überblick über das ShoreTel BB424 Willkommen beim ShoreTel™ BB424. Abbildung 1 gibt einen Überblick über die Komponenten des BB424. Das ShoreTel BB424 kann mit dem ShoreTel IP485g Telefon verwendet werden. Die programmierbaren Tasten ermöglichen Ihnen, mit einem Tastendruck Operationen auszuführen, für die Sie normalerweise mehrere Tasten drücken müssten. Sie können zum Beispiel eine Taste so konfigurieren, dass sie per Kurzwahl eine bestimmte Nebenstelle oder eine externe Nummer anruft. Eine andere Taste kann für die Funktion „Stiller Coach“ programmiert werden usw. Die Symbole, die für eine programmierbare Taste angezeigt werden, informieren Sie über den Status der Zielnebenstelle, was besonders hilfreich für Funktionen wie überwachte Nebenstellen oder überbrückte Leitungsdarstellungen ist. Displaybereich



Programmierbare Tasten



Taste #1



Taste #24



Seitenanzeigetasten



Abbildung 1: ShoreTel BB424
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BB424-Geräte einrichten



BB424-Geräte einrichten Bevor Sie Ihre BB424-Geräte verwenden, sollten Sie sicherstellen, dass sie korrekt installiert sind.



Tastengeräte installieren An ein ShoreTel IP485g Telefon können bis zu vier BB424-Geräte angeschlossen werden. Ausführliche Informationen zum Anschließen von Tastengeräten an ein IP485g-Telefon finden Sie in der Installationsanleitung ShoreTel BB424 Safe Installation Guide, die Sie mit dem BB424 erhalten haben. Falls Sie mehrere Tastengeräte installiert haben, legt die Reihenfolge, in der die Tastengeräte an die Hardwareanschlüsse auf der Rückseite des Telefons angeschlossen wurden (wie in der Installationsanleitung ShoreTel BB424 Safe Installation Guide beschrieben), fest, in welcher Reihenfolge die BB424-Geräte von den LEDs auf den Seitenanzeigetasten unten auf den einzelnen BB424-Geräten dargestellt werden. Die Seitenreihenfolge-LEDs für verschiedene BB424-Konfigurationen sind in Abbildung 2 auf Seite 7 dargestellt.



Blendeffekte auf dem BB424-Display reduzieren Wenn es schwierig ist, die Anzeige auf dem Display des Tastengeräts zu sehen, können Sie den Sichtwinkel ändern, indem Sie den Stand an der Rückseite des BB424 einstellen. Ausführliche Anleitungen finden Sie in der Installationsanleitung ShoreTel BB424 Safe Installation Guide, die Sie mit dem BB424 erhalten haben.



Virtuelle Seiten und physische Geräte Jedes BB424 verfügt über 24 physische Tasten, mithilfe von virtuellen Seiten können Sie oder Ihr ShoreTel-Administrator jedoch bis zu 96 Tasten programmieren, unabhängig davon, wie viele physische Geräte installiert sind. Die 96 programmierbaren Tasten stehen entweder allein durch physische Geräte oder durch eine Kombination aus virtuellen Seiten und physischen Geräten zur Verfügung. Mit den sieben programmierbaren Tasten des IP485g-Telefons verfügen Sie so über insgesamt 103 benutzerdefinierte Tasten. Die nummerierten Tasten unterhalb des Displays des BB424 sind Seitenanzeigetasten. Je nach Konfiguration stellt eine Seite entweder ein physisches BB424-Gerät dar oder ist eine virtuelle Seite. Wenn Sie nur ein Tastengerät installiert haben, zeigt das Tastengerät eine Seite mit Tasten an und ermöglicht Ihnen den Zugriff auf drei virtuelle Seiten mit Tasten. Haben Sie mehrere Tastengeräte installiert, sind die Seiten auf die Geräte verteilt. Das letzte Tastengerät in der Reihenfolge enthält alle virtuellen Seiten, die nicht mit einem physischen Gerät verknüpft sind. Die möglichen Konfigurationen sind in Abbildung 2 auf Seite 7 dargestellt. Unabhängig davon, ob Sie physische BB424-Geräte oder virtuelle Seiten verwenden, können Sie immer auf bis zu vier Seiten mit programmierten Tasten zugreifen. Wenn Sie vier physische BB424Geräte haben, hat dies den Vorteil, dass Sie alle konfigurierten Tasten gleichzeitig sehen können. Bei anderen Konfigurationen müssen Sie eine Seitentaste drücken, um die programmierten Tasten der entsprechenden Seite zu sehen.
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Virtuelle Seiten und physische Geräte



Ein Tastengerät



Legende Aktive Seite Aufrufbare Seite Seite auf diesem Gerät nicht aufrufbar Zwei Tastengeräte



Drei Tastengeräte



Vier Tastengeräte



Abbildung 2: Seitenanzeigetasten-LEDs für verschiedene BB424-Konfigurationen



ShoreTel BB424



Benutzerhandbuch



7



1



Erste Schritte



Virtuelle Seiten und physische Geräte



Wenn Sie zum Beispiel drei BB424-Geräte installiert haben, sind die Seiten mit programmierbaren Tasten wie folgt auf die Geräte verteilt: 



Das erste Tastengerät zeigt eine grüne LED für die erste Seitentaste an, was bedeutet, dass Seite eins aktiv ist. Die anderen Seitenanzeigetasten leuchten nicht, was bedeutet, dass Sie diese Seiten von diesem Gerät aus nicht aufrufen können.







Das zweite Tastengerät zeigt die zweite Seite der programmierten Tasten. Das zweite Tastengerät zeigt eine grüne LED für die zweite Seitenanzeigetaste an, was bedeutet, dass diese Seite mit programmierbaren Tasten aktiv ist. Die anderen Seitenanzeigetasten leuchten nicht, was bedeutet, dass Sie diese Seiten von diesem Gerät aus nicht aufrufen können.







Das dritte Tastengerät zeigt (standardmäßig) die dritte Seite mit programmierten Tasten an. Die dritte Seitentaste leuchtet grün, was bedeutet, dass diese Seite mit programmierten Tasten aktiv ist. Die erste und die zweite Seitentaste leuchten nicht. Da kein viertes Tastengerät installiert ist, ist die vierte Seite virtuell. Die vierte Seitentaste zeigt eine gelbe LED an, was bedeutet, dass Sie diese Taste drücken können, um die vierte Seite mit programmierten Tasten aufzurufen.



Die LEDs der Seitenanzeigetasten leuchten in verschiedenen Farben, um den jeweiligen Status anzuzeigen wie in Tabelle 1 beschrieben. Eine grüne LED zeigt an, welche Seite mit programmierten Tasten zurzeit auf dem Gerät dargestellt wird. Gelbe LEDs zeigen andere Seiten mit programmierbaren Tasten an, die auf dem Gerät verfügbar sind, im Moment aber nicht angezeigt werden. Um eine Seite aufzurufen, drücken Sie die entsprechende Seitentaste. Die LED ändert sich von gelb zu grün, um anzuzeigen, dass diese Seite gerade aktiv ist und dargestellt wird. Wenn Sie später ein weiteres BB424-Gerät hinzufügen, werden die Seiten automatisch neu geordnet, um die neue Konfiguration darzustellen, und die LEDs ändern sich entsprechend. Tabelle 1: Seitenanzeigetasten-LEDs LED-Farbe



Beschreibung



Grün



Diese Seite mit programmierten Tasten ist aktiv (wird gerade angezeigt).



Gelb



Diese Seite mit programmierten Tasten kann vom aktuellen Gerät aus aufgerufen werden, zurzeit ist jedoch eine andere Seite aktiv. Drücken Sie diese Taste, um die entsprechende Seite auszuwählen.



Gelb blinkend



Diese Seite mit programmierten Tasten kann vom aktuellen Gerät aus aufgerufen werden, und mindestens eine Nebenstelle mit einer programmierten Taste auf der Seite hat einen Anruf. Drücken Sie diese Taste, um die entsprechende Seite auszuwählen.



Leuchtet nicht



Diese Seite mit programmierten Tasten kann von einem anderen BB424-Gerät in Ihrer Reihe von Tastengeräten aufgerufen werden.
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BB424-Geräte verwenden



BB424-Geräte verwenden Die Tasten des BB424 funktionieren ähnlich wie die Tasten für die Anrufdarstellung beim IP485gTelefon. Die Informationen für jeden Vorgang, den Sie mit einer BB424-Taste ausführen, zum Beispiel das Drücken einer Kurzwahltaste, werden auf dem Telefondisplay angezeigt.



Zwischen den BB424-Seiten wechseln 



Um von einer aktiven Seite zu einer anderen Seite zu wechseln, drücken Sie eine gelb leuchtende Seitentaste. Die LED der Taste leuchtet jetzt grün und zeigt damit an, dass die Seite aktiv ist.



Übersicht der Statusanzeigen und Blinkmuster Das ShoreTel BB424 zeigt mit verschiedenen Symbolen sowie LED-Farben und Blinkmustern den Anrufstatus an. Details finden Sie in Tabelle 2. Tabelle 2: Symbole der programmierten Tasten mit LED-Farbe und Blinkmuster Symbol



ShoreTel BB424



Tasten-LED-Farbe und Blinkmuster



Beschreibung



Grün, 1 Sekunde ein / 1 Sekunde aus



An der überwachten Nebenstelle gibt es einen eingehenden Anruf.



Grün leuchtend



Wählvorgang oder ausgehängt



Grün leuchtend



Verbundener Anruf



Rot leuchtend



Aufschalt-Flüstern aktiviert



Grün leuchtend



Verbundenes Konferenzgespräch



Orangefarben, 0,25 Sekunden ein / 0,25 Sekunden aus



Anruf wird lokal gehalten



Grün leuchtend



Anruf wird auf einem anderen Telefon gehalten
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Übersicht der Statusanzeigen und Blinkmuster



Tabelle 2: Symbole der programmierten Tasten mit LED-Farbe und Blinkmuster (Forts.) Symbol



ShoreTel BB424



Tasten-LED-Farbe und Blinkmuster



Beschreibung



Aus



Programmierbare Taste (links)



Orangefarben leuchtend



Auf der designierten Nebenstelle für die programmierbare Taste (links) ist ein „Nicht stören“Verfügbarkeitsstatus aktiv.



Aus



Programmierbare Taste (rechts)



Orangefarben leuchtend



Auf der betreffenden Nebenstelle für die programmierbare Taste (rechts) ist ein „Nicht stören“Verfügbarkeitsstatus aktiv.



Aus



Überwachte Nebenstelle oder überbrückte Leitungsdarstellung



Orangefarben leuchtend



Auf der überwachten Nebenstelle ist ein „Nicht stören“-Verfügbarkeitsstatus aktiv.



Rot leuchtend



Auf der überwachten Nebenstelle liegen nicht abgehörte Voicemailnachrichten vor.



Orangefarben leuchtend



Auf der überwachten Nebenstelle liegen nicht abgehörte Voicemailnachrichten vor und ein „Nicht stören“-Verfügbarkeitsstatus ist aktiv.



Rot leuchtend



Die überwachte Nebenstelle befindet sich in einem Konferenzgespräch.



Rot leuchtend



Die überwachte Nebenstelle befindet sich in einem verbundenen Anruf.



Grün 0,8 Sekunden / orangefarben 0,2 Sekunden



Die überwachte Nebenstelle befindet sich in einem verbundenen Anruf und Sie haben einen eingehenden Anruf für die Nebenstelle beantwortet.
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BB424 konfigurieren



Tabelle 2: Symbole der programmierten Tasten mit LED-Farbe und Blinkmuster (Forts.) Symbol



Tasten-LED-Farbe und Blinkmuster



Beschreibung



Grün 0,8 Sekunden / orangefarben 0,2 Sekunden / grün 0,1 Sekunden / orangefarben 0,2 Sekunden



Auf der überwachten Nebenstelle ist ein Anruf gehalten und Sie haben einen eingehenden Anruf für die Nebenstelle beantwortet.



Orangefarben 0,2 Sekunden ein / 0,1 Sekunden aus / 0,2 Sekunden ein / 0,5 Sekunden aus



Die überwachte Nebenstelle befindet sich in einem verbundenen Anruf und sie hat einen gehaltenen Anruf.



Grün 0,2 Sekunden ein / 0,1 Sekunden aus / 0,7 Sekunden ein / 1 Sekunde aus



Die überwachte Nebenstelle befindet sich in einem verbundenen Anruf und es ist ein weiterer Anruf für sie eingegangen.



Orange 0,5 Sekunden ein / 0,5 Sekunden aus



Der Anruf wird aufgenommen und die Aufnahme wurde durch Drücken der programmierbaren Taste eingeleitet.



Rot leuchtend



Der Anruf wird aufgenommen und die Aufnahme wurde über ShoreTel Communicator eingeleitet und die aufzeichnende Mailbox ist nicht die Mailbox des Benutzers.



Rot leuchtend



Flüster-Stummschaltung ist aktiviert. Wenn die Flüster-Aufschaltung aktiv ist, kann der aktive Nicht-Flüster-Anruf stummgeschaltet werden (Flüster-Stummschaltung). Der stummgeschaltete Anruf zeigt dieses Symbol.



BB424 konfigurieren Die programmierbaren Tasten auf dem BB424 können über die folgenden Methoden konfiguriert werden: 



Sofern Ihr ShoreTel-Administrator Ihnen die erforderlichen Berechtigungen erteilt hat, können Sie Ihre Telefonschnittstelle verwenden, um die programmierbaren Tasten so zu konfigurieren, dass Sie damit eine Nebenstelle oder eine externe Nummer wählen können.







Ihr ShoreTel-Administrator kann den programmierbaren Tasten noch eine Reihe weiterer Funktionen zuweisen, zum Beispiel Anrufüberwachung oder Stiller Coach. Diese Funktionen sind in Tabelle 3 auf Seite 13 aufgeführt.
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BB424 konfigurieren



Hinweis Da die Funktionen, die Sie selbst für programmierbare Tasten einrichten können, eine kleine Teilmenge der Funktionen darstellen, die der ShoreTel-Administrator konfigurieren kann, sollten Sie darauf achten, keine Tasten zu konfigurieren, die der Administrator bereits mit einer anderen Funktion belegt hat. Wenn Sie eine bestimmte Taste wieder auf die Administratorkonfiguration zurücksetzen wollen, müssen Sie den Administrator dazu um Hilfe bitten. So programmieren Sie Tasten auf das Wählen einer Nummer: 1. Drücken Sie auf dem IP485g-Telefon die Softtaste Optionen. 2. Geben Sie Ihr Voicemail-Kennwort ein und drücken Sie die Softtaste OK. Das Menü „Optionen“ wird geöffnet. 3. Drücken Sie die Navigationstaste



, bis Sie die Option Programmtasten erreicht haben.



4. Drücken Sie bei markierter Option Programmtasten die Softtaste Bearbeitn. 5. Drücken Sie die BB424-Taste, die Sie konfigurieren möchten. 6. Gehen Sie die Optionen durch, bis Sie Nummer wählen erreichen. 7. Drücken Sie bei markierter Option Nummer wählen die Softtaste Auswählen. 8. Geben Sie die Nummer ein, die mit der Taste gewählt werden soll. Tipp Wenn Sie eine programmierbare Taste für das Wählen einer externen Nummer programmieren, geben Sie auch die Ziffer ein, die Sie zum Verwenden einer externen Leitung wählen müssen, bevor Sie die 10-stellige Nummer eingeben können. (Beispiel: 9-512-222-3333) 9. Drücken Sie die Softtaste Weiter. 10. Geben Sie die Beschriftung ein, die neben dieser Nummer erscheinen soll. 11. Drücken Sie die Softtaste Fertig. 12. Wiederholen Sie die Schritte 4-11, um eine weitere Taste zu programmieren, oder drücken Sie die Softtaste Beenden. So löschen Sie die Konfiguration einer Taste: 1. Drücken Sie auf dem IP485g-Telefon die Softtaste Optionen. 2. Geben Sie Ihr Voicemail-Kennwort ein und drücken Sie die Softtaste OK. Das Menü „Optionen“ wird geöffnet. 3. Drücken Sie die Navigationstaste



, bis Sie die Option Programmtasten erreicht haben.



4. Drücken Sie bei markierter Option Programmtasten die Softtaste Bearbeitn.
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BB424 konfigurieren



5. Drücken Sie auf dem BB424 die programmierbare Taste, deren programmierte Funktion Sie entfernen möchten. 6. Gehen Sie die Optionen durch, bis Sie Nicht verwendet erreichen. 7. Drücken Sie bei markierter Option Nicht verwendet die Softtaste Auswählen. 8. Drücken Sie die Softtaste Zurück, um zum Menü „Optionen“ zurückzukehren. 9. Drücken Sie die Softtaste Beenden. Tabelle 3: Funktionen für programmierbare Tasten Name



Beschreibung



Agentenanmeldung



Falls Sie ein Agent sind, können Sie eine programmierbare Taste verwenden, um sich als Agent anzumelden.



Agentenabmeldung



Falls Sie ein Agent sind, können Sie eine programmierbare Taste verwenden, um sich als Agent abzumelden.



Agenten-Wrapup



Falls Sie ein Agent sind, können Sie eine programmierbare Taste verwenden, um Ihren Agenten in den Wrapup-Status zu versetzen.



Aufschalten



Sie können sich als Konferenzteilnehmer auf einen aktiven Anruf aufschalten. Diese Funktion ist z. B. für Bediener, Assistenten, Schulungsleiter und ArbeitsgruppenSupervisoren nützlich. Die Funktion bietet einige visuelle Hilfsmittel wie z. B. farbige LEDs und eine Gruppe einfacher Symbole, mit denen Sie die betreffende Nebenstelle in einem bestimmten Ausmaß überwachen können.



Überbrückte Leitungsdarstellung / Gemeinsame Leitungsdarstellung



Sie sehen die Anrufaktivitäten einer anderen Nebenstelle und können mit deren Anrufen interagieren. Diese Überbrückungsfunktion, die detailliertere Informationen als überwachte Nebenstellen bietet, beschleunigt die Anrufbehandlung zwischen Benutzern. Die Leitungsdarstellungstaste, die der Zielnebenstelle zugewiesen ist, zeigt verschiedene Symbole, LED-Farben und Blinkmuster, je nach der Art des Anrufs.



Anrufverschiebung



Wenn Sie über zusätzliche Telefone verfügen (zum Beispiel eine private Telefonnummer oder eine Mobiltelefonnummer), können Sie eine programmierbare Taste verwenden, um einen Anruf von einem Telefon zu einem anderen zu verschieben. Wenn Sie beispielsweise an einem Konferenzgespräch teilnehmen, können Sie den Anruf von Ihrem Telefon auf dem Schreibtisch auf ein Mobiltelefon verlegen und das Büro verlassen, ohne das Konferenzgespräch unterbrechen zu müssen.
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Erste Schritte



BB424 konfigurieren



Tabelle 3: Funktionen für programmierbare Tasten (Forts.) Name



Beschreibung



Centrex Flash



Wenn Sie in einem kleinen Büro arbeiten, das nur wenige analoge Centrex-Leitungen verwendet, können Sie einen Anruf bei einer externen Nummer so weiterleiten, dass Leitungen in Ihrem System freigegeben werden, anstatt dass sie mit dem weitergeleiteten Anruf belegt werden.



Anrufmodus ändern



Sie können eine programmierbare Taste verwenden, um Ihr Telefon in einen anderen Anrufmodus zu versetzen. In welchen Modus Ihr Telefon wechselt, ist davon abhängig, wie der ShoreTel-Administrator die programmierbare Taste konfiguriert hat.



Standard-Audiopfad ändern



Sie können eine programmierbare Taste verwenden, um den Standard-Audiopfad zum Lautsprecher, Headset oder Drahtlos-Headset zu ändern, je nachdem, wie der ShoreTelAdministrator dies konfiguriert hat.



Konferenz ohne Rücksprache



Sie können eine Konferenz ohne Rücksprache einleiten.



Konferenz mit Rücksprache



Sie können eine Konferenz mit Rücksprache einleiten.



Konferenz mit Gegensprechen



Sie können eine Konferenz einleiten, indem Sie die Funktion „Gegensprechen“ verwenden.



Mailbox wählen



Sie können direkt die Voicemailbox einer anderen Person anrufen, ohne zuerst mit deren Telefon verbunden zu werden.



Nummer wählen (Kurzwahl)



Sie können eine Nebenstelle oder eine externe Telefonnummer wählen.



Gruppenübernahme



Sie können einen eingehenden Anruf für eine Nebenstelle, die Teil einer Übernahmegruppe ist, beantworten.



Hotline



Sie können einen Hotline-Anruf einleiten. Dabei handelt es sich um eine Ringdown-Schaltung, die eine Verbindung mit einer anderen Nummer herstellt, wenn Sie die programmierte Taste drücken. Der ShoreTel-Administrator kann den Anruf entweder als Kurzwahl oder als Verbindung über die Gegensprechanlage konfigurieren.



Gegensprechanlage



Sie können über eine Verbindung über die Gegensprechanlage mit einem anderen Benutzer sprechen.
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Erste Schritte



BB424 konfigurieren



Tabelle 3: Funktionen für programmierbare Tasten (Forts.) Name



Beschreibung



Identifizieren böswilliger Anrufer



Wenn Sie einen böswilligen Anruf vermuten, können Sie eine Folge von Ereignissen einleiten, um den Anruf zu verfolgen, damit die Quelle identifiziert werden kann. Nach dem Drücken der programmierten Taste spielt das Telefon ein akustisches Signal ab, um anzuzeigen, dass der Prozess zum Identifizieren böswilliger Anrufe eingeleitet wurde, und die Anrufaufnahme startet. Die Aufnahme wird durch einen Signalton angezeigt, der alle 15 Sekunden wiederholt wird. Der Systemanbieter wird über PSTN über den böswilligen Charakter des Anrufs informiert. So kann der Systemanbieter tätig werden und zum Beispiel Justizbehörden informieren.



Nebenstelle überwachen



Sie können die Nebenstelle eines anderen Benutzers überwachen und auf diese Weise bei der Verwaltung der Anrufe auf dieser Nebenstelle helfen. Die Leitungsdarstellungstaste, die der Zielnebenstelle zugewiesen ist, zeigt verschiedene Symbole, LED-Farben und Blinkmuster, je nach der Art des Anrufs. Je nachdem, wie Ihr ShoreTel-Administrator die Taste der überwachten Nebenstelle konfiguriert hat, können Sie diese möglicherweise auch verwenden, um die Nebenstelle schnell anzurufen.



Durchsage



Sie können an Ihrem Standort Durchsagen über einen Raumlautsprecher ausgeben.



Parken



Sie können einen Anruf auf einer anderen Nebenstelle parken.



Parken und Durchsage



Sie können einen Anruf auf einer anderen Nebenstelle parken und dann die Ausruf-Nebenstelle an Ihrem Standort aufrufen.



Übernehmen



Sie können einen Anruf an eine andere Nebenstelle annehmen.



Nachtanruf übernehmen



Sie können einen Anruf an eine Nebenstelle annehmen, der auf einem Raumlautsprecher klingelt. Dies kann für Anrufe außerhalb der normalen Geschäftszeiten nützlich sein, bei denen der Anrufer mit einer beliebigen am Standort anwesenden Person sprechen möchte.



Übernehmen/ Entparken



Sie können einen geparkten Anruf von einer anderen Nebenstelle übernehmen.



Anruf aufzeichnen



Sie können einen aktiven externen Anruf auf Ihrer Nebenstelle aufzeichnen.



Nebenstelle aufzeichnen



Sie können einen aktiven externen Anruf auf der Nebenstelle einer anderen Person aufzeichnen. Diese Funktion ist z. B. für Benutzer wie Arbeitsgruppen-Supervisoren nützlich.



Stiller Coach



Sie können einem Anruf zuhören und den Benutzer beraten, ohne dass der externe Teilnehmer dies hören kann.
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BB424 konfigurieren



Tabelle 3: Funktionen für programmierbare Tasten (Forts.) Name



Beschreibung



Stille Überwachung



Sie können einen Anruf auf einer anderen Nebenstelle still überwachen. Sie werden zu dem aktiven Anruf hinzugefügt, ohne dass die Teilnehmer im Gespräch dies sehen oder hören können. Diese Funktion ist z. B. für Benutzer wie Arbeitsgruppen-Supervisoren nützlich. Die Funktion bietet einige visuelle Hilfsmittel wie z. B. farbige LEDs und eine Gruppe einfacher Symbole, mit denen Sie die betreffende Nebenstelle in einem bestimmten Ausmaß überwachen können.



Freisprechfunktion ein/aus



Sie können zwischen dem Aktivieren und Deaktivieren des Freisprechmodus hin- und herschalten. Wenn der Freisprechmodus aktiviert ist, ist der Wählton deaktiviert, damit Sie ein Headset oder eine Freisprechanlage verwenden können, um Anrufe an Ihrem ShoreTel IP-Telefon zu beantworten oder zu tätigen.



Verbinden ohne Rücksprache



Sie können das Verbinden eines Anrufs ohne Rücksprache einleiten. Je nach Konfiguration der programmierten Taste geschieht beim Drücken der Taste Folgendes:



Verbinden mit Rücksprache



Verbinden mit Gegensprechen







Das Fenster Verbinden mit wird geöffnet, damit Sie eine Nebenstelle oder Telefonnummer eingeben können, an die Sie den Anruf weiterleiten möchten







Der Anruf wird an eine bestimmte Nebenstelle weitergeleitet







Der Anruf wird an eine externe Telefonnummer weitergeleitet



Sie können mit einem anderen Teilnehmer sprechen, bevor Sie einen Anruf an ihn weiterleiten. Je nach Konfiguration der programmierten Taste geschieht beim Drücken der Taste Folgendes: 



Das Fenster Verbinden mit wird geöffnet, damit Sie eine Nebenstelle oder Telefonnummer eingeben können, an die Sie den Anruf weiterleiten möchten







Der Anruf wird an eine bestimmte Nebenstelle weitergeleitet und Sie können mit dem betreffenden Teilnehmer sprechen, bevor Sie den Anruf weiterleiten







Der Anruf wird an eine externe Telefonnummer weitergeleitet und Sie können mit dem betreffenden Teilnehmer sprechen, bevor Sie den Anruf weiterleiten



Sie können einen Anruf über die Gegensprechanlage, den Sie bekommen, an eine festgelegte Nebenstelle weiterleiten.



Mit Mailbox verbinden Sie können einen Anruf an die Mailbox eines Benutzers weiterleiten.
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BB424 konfigurieren



Tabelle 3: Funktionen für programmierbare Tasten (Forts.) Name



Beschreibung



Verbinden mit Flüsterfunktion



Sie können über die Gegensprechanlage mit dem Benutzer einer konfigurierten Nebenstelle sprechen, bevor Sie einen Anruf an diese Nebenstelle weiterleiten.



Entparken



Sie können einen auf einer anderen Nebenstelle geparkten Anruf wieder entparken.



Flüster-Aufschalten



Sie können sich auf einen Anruf auf einer anderen Nebenstelle aufschalten und mit der betreffenden Person sprechen, ohne dass der andere Gesprächsteilnehmer dies hören kann. Der interne Benutzer kann Ihnen privat über die Flüster-Aufschalt-Stummschaltfunktion antworten.



Flüster-AufschaltStummschalten



Wenn Sie eine Flüster-Aufschaltung erhalten haben, können Sie eine programmierte Taste drücken, um privat mit der Person zu sprechen, die sich aufgeschaltet hat.
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KAPITEL



2.



Fehlerbehandlung



In diesem Kapitel finden Sie Informationen dazu, wie Sie Probleme mit Ihren BB424-Geräten diagnostizieren und beheben. Es enthält die folgenden Abschnitte: Mindestanforderungen für die Telefon-Firmware ...................................................... 19 BB424-Informationen anzeigen................................................................................. 19 Das BB424 neu starten ............................................................................................. 19 Fehlerbehebung für ein BB424-Gerät, das sich nicht einschalten lässt.................... 20
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Fehlerbehandlung



Mindestanforderungen für die Telefon-Firmware



Mindestanforderungen für die Telefon-Firmware Das BB424 lässt sich nicht einschalten, wenn die Mindestanforderungen für die Firmware des IP485g-Telefons nicht erfüllt sind.



BB424-Informationen anzeigen Sie können Informationen zu Ihrem BB424-Gerät anzeigen, zum Beispiel die IP-Adresse, die Position in der Reihe der BB424-Geräte sowie die MAC-Adresse. 1. Halten Sie die erste und die vierte Seitenanzeigetaste auf dem BB424 drei Sekunden lang gedrückt. Das BB424 zeigt das Menü „Info“ mit Angaben zum BB424 an. 2. Um die nächste Seite der Informationen anzuzeigen, drücken Sie die programmierbare Taste rechts neben Weiter. Die zweite Seite des Menüs „Info“ wird angezeigt. 3. Um zum normalen Betrieb des BB424 zurückzukehren, drücken Sie die programmierbare Taste rechts neben Beenden. Das BB424 zeigt Bezeichnungen für Ihre programmierten Tasten an.



Das BB424 neu starten Gehen Sie wie nachstehend beschrieben vor, wenn Ihr ShoreTel-Administrator Sie bittet, Ihr BB424-Gerät neu zu starten. 1. Halten Sie die erste und die vierte Seitenanzeigetaste auf dem BB424 drei Sekunden lang gedrückt. Das BB424 zeigt die Seite „Info“ an. 2. Um einen Neustart des BB424 auszuführen, drücken Sie die programmierbare Taste links neben Reset. Die Bestätigungsseite für die Reset-Taste wird angezeigt. 3. Drücken Sie die programmierbare Taste links neben Reset. Das BB424 wird neu gestartet.
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Fehlerbehandlung



Fehlerbehebung für ein BB424-Gerät, das sich nicht einschalten lässt



Fehlerbehebung für ein BB424-Gerät, das sich nicht einschalten lässt Falls sich eines der BB424-Geräte in Ihrer Konfiguration nicht einschalten lässt, sind die Tastengeräte möglicherweise nicht korrekt an das Telefon oder die Stromversorgung angeschlossen. Ausführliche Informationen zum Anschließen von BB424-Geräten finden Sie in der Installationsanleitung ShoreTel BB424 Quick Installation Guide oder BB424 Safe Installation Guide.
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ShoreTel BB424 Benutzerhandbuch 

DrÃ¼cken Sie bei markierter Option Programmtasten die Softtaste Bearbeitn. 5. DrÃ¼cken Sie die BB424-Taste, die Sie konfigurieren mÃ¶chten. 6. Gehen Sie die ...
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ShoreTel BB424 Benutzerhandbuch 

Kapitel 1, Erste Schritte auf Seite 4 gibt einen Ãœberblick Ã¼ber das BB424. â–« .... Das dritte TastengerÃ¤t zeigt (standardmÃ¤ÃŸig) die dritte Seite mit programmierten ...
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Guía de usuario de ShoreTel BB424 

comercial de ShoreTel, Inc. en Estados Unidos y en otros países. .... Solución de problemas de un dispositivo BB424 que
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ShoreTel 115 IP-Telefon Benutzerhandbuch 

Sie dann eine der folgenden Optionen: Akzeptieren. PrÃ¼fen. Neu aufnehmen. LÃ¶schen. Abbrechen. Schritt 6 DrÃ¼cken Sie. , um Mailboxoptionen aufzurufen.
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ShoreTel 265 IP-Telefon Benutzerhandbuch 

Shared Call Appearance - Ankommende und abgehende Anrufe . . . . .43 .... WÃ¤hlen Sie dann eine der folgenden Optionen: Akzeptieren ..... Beispiel: Wenn Sie.
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ShoreTel IP Phone 485g Benutzerhandbuch 

Optionen fÃ¼r VerfÃ¼gbarkeitsstatus festlegen . ...... Anruferinformationen an und identifiziert den Anruf als â€žOff screen callâ€œ (d. h. einen zusÃ¤tzlichen. Anruf).
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ShoreTel 212k IP-Telefon Benutzerhandbuch 

ShoreTel 212k IP-Telefon Benutzerhandbuch. Datum: 11.01.2010. Firmeninformationen. ShoreTel, Inc. 960 Stewart Drive. Sunnyvale, California 94085 USA.
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ShoreTel 115 IP-Telefon Benutzerhandbuch 

Sie dann eine der folgenden Optionen: Akzeptieren. PrÃ¼fen. Neu aufnehmen. LÃ¶schen. Abbrechen. Schritt 6 DrÃ¼cken Sie. , um Mailboxoptionen aufzurufen.
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ShoreTel 265 IP-Telefon Benutzerhandbuch - PDFDOKUMENT.COM 

Leuchtet. (Nur Mailbox wÃ¤hlen/ weiterleiten) MWI. GrÃ¼n. 1000 ms ein,. 1000 ms aus. (Nur Ãœbernehmen, Ãœbernehmen/. Entparken, Nachtanruf Ã¼bernehmen) Angebot. Orange. 250 ms ein,. 250 ms aus. (Nur Entparken, Ãœbernehmen/. Entparken) Gehalten/Gepark
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ShoreTel 115 IP-Telefon Benutzerhandbuch - PDFDOKUMENT.COM 

Abbrechen. Schritt 6 DrÃ¼cken Sie. , um Mailboxoptionen aufzurufen. Schritt 7 DrÃ¼cken Sie. , um die Nebenstelle neu zuzuweisen, und drÃ¼cken Sie dann . Sie sind jetzt angemeldet. Ihr Telefon kann eingehende Anrufe empfangen, und Sie kÃ¶nnen prÃ¼fen,
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ShoreTel IP Phone 485g Benutzerhandbuch 

Nachrichten hinterlassen und Nachrichtenoptionen verwenden . ...... Abbildung 4 auf Seite 22 zeigt ein Beispiel fÃ¼r die PrÃ¤senzsymbole im Verzeichnis. .... Anruferinformationen an und identifiziert den Anruf als â€žOff screen callâ€œ (d. h. einen .
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ShoreTel IP Phone 420/420g Benutzerhandbuch 

Erste Schritte. Zeitzone des Telefons Ã¤ndern. 1. ShoreTel IP Phone 420/420g. Benutzerhandbuch. 10. Zeitzone des Telefons Ã¤ndern. Wenn die Einstellung der ...
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ShoreTel IP Phone 420 Benutzerhandbuch 

Nachrichten hinterlassen und Nachrichtenoptionen verwenden . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32 ...... Die Standardeinstellung fÃ¼r diesen Zeitraum ist 60 Sekunden.
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ShoreTel 265 IP-Telefon Benutzerhandbuch 

Shared Call Appearance - Ankommende und abgehende Anrufe . . . . .43. Ankommende Anrufe . .... WÃ¤hlen Sie dann eine der folgenden Optionen: Akzeptieren.
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ShoreTel IP Phone 480/480g Benutzerhandbuch 

Nachrichten hinterlassen und Nachrichtenoptionen verwenden . ..... je nachdem, ob Ihr ShoreTel-Administrator diese Option konfiguriert hat. ..... 60 Sekunden.










 


[image: alt]





ShoreTel IP Phone 930D Handset Benutzerhandbuch 

17.08.2014 - Aufnahme Ihres Namens im System gespeichert haben). 6. WÃ¤hlen Sie dann eine der folgenden Optionen: â–«. Taste # â€“ Akzeptieren. â–«. Taste 1 ...
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ShoreTel 212k IP-Telefon Benutzerhandbuch 

Teilnehmer und bestÃ¤tigen Sie die Trennung mit â€žJaâ€œ. Andernfalls drÃ¼cken ..... wenn Anrufer mit einem beliebigen Mitarbeiter am betreffenden Standort sprechen ...
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ShoreTel IP Phone 930D Basisstation und Repeater Benutzerhandbuch 

05.05.2014 - zusammen mit der ShoreTel IP Phone 930D Planungs- und Installationanleitung ... aufgefÃ¼hrten Komponenten in Ihrem Basisstation-Paket.
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ShoreTel IP Phone 930D Handset Benutzerhandbuch - Auf der Suche ... 

17.08.2014 - Optionen zum Anpassen des Handsets . ..... DrÃ¼cken Sie bei markierter Option â€žCall Historyâ€œ die mittlere Taste des Vierfach-Steuerelements.
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ShoreTel IP Phone 930D Handset Benutzerhandbuch - Auf der Suche ... 

17.08.2014 - Es wird dabei spezifisch beschrieben, wie das IP930D-Handset ...... Sie den Akku, wenn er seine Spannung auch bei voller Ladung nur noch ...
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ShoreTel IP Phone 930D Handset Benutzerhandbuch - Auf der Suche ... 

17.08.2014 - Beispiel â€“ Kurzwahl Ã¼ber eine SchaltflÃ¤che . ..... DrÃ¼cken Sie bei markierter Option â€žCall Historyâ€œ die mittlere Taste des Vierfach-Steuerelements.
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Benutzerhandbuch 

iCONs innovatives ProDrive â…¢ â„¢ -Plug-ins-Hosting-Rack wird bereitgestellt. â—‹ Es werden verschiedene Plug-ins bereitgestellt. â—‹ Mit USB2.0 High Speed ...
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Benutzerhandbuch 

3. Bitte treffen Sie alle beschriebenen Sicherheitsvorkehrungen. 4. Befolgen Sie die Anleitungen des Herstellers. 5. Benutzen Sie ..... Sha Tin, N.T., Hong Kong.
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Benutzerhandbuch 

iCONs innovatives ProDrive â…¢ â„¢Plug-ins-Hosting-Rack wird bereitgestellt. â—‹ Es werden verschiedene Plug-ins bereitgestellt. â—‹ Mit USB2.0 High Speed ...
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