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Sie dann eine der folgenden Optionen: Akzeptieren. PrÃ¼fen. Neu aufnehmen. LÃ¶schen. Abbrechen. Schritt 6 DrÃ¼cken Sie. , um Mailboxoptionen aufzurufen. 
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ERSTE SCHRITTE Willkommen bei Ihrem ShoreTel™ IP-Telefon! Telefonhörer



Meldungs-LED Blinkende LED macht Benutzer auf eingehende Anrufe oder nicht abgehörte Sprachnachrichten aufmerksam.



LCD-Anzeige 1 x 16 Zeichen



Telefonhörerbuchse



115



Transfe r



Redial



Confe renc e



Inte rco m



Voice Mai l



Hold



Funktionstasten Grundlegende Telefoniefunktionen ausführen.



Funktionstastenschablone Vinylschablone mit internationalen Symbolen.



Tastenfeld Lautsprecher Kann für die Freisprechfunktion verwendet werden.



Audio-Steuertasten Stummschaltungs- und Lautsprechertaste leuchten, wenn sie aktiv sind. Lautstärketaste für Hörer, Lautsprecher und Klingelton.



Mikrofon
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Anmelden Wenn Sie Ihr Telefon zum ersten Mal verwenden, sehen Sie das Datum und die Uhrzeit auf der LED-Anzeige des Telefons. Falls kein Zeitserver angegeben wurde, erscheint „ShoreTel“ auf der Anzeige. In beiden Fällen können Sie Anrufe tätigen, aber nicht entgegennehmen. Sie müssen sich anmelden und dieses Telefon als Ihre dauerhafte Nebenstelle festlegen. So melden Sie sich an: Schritt 1 Drücken Sie



Voice Mail



.



Schritt 2 Wählen Sie die Nebenstellennummer, die Ihnen von Ihrem



Administrator zugewiesen wurde. Schritt 3 Wenn Ihr Administrator Ihnen ein Kennwort zugewiesen



hat, geben Sie dieses jetzt ein (oder geben Sie das Standardkennwort 1234 ein), und drücken Sie dann Schritt 4 Geben Sie ein neues Kennwort ein, gefolgt von



.



. Geben



Sie das Kennwort zur Bestätigung erneut ein. Schritt 5 Nehmen Sie Ihren Namen auf und drücken Sie



. Wählen



Sie dann eine der folgenden Optionen: Akzeptieren Prüfen Neu aufnehmen Löschen Abbrechen Schritt 6 Drücken Sie



, um Mailboxoptionen aufzurufen.



Schritt 7 Drücken Sie



, um die Nebenstelle neu zuzuweisen,



und drücken Sie dann



.



Sie sind jetzt angemeldet. Ihr Telefon kann eingehende Anrufe empfangen, und Sie können prüfen, ob Nachrichten für Sie vorliegen. Ihre Nebenstellennummer erscheint abwechselnd mit dem Datum und der Uhrzeit auf der LED-Anzeige. Sie können sich bei einem beliebigen ShoreTel IP-Telefon im Netzwerk anmelden, um die Nebenstellennummer dieses Telefons zu ändern. Nähere Informationen dazu finden Sie unter „Nebenstellenzuordnung ändern“ auf Seite 13.
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BETRIEB DES TELEFONS Anrufe tätigen Über den Hörer Um einen internen Anruf über den Telefonhörer zu tätigen, nehmen Sie den Hörer ab und wählen die Nummer der gewünschten Nebenstelle. Um einen externen Anruf zu tätigen, wählen Sie die Nummer für eine Amtsleitung und dann die gewünschte Telefonnummer. Sie beenden den Anruf, indem Sie den Hörer auflegen.



Über den Lautsprecher Um einen internen Anruf über die Freisprechfunktion zu tätigen, drücken Sie die Lautsprechertaste und wählen die Nummer der gewünschten Nebenstelle. Um einen externen Anruf zu tätigen, wählen Sie die Nummer für eine Amtsleitung und dann die gewünschte Telefonnummer. Sie beenden den Anruf, indem Sie die Lautsprechertaste drücken.



erneut



Ein Konferenzgespräch führen So schalten Sie einen Teilnehmer zu einem verbundenen Gespräch hinzu: Schritt 1 Drücken Sie



Conference



. Der Anruf wird gehalten. (Drücken Sie



Hold



, wenn Sie das Konferenzgespräch abbrechen wollen.) Schritt 2 Wählen Sie die Nebenstellennummer des Teilnehmers, den



Sie zuschalten möchten, und sprechen Sie mit dem Teilnehmer. Schritt 3 Drücken Sie erneut



Conference



. Ein Gespräch zwischen drei



Parteien wird eingerichtet. Wenn Sie den zugeschalteten Teilnehmer verabschieden möchten, drücken Sie Conference



erneut



.



Sofern Ihr Administrator Ihnen die entsprechenden Rechte zugewiesen hat, können Sie dann die Personal Call Manager-Software verwenden, um ein Konferenzgespräch mit bis zu sechs Teilnehmern einzurichten.
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Die Gegensprechfunktion verwenden Mit der Gegensprechfunktion können Sie eine Verbindung zu einem anderen Teilnehmer einrichten, ohne eine Telefonleitung zu verwenden. Dabei müssen sowohl Sie als auch der andere Teilnehmer ShoreTel IP-Telefone verwenden und Rechte für diese Funktion haben. So rufen Sie einen anderen Teilnehmer über die Gegensprechfunktion an: Schritt 1 Nehmen Sie den Hörer ab. Schritt 1 Drücken Sie



Intercom



.



Schritt 2 Wählen Sie die Nebenstellennummer der gewünschten



Person. Schritt 3 Legen Sie den Hörer auf, um das Gespräch zu beenden.



Wahlwiederholung und auf entgangene Anrufe prüfen Mit der Wahlwiederholungsfunktion können Sie die zuletzt angerufene Nummer erneut wählen. Die gewählte Nummer wird auf dem Telefon angezeigt. So verwenden Sie die Wahlwiederholung: Schritt 1 Nehmen Sie den Hörer ab. Schritt 2 Drücken Sie



Redial



.



Schritt 3 Legen Sie den Hörer auf, um das Gespräch zu beenden.



Eine Nachricht hinterlassen und Nachrichtenoptionen Wenn der Empfänger Ihrer Nachricht nicht antwortet und keine automatische Anrufweiterleitung eingerichtet hat, können Sie eine Nachricht hinterlassen, wenn Sie dazu aufgefordert werden, oder Sie können eine der folgenden Optionen wählen, während Sie die Voicemail-Begrüßungsmeldung hören: Begrüßung überspringen und eine Nachricht hinterlassen, dann auflegen, um die Nachricht zu senden. Zu einem Assistenten weitergeleitet werden. Zur FindMe-Nummer des Empfängers weitergeleitet werden (eine optionale Nummer, an die Anrufe weitergeleitet werden können) - falls aktiviert; andernfalls werden Sie aufgefordert, eine Nachricht zu hinterlassen. Zur automatischen Vermittlung weitergeleitet werden.
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Nachdem Sie Ihre Nachricht aufgenommen haben, wählen Sie eine der folgenden Optionen: Nachrichtenoptionen, dann: Nachricht senden Abbrechen Prüfen Neu aufnehmen Als dringend markieren / Markierung aufheben Zur automatischen Vermittlung weitergeleitet werden Zu einem Assistenten weitergeleitet werden Neu aufnehmen Nachricht senden, zu einem Assistenten weitergeleitet werden Nachricht senden, zum FindMe-Ziel des Empfängers weitergeleitet werden, falls aktiviert Nachricht senden, zur automatischen Vermittlung weitergeleitet werden HINWEIS Durch Auflegen des Hörers wird die Nachricht abgesendet.



Durchsage Wenn Ihr Telefon und andere Telefone an Ihrem Standort für die Ausruffunktion konfiguriert sind, können Sie eine Nachricht einsprechen, die über einen normalerweise erhöht angebrachten Lautsprecher ausgegeben wird. Wenn Ihr Administrator Ihnen Zugriff auf die Ausruffunktion gewährt hat, wählen Sie die Nummer, die Sie zu diesem Zweck von Ihrem Administrator erhalten haben, warten Sie auf den Bestätigungston und sprechen Sie die Nachricht dann in den Hörer. Legen Sie auf, wenn Sie fertig sind. Wenn beim Ausrufen ein Fehlersignal ertönt, ist die Ausruffunktion möglicherweise nicht konfiguriert oder Sie haben nicht die erforderlichen Rechte, um diese Funktion zu verwenden. Wenden Sie sich an Ihren Administrator.
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Anrufe entgegennehmen Klingeltöne und die blinkende rote LED rechts oben auf Ihrem Telefon zeigen einen ankommenden Anruf an. Wenn die betreffenden Informationen verfügbar sind, erscheinen der Name und die Telefonnummer des Anrufers auf der Telefonanzeige. Führen Sie eine der folgenden Aktionen aus, um Anrufe anzunehmen:



Über den Hörer Heben Sie den Hörer ab, wenn das Telefon klingelt. Sie beenden den Anruf, indem Sie den Hörer auflegen.



Über den Lautsprecher Drücken Sie die Lautsprechertaste , um den Anruf anzunehmen. Die LED in der Taste leuchtet daraufhin grün. Sie beenden den Anruf, indem Sie die Lautsprechertaste drücken.



erneut



Lautstärke von Klingelton und Hörer einstellen Durch Drücken von und Einstellungen geändert:



auf der Lautstärketaste werden folgende



• Die Lautstärke des Klingeltons, während der Hörer aufgelegt und der Lautsprecher ausgeschaltet ist. Durch wiederholtes Drücken von können Sie den Klingelton ausschalten. • Die Lautstärke des Anrufs, während der Telefonhörer abgenommen ist. • Die Lautstärke des Lautsprechers, wenn die Lautsprecher-LED leuchtet.



Anrufe über die Anklopffunktion entgegennehmen Sofern Ihr Administrator Ihnen die entsprechenden Rechte zugewiesen hat, können Sie bis zu 16 ankommende Anrufe zur gleichen Zeit entgegennehmen, Hold indem Sie wiederholt die Taste drücken. Sie können dann Personal Call Manager verwenden, um die Anzahl der ankommenden Anrufe einzuschränken, die Sie entgegennehmen wollen. Wenn Sie einen Anruf erhalten, während Sie auf einer anderen Leitung sprechen, hören Sie einen Anklopfton. Um den neuen Anruf Hold entgegenzunehmen und den aktuellen Anruf zu halten, drücken Sie . Wiederholen Sie diese Aktion, um zum ersten Anruf zurückzukehren.
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Nachtanrufe entgegennehmen Wenn gewünscht, kann Ihr Administrator ankommende Anrufe an eine Nebenstelle weiterleiten, bei dem der Klingelton über einen hoch angebrachten Lautsprecher ertönt. Dies wird typischerweise außerhalb der normalen Geschäftszeiten verwendet, wenn Anrufer mit einem beliebigen Mitarbeiter am betreffenden Standort sprechen wollen. Wenn Ihr Administrator Ihnen Zugriff auf die Nachtanruffunktion gewährt hat, wählen Sie , um einen solchen Anruf entgegenzunehmen. Sollte dabei ein Fehlersignal ertönen, ist die Nachtanruffunktion möglicherweise nicht konfiguriert oder Sie haben nicht die erforderlichen Rechte, um diese Funktion zu verwenden. Wenden Sie sich an Ihren Administrator.



Anrufe verwalten Einen Anruf stummschalten Drücken Sie , um einen Anruf stummzuschalten, so dass der Anrufer Sie nicht hören kann. Die rote LED auf der Stummschalttaste leuchtet auf, so lange die Stummschaltung aktiviert ist.



Einen Anruf halten und wiederaufnehmen Drücken Sie



Hold



, um einen Anruf zu halten.



Nachdem Sie die Haltetaste gedrückt haben, hören Sie ein stotterndes und dann das normale Freizeichen. Zu diesem Zeitpunkt können Sie erneut Hold drücken, um den nächsten Anruf in der Warteschlange aktiv zu machen. Wenn mehrere Anrufe in der Warteschlange gehalten werden, Hold drücken Sie so lange , bis Sie den gewünschten Anruf erreicht haben.



Einen Anruf verbinden Um einen Anruf von Ihrer Nebenstelle an eine andere oder an eine externe Transfer Telefonnummer weiterzuleiten, drücken Sie , wählen die betreffende Nummer und legen dann auf. Wenn Sie das Weiterleiten abbrechen und den Transfer Anruf wiederaufnehmen wollen, drücken Sie erneut .
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Anrufe parken und wiederaufnehmen Wenn Ihr Administrator Ihnen die entsprechenden Rechte zugewiesen hat, können Sie einen verbundenen Anruf wie folgt auf einer anderen Nebenstelle parken: Schritt 1 Drücken Sie



Hold



. Der Anruf wird gehalten.



Schritt 2 Wählen Sie



gefolgt von der Nebenstellennummer, um den Anruf zu parken. So nehmen Sie den Anruf von einem anderen Ort aus wieder auf: Wählen Sie , gefolgt von der Nebenstellennummer.



Stilles Überwachen / Zuschalten Wenn Ihr Administrator Ihnen die entsprechenden Rechte zugewiesen hat, können Sie ein Gespräch abhören, ohne dass Sie gehört werden, oder Sie können sich als Konferenzteilnehmer zu dem Gespräch zuschalten. • Um die stille Überwachung auf einen Anruf anzuwenden, wählen Sie und dann die Nummer der Nebenstelle, auf der das Gespräch aktiv ist. • Um sich auf einen Anruf aufzuschalten, wählen Sie und dann die Nummer der Nebenstelle, auf der das Gespräch aktiv ist.



Anrufmodus und Weiterleitung ändern HINWEIS Verwenden Sie Personal Call Manager oder Web Access, um Modi



mit unterschiedlichen Weiterleitungszielen und Begrüßungsmeldungen einzurichten. Sie können einen von fünf verschiedenen Anrufmodi auswählen, einschließlich vier „Bitte nicht stören“-Optionen, mit denen ankommende Anrufe weitergeleitet oder an Ihre Voicemail gesendet werden. Sie können darüber hinaus Begrüßungsmeldungen aufnehmen, die mit dem aktiven Modus verknüpft werden. Normalerweise befindet sich Ihr Telefon im Standardmodus, in dem Sie alle ankommenden Anrufe entgegennehmen können. Andere Modi sind In einer Besprechung, Nicht im Büro, Länger abwesend und Benutzerdefiniert. Um einen anderen Modus auszuwählen, melden Sie sich bei Voicemail an und drücken Sie , um die zusätzlichen Optionen aufzurufen. Drücken Sie dann und folgen Sie den gesprochenen Anweisungen.
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Nebenstellenzuordnung ändern Sofern Ihr Administrator Ihnen die entsprechenden Rechte zugewiesen hat, können Sie Ihre Nebenstelle einem beliebigen Systemtelefon zuweisen. Schritt 1 Melden Sie sich vom gewünschten Telefon aus bei



Voicemail an. Schritt 2 Drücken Sie am Hauptmenü auf Schritt 3 Drücken Sie



• Drücken Sie



.



, um die Nebenstelle neu zuzuweisen.



, um die Zuweisung zu bestätigen.



• Drücken Sie , um die Zuweisung aufzuheben. In diesem Fall kehrt das Telefon wieder zu seiner ursprünglichen Nummer zurück. Sie können auch Personal Call Manager oder Web Access verwenden, um eine Nebenstellenzuweisung zu ändern. HINWEIS Wenn Sie Ihre Nebenstellennummer einem Telefon zuweisen, das



normalerweise von einem anderen Benutzer verwendet wird, gehen Anrufe an den ursprünglichen Benutzer an das Weiterleitungsziel, das im aktuellen Anrufbehandlungsmodus definiert ist.



Den Status einer Telefongruppe ändern Wenn Sie die entsprechenden Rechte haben, können Sie den Status einer Telefongruppe von „Beschäftigt“ zu „Nicht beschäftigt“ (und umgekehrt) ändern, indem Sie wählen. Dies ist besonders dann nützlich, wenn die Mitglieder einer Telefongruppe in einer Besprechung sind oder wenn sie vor Geschäftsschluss nach Hause gehen. Wenn Sie zu mehr als einer Telefongruppe gehören, müssen Sie die Nebenstelle der gewünschten Gruppe eingeben, nachdem Sie den oben angegebenen Zugriffscode gewählt haben.
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VOICEMAIL Eine blinkende Telefon-LED und ein unterbrochenes Freizeichen zeigen an, dass Sie nicht abgehörte Nachrichten haben.



Anmeldung beim Hauptmenü Um sich beim Voicemail-Hauptmenü anzumelden, nehmen Sie den Hörer ab, Voice Mail



drücken und geben dann Ihr Kennwort ein, gefolgt von (Das Standardkennwort ist 1234.)



.



Anmeldung von einer anderen Nebenstelle aus Um sich von einer anderen Nebenstelle aus beim Voicemail-Hauptmenü anzumelden, drücken Sie Voice Mail und geben dann Ihr Kennwort ein, gefolgt von . Um sich von einem Analogtelefon aus beim Voicemail-Hauptmenü anzumelden, drücken Sie , geben Ihre Nebenstelle und Ihr Kennwort ein und drücken dann .



Anmeldung von einem externen Telefon Um sich von einem externen Telefon aus beim Voicemail-Hauptmenü anzumelden, wählen Sie die Voicemail-Zugriffsnummer, die Sie von Ihrem Systemadministrator erhalten haben, drücken , geben Ihre Nebenstelle und Ihr Kennwort ein und drücken dann



.



Neue Nachrichten abhören und verwalten Vom Hauptmenü aus können Sie neue Nachrichten abhören und erneut abspielen, indem Sie drücken. Zur Verwaltung von neuen Nachrichten drücken Sie eine der folgenden Tasten: Nachricht erneut abspielen Nachricht speichern Nachricht löschen Nachricht weiterleiten Nachdem Sie Ihre Vorbemerkung aufgenommen haben, können Sie die folgenden Tasten drücken: Speichern
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Prüfen Neu aufnehmen Aufnahme abbrechen Nachdem Sie die Nachricht adressiert haben, drücken Sie dringend zu kennzeichnen.



, um sie als



Nachricht beantworten Wählen Sie eine der folgenden Optionen: Mit Sprachnachricht antworten Mit Rückruf antworten Zum vorherigen Menü zurückkehren Zusatzinformationen abhören (Datum und Uhrzeit der Zustellung, Absendername) Zurück gehen Während Sie eine Nachricht abhören, können Sie die Nachricht um einige Sekunden zurückspulen. Pause Vorwärts spulen Während Sie eine Nachricht abhören, können Sie die Nachricht um einige Sekunden vorspulen. Weiter zur nächsten Nachricht



Nachrichten von Voicemail senden Vom Hauptmenü aus können Sie Nachrichten senden, indem Sie drücken. Beim Aufnehmen Ihrer Nachricht stehen Ihnen die folgenden Optionen zur Verfügung: Abbrechen Aufnahme beenden Prüfen Neu aufnehmen
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Wenn Sie mit Ihrer Aufnahme zufrieden sind, werden Sie aufgefordert, die Nebenstelle des Empfängers einzugeben. Zu diesem Zeitpunkt können Sie die folgenden Optionen wählen: Zusätzliche Adressenoptionen Empfänger nach Namen in einem Verzeichnis suchen Persönliche Verteilerliste senden An alle Anschlüsse senden Adressenoptionen abbrechen Nachdem Sie die Nachricht adressiert haben, können Sie folgende Tasten drücken: Als dringend markieren / Markierung aufheben Empfangsbestätigung anfordern



Gespeicherte Nachrichten abhören Vom Hauptmenü aus können Sie gespeicherte Nachrichten abhören, indem Sie drücken. Zur Verwaltung gespeicherter Nachrichten stehen Ihnen die Optionen unter „Neue Nachrichten abhören und verwalten“ auf Seite 14 zur Verfügung (außer Option 2).



Mailboxoptionen Drücken Sie , um auf Optionen zur Verwaltung Ihrer persönlichen Mailbox zuzugreifen, und drücken Sie dann eine der folgenden Tasten: Begrüßungsansage aufnehmen HINWEIS Wenn Sie eine Begrüßungsmeldung aufnehmen, wird diese mit



dem aktiven Anrufmodus verknüpft. Nehmen Sie Ihre Meldung für den gegenwärtig aktiven Modus nach dem Ton auf, drücken Sie und wählen Sie dann eine der folgenden Optionen: Akzeptieren Prüfen Neu aufnehmen 16



Löschen Abbrechen Anrufmodus auswählen Nähere Informationen zur Anrufbehandlung finden Sie unter „Anrufmodus und Weiterleitung ändern“ auf Seite 12. Die folgenden Modi und Optionen sind verfügbar: Standard In einer Besprechung Nicht im Büro Länger abwesend Benutzerdefiniert Abbrechen Nebenstelle neu zuweisen Wenn Sie die entsprechenden Rechte haben, können Sie Ihre Nebenstelle einem beliebigen anderen Systemtelefon zuweisen. Die folgenden Optionen stehen zur Verfügung: Nebenstelle zuweisen Nebenstellenzuordnung aufheben (Das Telefon kehrt wieder zu seiner ursprünglichen Nummer zurück.) Kennwort einrichten Geben Sie Ihr neues Kennwort ein, drücken Sie Kennwort zur Bestätigung erneut ein. Drücken Sie Vorgang abbrechen wollen.



und geben Sie das , wenn Sie den



Zusatzinformationen aktivieren oder deaktivieren Wenn Sie diese Option aktivieren, können Empfänger Ihrer Nachrichten das Datum und die Uhrzeit der Zustellung sowie Ihren Namen hören. Ihren Namen aufnehmen Drücken Sie , nachdem Sie Ihren Namen gesprochen haben, und wählen Sie dann eine der folgenden Optionen: Akzeptieren Prüfen Neu aufnehmen 17



Löschen und vorgegebene Systemaufnahme verwenden Abbrechen Gelöschte Nachrichten abhören Als Sicherheitsmaßnahme gegen das versehentliche Löschen von Nachrichten, werden gelöschte Nachrichten einige Stunden lang im System zurückgehalten. Um gelöschte Nachrichten abzuhören, drücken Sie . Daraufhin werden alle gelöschten Nachrichten abgespielt, die noch im System vorliegen. Während des Abspielens können Sie gelöschte Nachrichten genau wie neue Nachrichten verwalten. Drücken Sie , um eine gelöschte Nachricht als gespeicherte Nachricht wiederherzustellen. Gelöschte Nachrichten dauerhaft entfernen Die folgenden Optionen stehen zur Verfügung: Bestätigen Abbrechen Weitere Optionen Die folgenden zusätzlichen Optionen stehen zur Verfügung: Automatische Anrufbehandlung von Outlook aktivieren/deaktivieren E-Mail-Zustellungsoptionen ändern Zustellung von E-Mails deaktivieren Zustellung von E-Mails aktivieren Zustellung von E-Mails mit angefügten Voicemail-Nachrichten aktivieren Voicemail-Nachrichten nach E-Mail-Zustellung als abgehört markieren Agentenzustand ändern Anmelden und Nebenstelle zuweisen Abmelden Abmelden ohne Nebenstelle zuzuweisen FindMe-Weiterleitung ändern
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Ihr „Find Me“-Weiterleitungsziel ist eine zeitweilige Nummer, an die alle Ihre Anrufe weitergeleitet werden, solange die Funktion aktiviert ist. Sie können dieses Weiterleitungsziel in Personal Call Manager oder in Web Access einrichten. Aktivieren Deaktivieren Vorheriges Menü



Abmelden



Zurück zu Auto-Vermittlung



Mailboxstatus abhören Wählen Sie diese Option, um zu hören, wie viele nicht abgehörte Nachrichten für Sie vorliegen.
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FEHLERBEHANDLUNG Problem: Das Voicemail-System benachrichtigt Ihre Anrufer, dass Ihre Mailbox



voll ist und dass sie daher keine weiteren Nachrichten aufnehmen kann.1



Lösung: Ihre Mailbox ist voll. Sie müssen nicht mehr benötigte Nachrichten



löschen: Schritt 1 Drücken Sie an der Hauptmenüansage



, um die



Nachricht abzuspielen. Schritt 2 Drücken Sie dann



, um die Nachricht zu löschen.



Problem: Auf der Telefonanzeige erscheint die Meldung „Kein Dienst“. Lösung: Ihr Telefon ist vorübergehend außer Betrieb. Wenden Sie sich an Ihren



Administrator.



Problem: Die Telefonanzeige ist leer. Lösung: Das Gerät hat keinen Strom. Wenden Sie sich an Ihren Administrator.



Telefoninformationen anzeigen Gehen Sie wie folgt vor, um Informationen zu Ihrem Telefon wie IP-Adresse, Subnetzmaske, Version und MAC-Adresse anzuzeigen: Schritt 1 Drücken Sie bei aufgelegten Hörer auf



.



Die LED sollte nicht aufleuchten und es sollten keine Signale ertönen. Wenn dies nicht der Fall ist, heben Sie den Hörer ab und legen Sie ihn wieder auf. Schritt 2 Wählen Sie die Ziffern im Tastenfeld, die den Buchstaben



I-N-F-O entsprechen, und drücken Sie dann



.



1. Die Mailboxwarnung wird ausgegeben, wenn in der Mailbox eines Benutzers nur noch Platz für 10 weitere Nachrichten ist. Wenn die Mailbox eines Benutzers beinahe voll ist, wird eine Warnmeldung abgespielt, dass nur noch Platz für „n“ Nachrichten ist, wobei „n“ ein Wert zwischen 10 und 0 ist. Diese Nachricht wird jedes Mal abgespielt, wenn der Benutzer sich über die Telefonschnittstelle bei seiner Mailbox anmeldet, so lange bis die Gesamtanzahl der Nachrichten unter den Grenzwert abgesunken ist. 20



Das Telefon neu starten Gehen Sie wie folgt vor, um Ihr Telefon neu zu starten: Schritt 1 Drücken Sie bei aufgelegten Hörer auf



.



Die LED sollte nicht aufleuchten und es sollten keine Signale ertönen. Wenn dies nicht der Fall ist, heben Sie den Hörer ab und legen Sie ihn wieder auf. Schritt 2 Wählen Sie die Ziffern im Tastenfeld, die den Buchstaben



R-E-S-E-T entsprechen und drücken Sie dann Telefon wird neu gestartet.



. Ihr



21



KURZÜBERSICHT ÜBER HÄUFIG VORKOMMENDE AUFGABEN Ein Konferenzgespräch führen



Conference



+ Nst. +



Die Gegensprechfunktion verwenden Durchsage Anrufe entgegennehmen



Conference



+ Nst. Vom Administrator bereitgestellte Nummer Hörer abnehmen



Lautstärke einstellen



Anrufe über die Anklopffunktion entgegennehmen



Hold



Einen Anruf an eine andere Nebenstelle übernehmen



+ Nst.



Nachtanrufe entgegennehmen Anrufe verwalten Über den Lautsprecher Einen Anruf stummschalten Einen Anruf halten und wiederaufnehmen Einen Anruf verbinden Parken



Hold



Transfer



Hold



Anrufe entparken



+ Nst. + Hörer auflegen +



+ Nst. + Nst.



Stilles Überwachen



+ Nst.



Zuschalten



+ Nst. Voice Mail



+ Kennwort +



+



Nebenstellenzuordnung ändern



Voice Mail



+ Kennwort +



+



Nebenstellenzuordnung aufheben



Voice Mail



+ Kennwort +



+



Nebenstelle externer Nummer zuweisen



Voice Mail



+ Kennwort +



+



Anrufmodus und Weiterleitung ändern
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Den Status einer Telefongruppe ändern



+ Nst.



Fehlerbehandlung Telefoninformationen anzeigen



+ I-N-F-O +



Das Telefon neu starten Anmeldung bei Voicemail Anmeldung bei Voicemail von einer anderen Nebenstelle Anmeldung bei Voicemail von einem externen Telefon



+ R-E-S-E-T + Voice Mail



+ Kennwort + + Nst. + Kennwort +



Zugriffsnummer +



+ Nebenst. +



Kennwort +



Neue Nachrichten abhören und verwalten Nachricht erneut abspielen Nachricht speichern Nachricht löschen Nachricht weiterleiten Nachricht beantworten Zusatzinformationen abhören Zurückspulen Pause Vorspulen Weiter zur nächsten Nachricht Nachrichten von Voicemail senden Gespeicherte Nachrichten abhören Mailboxoptionen Begrüßungsmeldung aufnehmen Anrufbehandlungsmodus auswählen Nebenstelle neu zuweisen 23



Kennwort einrichten Zusatzinformationen aktivieren / deaktivieren Namen aufnehmen Gelöschte Nachrichten abhören Gelöschte Nachrichten dauerhaft entfernen Zusätzliche Optionen Abmelden Zurück zu Auto-Vermittlung Mailboxstatus abhören
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ShoreTel 115 IP-Telefon Benutzerhandbuch 

Sie dann eine der folgenden Optionen: Akzeptieren. PrÃ¼fen. Neu aufnehmen. LÃ¶schen. Abbrechen. Schritt 6 DrÃ¼cken Sie. , um Mailboxoptionen aufzurufen.
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ShoreTel 115 IP-Telefon Benutzerhandbuch - PDFDOKUMENT.COM 

Abbrechen. Schritt 6 DrÃ¼cken Sie. , um Mailboxoptionen aufzurufen. Schritt 7 DrÃ¼cken Sie. , um die Nebenstelle neu zuzuweisen, und drÃ¼cken Sie dann . Sie sind jetzt angemeldet. Ihr Telefon kann eingehende Anrufe empfangen, und Sie kÃ¶nnen prÃ¼fen,
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ShoreTel BB424 Benutzerhandbuch 

DrÃ¼cken Sie bei markierter Option Programmtasten die Softtaste Bearbeitn. 5. DrÃ¼cken Sie die BB424-Taste, die Sie konfigurieren mÃ¶chten. 6. Gehen Sie die ...
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ShoreTel BB424 Benutzerhandbuch 

Kapitel 1, Erste Schritte auf Seite 4 gibt einen Ãœberblick Ã¼ber das BB424. â–« .... Das dritte TastengerÃ¤t zeigt (standardmÃ¤ÃŸig) die dritte Seite mit programmierten ...
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ShoreTel BB424 Benutzerhandbuch 

ShoreTel, ShoreTel (sowie das Logo), Brilliantly Simple, Brilliantly Simple Communication, ShoreTel Connect, ShoreTel Connect ONSITE, ShoreTel Connect.
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ShoreTel 265 IP-Telefon Benutzerhandbuch 

Shared Call Appearance - Ankommende und abgehende Anrufe . . . . .43 .... WÃ¤hlen Sie dann eine der folgenden Optionen: Akzeptieren ..... Beispiel: Wenn Sie.
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ShoreTel IP Phone 485g Benutzerhandbuch 

Optionen fÃ¼r VerfÃ¼gbarkeitsstatus festlegen . ...... Anruferinformationen an und identifiziert den Anruf als â€žOff screen callâ€œ (d. h. einen zusÃ¤tzlichen. Anruf).
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ShoreTel 212k IP-Telefon Benutzerhandbuch 

ShoreTel 212k IP-Telefon Benutzerhandbuch. Datum: 11.01.2010. Firmeninformationen. ShoreTel, Inc. 960 Stewart Drive. Sunnyvale, California 94085 USA.
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ShoreTel 265 IP-Telefon Benutzerhandbuch - PDFDOKUMENT.COM 

Leuchtet. (Nur Mailbox wÃ¤hlen/ weiterleiten) MWI. GrÃ¼n. 1000 ms ein,. 1000 ms aus. (Nur Ãœbernehmen, Ãœbernehmen/. Entparken, Nachtanruf Ã¼bernehmen) Angebot. Orange. 250 ms ein,. 250 ms aus. (Nur Entparken, Ãœbernehmen/. Entparken) Gehalten/Gepark
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ShoreTel IP Phone 485g Benutzerhandbuch 

Nachrichten hinterlassen und Nachrichtenoptionen verwenden . ...... Abbildung 4 auf Seite 22 zeigt ein Beispiel fÃ¼r die PrÃ¤senzsymbole im Verzeichnis. .... Anruferinformationen an und identifiziert den Anruf als â€žOff screen callâ€œ (d. h. einen .
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ShoreTel IP Phone 420/420g Benutzerhandbuch 

Erste Schritte. Zeitzone des Telefons Ã¤ndern. 1. ShoreTel IP Phone 420/420g. Benutzerhandbuch. 10. Zeitzone des Telefons Ã¤ndern. Wenn die Einstellung der ...
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ShoreTel IP Phone 420 Benutzerhandbuch 

Nachrichten hinterlassen und Nachrichtenoptionen verwenden . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32 ...... Die Standardeinstellung fÃ¼r diesen Zeitraum ist 60 Sekunden.
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ShoreTel 265 IP-Telefon Benutzerhandbuch 

Shared Call Appearance - Ankommende und abgehende Anrufe . . . . .43. Ankommende Anrufe . .... WÃ¤hlen Sie dann eine der folgenden Optionen: Akzeptieren.
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ShoreTel IP Phone 480/480g Benutzerhandbuch 

Nachrichten hinterlassen und Nachrichtenoptionen verwenden . ..... je nachdem, ob Ihr ShoreTel-Administrator diese Option konfiguriert hat. ..... 60 Sekunden.
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ShoreTel IP Phone 930D Handset Benutzerhandbuch 

17.08.2014 - Aufnahme Ihres Namens im System gespeichert haben). 6. WÃ¤hlen Sie dann eine der folgenden Optionen: â–«. Taste # â€“ Akzeptieren. â–«. Taste 1 ...
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ShoreTel 212k IP-Telefon Benutzerhandbuch 

Teilnehmer und bestÃ¤tigen Sie die Trennung mit â€žJaâ€œ. Andernfalls drÃ¼cken ..... wenn Anrufer mit einem beliebigen Mitarbeiter am betreffenden Standort sprechen ...
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Referencia rápida del teléfono IP ShoreTel 115 

+ (asterisco abajo). REFERENCIA RÁPIDA DE LOS CÓDIGOS CON ASTERISCOS MÁS HABITUALES. Aparcar una llamada. 8. 7. 9. 0. *.
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Guía de usuario de Teléfono IP 115 ShoreTel 

timbre. Altavoz. Se puede utilizar como altavoz del teléfono. Teclado de marcación. Lámina de vinilo impresa con símbolo
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ShoreTel IP Phone 930D Basisstation und Repeater Benutzerhandbuch 

05.05.2014 - zusammen mit der ShoreTel IP Phone 930D Planungs- und Installationanleitung ... aufgefÃ¼hrten Komponenten in Ihrem Basisstation-Paket.
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ShoreTel IP Phone 930D Handset Benutzerhandbuch - Auf der Suche ... 

17.08.2014 - Optionen zum Anpassen des Handsets . ..... DrÃ¼cken Sie bei markierter Option â€žCall Historyâ€œ die mittlere Taste des Vierfach-Steuerelements.
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ShoreTel IP Phone 930D Handset Benutzerhandbuch - Auf der Suche ... 

17.08.2014 - Es wird dabei spezifisch beschrieben, wie das IP930D-Handset ...... Sie den Akku, wenn er seine Spannung auch bei voller Ladung nur noch ...










 


[image: alt]





ShoreTel IP Phone 930D Handset Benutzerhandbuch - Auf der Suche ... 

17.08.2014 - Beispiel â€“ Kurzwahl Ã¼ber eine SchaltflÃ¤che . ..... DrÃ¼cken Sie bei markierter Option â€žCall Historyâ€œ die mittlere Taste des Vierfach-Steuerelements.
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Benutzerhandbuch 

iCONs innovatives ProDrive â…¢ â„¢ -Plug-ins-Hosting-Rack wird bereitgestellt. â—‹ Es werden verschiedene Plug-ins bereitgestellt. â—‹ Mit USB2.0 High Speed ...
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Benutzerhandbuch 

3. Bitte treffen Sie alle beschriebenen Sicherheitsvorkehrungen. 4. Befolgen Sie die Anleitungen des Herstellers. 5. Benutzen Sie ..... Sha Tin, N.T., Hong Kong.
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