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Pressemitteilung - UniversitÃ¤t Bamberg

22.05.2013 - consulting GmbH mit der Otto-Friedrich-UniversitÃ¤t Bamberg (Marketing Department,. Prof. ... Unternehmen in sechs Branchen erhoben. 
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Pressemitteilung Net Promoter Score Ranking: Amazon, Aldi und dm haben die loyalsten Kunden Das Net Prom oter Score Ranking, eine repräsentative Studie der defacto research & consulting Gm bH m it der Otto-Friedrich-Universität Bam berg (M arketing Departm ent, Prof. Björn Ivens), hat die Loyalität und W eiterem pfehlungsbereitschaft für Unternehm en in sechs Branchen erhoben. Die w ichtigsten Ergebnisse: Autom arken schneiden insgesam t eher gut ab, Banken insgesam t eher schlecht. Die loyalsten K unden haben Am azon, Aldi und dm . Erlangen, 22. Mai 2013 – Eine repräsentative Studie, das Net Promoter Score Ranking, bescheinigt dem Online-Versender Amazon unter 39 führenden Marken in sechs Branchen die mit Abstand loyalsten Kunden. Mit einem NPS (Net Promoter Score) von +23 auf einer Skala von -100 bis +100 führt Amazon die Rangliste an (Basis: gesamte Stichprobe). Auf den nächsten Plätzen folgen Aldi (+3), dm (0), ebay (-7), Haribo (-13), Edeka (-14), Milka (-18), Coca Cola (-28), Volkswagen (-33) und Audi (-38). Betrachtet man die einzelnen Branchen und befragt ausschließlich die Kunden der jeweiligen Marke, steht die Automobilbranche am besten da. Die loyalsten Kunden sind die von Mercedes Benz (+40), Audi (+39), Volkswagen (+37) und BMW (+36). Hyundai (+20) und Opel (-3) folgen mit niedrigeren Werten, insgesamt sind Kunden von Automobilherstellern jedoch eher loyal und bereit, ihre Marke weiterzuempfehlen. Anders sieht es bei den Banken aus. Die Kunden der Finanzinstitute sind eher nicht loyal. So belegen die Deutsche Bank (-8), die Sparkasse (-10), die Volksbank (-13), die Commerzbank (-22) und die Hypo Vereinsbank (-30) allesamt hintere Plätze auf der Branchen-Rangliste. Für die vier Branchen Mode, Konsumgüter, Einzelhandel und Onlinebranche ergibt sich folgendes Bild: In der Onlinebranche ist die Loyalität besonders hoch (Amazon, Mobile.de, Auto Scout, Ebay und Zalando); Konsumgüter haben ebenfalls recht loyale Kunden (Haribo, Milka, Coca-Cola, Weight Watchers, Weihenstephan); im Einzelhandel gibt es Stars an der Spitze, wie dm und Aldi, aber auch Unternehmen mit Handlungsbedarf am unteren Ende der Rangliste, dasselbe gilt für Modemarken (Top: Hugo Boss). Die Loyalität der Kunden und die damit verbundene Weiterempfehlungsbereitschaft sind für alle Unternehmen im Wettbewerb wichtig. Der Net Promoter Score (NPS) ist dafür die relevanteste Kennzahl. Er bündelt in einer einzelnen Zahl das Beziehungsverhältnis von Konsumenten und Unternehmen. Der NPS gehört somit zu den zentralen Steuerungsgrößen für den Unternehmenserfolg. Studiensteckbrief Das Net Promoter Score Ranking ist eine repräsentative Studie der defacto research & consulting GmbH und der Otto-Friedrich-Universität Bamberg. Der Net Promoter Score (NPS) ist eine Kennzahl zur Messung von Kundenzufriedenheit und Weiterempfehlungsbereitschaft. Die vorliegende Studie erhebt den aktuellen NPS führender Online Plattformen und Unternehmen in den Branchen Automobil, Mode, Konsumgüter, Finanzen und Handel. Erhebungszeitraum: Q1/2013, Stichprobe: N=1.000.
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Marilena Lichtenauer, Leiterin Marketing & Unternehmenskommunikation defacto x GmbH Tel.: 0 91 31/9712-21 17 Fax: 0 91 31/9712-21 44 E-Mail: [email protected] www.defacto-x.de
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defacto.x, Agentur für CRM und Dialog, deckt die gesamte Bandbreite an Leistungen im Kundenbeziehungsmanagement und Dialogmarketing ab. Als Full-Service-Anbieter bündelt die Agentur analytisches, kreatives und operatives Know-how und liefert ein nach den individuellen Kunden-Bedürfnissen zusammengestelltes Leistungspaket. Mit ihren Business Units consulting, aCRM, kreativ, research, bpo (Business Process Outsorcing), IT und digital ist defacto.x weltweit in 65 Märkten in den unterschiedlichsten Branchen tätig. www.defacto-x.de www.defacto-x.de
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Regenwasserversickerung - Stadt Bamberg 

DachflÃ¤chen, StellplÃ¤tze, Gehwege) oder wenn die Nutzung von GrundstÃ¼cken noch nicht feststeht, die maximal zulÃ¤ssige Befestigung gemÃ¤ÃŸ Bebauungsplan.
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Tatort - UniversitÃ¤t Bamberg 

â€žTatortâ€œ. Fanpages als. Marketing-Instrument im Web 2.0. Facebook hat sich ... Ergebnisse der â€žTatortâ€œ-Analyse .... â€žSchlag den Raabâ€œ oder â€žWetten Dass...?â€œ.
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BayWa AG Bamberg Hafenstr. 5 96052 Bamberg Ihr Ansprechpartner 

BayWa AG Bamberg. Hafenstr. 5. 96052 Bamberg. Maschine. Hersteller. Type. Interne Nummer. Preis netto. Steuer. (19%). Preis inkl. 19% Mwst. Pro Einheit. Pro Tag enthalten. Preis netto. Mehrstunden. /Mehreinheit. Traktor. Fendt. 313. 10791190. 144,00 
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TanzNEWS - Tanzzentrum Bamberg 

14.09.2017 - TanzNEWS. September - Dezember 2017. Kurse & Clubs ... Freitag ab 15.09.2017 18:45 Uhr. 10 x 1h. 90.-. FÃ¼r nur 40.- Euro im Monat kÃ¶nnen Sie das gesamte. Angebot unserer Tanzschule nutzen: Tanzkurse,. Tanzkreise, Salsa, Hip Hop u.v.m. 
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Zuschussantrag DJK DV Bamberg 

Seniorenmannschaft. Sportart: 1. Bundesliga. 2. Bundesliga. Regionalliga. Jugendmannschaft. Sportart: Bayernliga. Anlagen (vom Verein beizufÃ¼gen). Bauplan.
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Bamberg > Ebern - Agilis 

22.05.2017 - SEV 508 ag 84508. 22.05. 22.05. Ersatzhaltestelle.. Bamberg. Bahnhof ab. 23:02. 23:02. Hallstadt (bei Bamberg). Sparkasse ab. 23:12. 23:05. BreitengÃ¼ÃŸbach. HauptstraÃŸe (in der Bamberger Str.) ab. 23:22. 23:10. Baunach. Bahnhof ab. 23:
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TanzNEWS - Tanzzentrum Bamberg 

28.04.2017 - ... Blues, Tango und Polka sowie einen aktuellen Partytanz. Im Fortschrittskurs kommen neben neuen Figuren auch neue TÃ¤nze hinzu: Sam-.
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TanzNEWS - Tanzzentrum Bamberg 

28.04.2017 - Aktuelle Aktionen, Termine und Informationen finden Sie auch auf unserer Facebook-Seite. Alle. P re ise in d ie se m. K u rsp la n ve rs te h e n.
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Tatort - UniversitÃ¤t Bamberg 

mÃ¤ÃŸigen AbstÃ¤nden Ã¼ber eine SSL verschlÃ¼sselte. Verbindung auf einen zentralen Server Ã¼bertragen. Mit diesem Tool kÃ¶nnen bei jeder Fanpage die aktuellen ...
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Pressemitteilung 

06.12.2012 - Der surrealistische Mix aus lichtblauem Wasser, türkis-grün durchleuchteten Gletschern vor dunkelroten Bergmassiven mit Zipfelmützen aus ...
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PRESSEMITTEILUNG 

05.04.2017 - ... GMBH / Schederweg 12 / 59870 Meschede / TEL: (0291) 202-2470 / E-MAIL: [email protected] / INTERNET: www.walburga-.
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PRESSEMITTEILUNG 

13.04.2016 - Nach der erfolgreichen Akquisition der Tochtergesellschaften der GLOBALE RÃ¼ckversicherungs-AG (GLOBAL Re) in Australien, Kanada, der Schweiz und den Vereinigten Staaten im Jahr 2014 hat AXA Liabilities Managers (AXA. LM) den verbleibend
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Pressemitteilung 

24.10.2012 - Page 1 ... Terrakotta-Armee. China, das Land der Superlative, hat mehr zu zeigen als Reis und Radler. Die 16-Tage-China-Reise â€žYangtzeâ€œ ...
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pressemitteilung 

HofbrÃ¤u MÃ¼nchen Berlin. 3. Hard Rock CafÃ© Berlin. 1. KaDeWe Feinschmeckerbars. 2. IKEA Restaurant. 3. Spreegold. Hotels. 1. InterContinental Berlin ...
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Pressemitteilung 

15.11.2012 - Kempinski Hotel Gravenbruch Frankfurt. Neu-Isenburg, 15. November ... www.kempinski.com/press â€¢ www.globalhotelalliance.com. FÃ¼r weitere ...
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pressemitteilung 

Dennoch benÃ¶tigte SIAM noch einen Partner, der Ã¼ber die KreativitÃ¤t verfÃ¼gt, die ... bei CT, sagte hierzu: â€œCT's Personal, Einstellung, Produkt und Leidenschaft.
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Pressemitteilung 

und zur Ãœberwindung der derzeitigen Vertrauenskrise beitragen soll.â€œ ... geben und haben das in informellen Verhandlungen abwenden kÃ¶nnenâ€œ, erklÃ¤rt.
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Pressemitteilung 

Auch ein allgemeiner Ãœberblick Ã¼ber das eigene Wohnquartier ... von der Hamburger Muttergesellschaft KWG Kommunale Wohnen AG zur Verwaltung an die.
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PRESSEMITTEILUNG 

Karl-Liebknecht-StraÃŸe 29 â€“ 10178 Berlin [email protected] // Tel: +49 (0) 30 983 208 214. PRESSEMITTEILUNG. Angebotsausbau in Ã–sterreich: Neue ...
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Pressemitteilung 

TravelBird: Keizersgracht 281, 1019 ED Amsterdam, Niederlande â€“ Pressekontakt Deutschland: Tel.: +49 (0) 30 30 80 7073â€“ [email protected]. TravelBird ...
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Pressemitteilung 

22.05.2012 - Executive Officer (CEO) Kempinski Hotels, auf der neu gebauten Terrasse am. Gravenbrucher See. Die Bagger haben in den nÃ¤chsten 30 ...
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Pressemitteilung 

05.09.2012 - ... in den Sümpfen oder Lüften – Affen, Kaimane, Leguane, Faultiere und seltene Vögel tummeln sich und geben ein farbenfrohes Stelldichein.
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Pressemitteilung 

21.08.2017 - JessicaKühnel. HomedayGmbH. [email protected]. Telefon+4930120849181 www.homeday.de.
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Pressemitteilung 

Nach Eingabe aller aktuellen VertrÃ¤ge errechnet der Dienst automatisch die verbleibende Restlaufzeit und zeigt sie in der Anwendung als farbigen Balken an.
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