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Einführung der Sitzungsmanagement-Software ‚Session‘ Anwenderbericht der SV SparkassenVersicherung



Die SV SparkassenVersicherung – Ein Überblick



Geschäftsgebiet



Baden-Württemberg, Hessen, Thüringen, Teile von Rheinland-Pfalz Ca. 7,6 Millionen Versicherungsverträge



Zahlen, Daten, Fakten



Ca. 3 Milliarden Euro Beitragseinnahmen Ca. 5.000 Arbeitsplätze im Innen- und Außendienst Marktführer in der Gebäudeversicherung Drittgrößter Öffentlicher Versicherer



Die SV: Eine Größe – auch überregional



Viertgrößter Industrieversicherer 12. Platz unter den Lebensversicherern 14. Platz unter den Schadenversicherern 17. Platz unter den Versicherungskonzernen Stand 2011 - Quelle: GDV, VÖV, Versicherungsjournal, FAZ
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Das Projekt zur Einführung von ‚Session‘



Auswahlprozess; Entscheidungsvorbereitung



Installation Konfiguration



Testphase 1 (RK21)



Testphase 2 (Testpiloten)



Schulungen



Produktiv betrieb



09 / 2011



11 / 2011



Kommunikation 2010



02 / 2011



07 / 2011



Praxisworkshop zum Sitzungsmanagement Silke Faber – Vorstandssekretariat (RK21) Stuttgart, 27. Juni 2013



08 / 2011



3



Auswahlprozess – Entscheidungsvorbereitung: Weshalb eine Sitzungsmanagement-Software?



Höhere Flexibilität bei kurzfristigen Themen Vorlagen nur noch in Dateiform abgeben



Wunsch nach elektronischem Versand



Befragung von Schlü Schlüsselkunden *



Vorlaufzeiten verkürzen



Abstimmprozedere vereinfachen Steigerung der Transparenz (Beschlusscontrolling)



* Vorstandsmitglieder, -assistenten und -sekretariate, Hauptabteilungsleiter



Auswahl; Entscheidung



Installation Konfiguration



Testphase 1 (RK21)
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Testphase 2 (Testpiloten)



Schulungen



Produktiv betrieb
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Auswahlprozess – Entscheidungsvorbereitung: Welche Ziele haben wir mit der Einführung verfolgt?



•



Sachkostenersparnis (Druck- und Materialkosten)



•



Entlastung der Fachbereiche (Kopieraufwand)



•



Prozessuale Verbesserungen (z. B. einfacher und übersichtlicher Mitzeichnungsprozess)



•



Gewinn an Flexibilität in der Sitzungsvorbereitung



•



Zeitgemäße Investition in Governance



Auswahl; Entscheidung



Installation Konfiguration



Testphase 1 (RK21)
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Testphase 2 (Testpiloten)



Schulungen



Produktiv betrieb
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Auswahlprozess – Entscheidungsvorbereitung: Wer wird in den Entscheidungsprozess einbezogen?



Vorst.assistenz



Controlling



Vorst.sekretar.



IT



SoftwareergonomiePrüfung



Gesamtbetriebsrat



Führungskräfte



Betriebsorganis.



Session



Vorstand



Fachbereich



Auswahl; Entscheidung



Installation Konfiguration



Testphase 1 (RK21)
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Testphase 2 (Testpiloten)



Schulungen



Produktiv betrieb
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Installation – Konfiguration: Technologische Plattform



Auswahl; Entscheidung



Installation Konfiguration



Testphase 1 (RK21)
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Testphase 2 (Testpiloten)



Schulungen



Produktiv betrieb
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Installation – Konfiguration: Welche Module wurden eingeführt?



Sitzungsdienst Listen Druckauftrag



Auswahl; Entscheidung



Installation Konfiguration



Testphase 1 (RK21)
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Testphase 2 (Testpiloten)



Schulungen



Produktiv betrieb
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Installation – Konfiguration: Wie haben wir die Software an die SV angepasst?



tr Zei



a n: c e a hm



e nat o .9M



7. Einrichtung und Freischaltung der Produktion



6. Auswertung und Einarbeitung der Testergebnisse



5. Einbeziehen von Testpiloten aus dem Haus



4. Testphase im eigenen Bereich



3. Unternehmensspezifische Anpassungen



2. Lange Einrichtungsphase (Testumgebung)



1. Interne Workshops zu den bestehenden Workflows Auswahl; Entscheidung



Installation Konfiguration



Testphase 1 (RK21)
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Testphase 2 (Testpiloten)



Schulungen



Produktiv betrieb
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Testphasen 1 und 2: Wen haben wir in die Testphasen einbezogen?



Testphase 1:



Eigener Bereich



Testphase 2:



• Projektmitarbeiterinnen • Mitarbeiter(innen), die thematisch mit der Vorbereitung von VS-Sitzungen vertraut sind • Mitarbeiterinnen, die thematisch nicht mit der Vorbereitung von VS-Sitzungen vertraut sind • Hauptabteilungsleiter RK



Auswahl; Entscheidung



Installation Konfiguration



Testpiloten



• Vorstandsassistenten • Abteilungsleiter • Assistenten/Sekretariate der Hauptabteilungsleiter • Referenten/Sachbearbeiter



Testphase 1 (RK21)
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Testphase 2 (Testpiloten)



Schulungen



Produktiv betrieb
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Schulungen: Wie sah das Schulungskonzept aus? Die Vermittlung der Information erfolgte auf unterschiedlichen Wegen: Präsenzveranstaltungen



Bereitstellung von Unterlagen (im Intranet)



• Zielgruppe:



Alle Anwender



• Dauer:



ca. 2,5 Stunden



• Teilnehmerunterlage • Spickzettel • Checkliste



• Schulung durch Projektmitarbeiterinnen



Seit 2013:



Parallel: Unterstützung am Arbeitsplatz



• Workshop für erfahrene Anwender



Auswahl; Entscheidung



Installation Konfiguration



Testphase 1 (RK21)
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Testphase 2 (Testpiloten)



Schulungen



Produktiv betrieb
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Projekt zur Einführung von ‚Session‘ bei der SV Unsere Erfahrungen… … aus dem Projekt:



… mit der Firma SOMACOS:



• Vor der Einführung den Bedarf einer solchen Software erheben (Förderung der Akzeptanz) • Während des Projektes: Kontinuierliche Kommunikation an Betroffene (Transparenz schaffen) • Aufstellen eines detaillierten Projektplans • Intensive Einbindung der betroffenen Personen • „Genehmigungsverfahren“ im eigenen Haus beachten: Welche Gremien müssen einbezogen werden? • Ausreichend personelle Kapazitäten zur Verfügung stellen • Mind. zwei Personen einplanen, die das System sehr genau kennen und verstehen • Direkten „Draht“ zur IT halten



• Sehr gute Zusammenarbeit mit dem Kundenberater Herrn Schubert – es war schnell ein „Gefühl“ für die Belange/Sensibilitäten der SV vorhanden



Auswahl; Entscheidung



Installation Konfiguration



Testphase 1 (RK21)
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• Projektplan vorab mit SOMACOS abstimmen (Kapazitäten reservieren) • Teilnahme an ‚webinaren‘ gute Möglichkeit, das System kennenzulernen • Möglichkeit, Produktanforderungen online einzureichen



Testphase 2 (Testpiloten)



Schulungen



Produktiv betrieb
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Projekt zur Einführung von ‚Session‘ bei der SV Zahlen, Daten, Fakten….



Dauer der Einführung



1,5 Jahre



Projektmitarbeiter



3 Personen im Fachbereich, 1 Person in der IT



Anzahl der Nutzer



190 Personen



Anzahl der Gremien



3 Gremienarten



Anzahl Sitzungen/Jahr



35



Anzahl Vorlagen/Jahr



410 (in 2012) Druck- und Materialkosten



Einsparung Mitarbeiterkapazitäten nach Kompletteinführung



Fazit: Die Einführung von ‚Session‘ war - trotz mancher Hürden - die richtige Entscheidung!
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Ihre Ansprechpartner bei der SV



Silke Faber



Claudia Weise



Gruppenleiterin Vorstandssekretariat RK21



Vorstandsreferentin Vorstandssekretariat RK21



SV SparkassenVersicherung Löwentorstraße 65 70376 Stuttgart



SV SparkassenVersicherung Löwentorstraße 65 70376 Stuttgart



0711 – 898 47302



0711 – 898 47307



[email protected]



[email protected]



www.sparkassenversicherung.de



www.sparkassenversicherung.de
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[image: alt]





Kein Folientitel 

Das Thesis Proposal. 8. Projektplanung. Was ist zu tun? â–« Welche Vorarbeiten wurden bereits geleistet? â–« Wie ist der Ablauf bis zur Abgabe der Dissertation ...
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Silvicultura II. Tema 1: Repoblaciones. Tema 2: Elección de especies. Tema 3: Producción de plantas en viveros. Tema 4:
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manejado: • bosque virgen. • bosque degradado. • bosque secundario. Bosques .... tropicales. Producción total de madera










 


[image: alt]





Kein Folientitel - MpFS 

Krimis/Mystery. Die Simpsons. Comics/Zeichentrick. How I met your mother. Big Bang Theory. Sitcoms/Comedy. MÃ¤dchen. Jungen. Quelle: JIM 2016, Angaben ...
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Kein Folientitel - marketing.tu-berlin.de 

Fahrt zum Büro / auf ... Zeit 15 bis 60 Minuten. 1. Kritik ist verboten. 2. ... Zeit: ca. 30 Minuten aus dem Brainstorming abgeleitet häufigste Variante: 635-Methode.
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Kein Folientitel - Coaching Kongress 

Arbeitsauftrag zu geben. Sie mÃ¼ssen die Botschaften, die sie vom Klienten erhalten haben, klar strukturiert spiegeln kÃ¶nnen, und zwar so, dass diese Spiegelung die KlientInnen bei der Bearbeitung ihrer. Coachingthematik optimal weiterbringt. 2.6.2 
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Kein Folientitel - Hessischer SchÃ¼tzenverband 

60529 Frankfurt am Main. Telefon: 069 / 935222-0 [email protected] ... Ehrenmitglied (VizeprÃ¤sident). â–« Michael Kratz. SchÃ¼tzenmeister Gau 3.
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Automatisierte Übergabe der wöchentlichen Berichtsvorlagen in die. Tagesordnung der Leitungssitzungen. ▫ Automatische Ausgabe der Berichtsvorlagen in die ...
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09.09.2009 - 25.08.2010: Vorstellung der Software ... 22.12.2010: Auftragsvergabe fÃ¼r die Softwarekomponente ... Microsoft Windows Server 2008 (32 bit).
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Anwenderbericht - Somacos 

09.09.2009 - verschlÃ¼sselte DatenÃ¼bertragung mittels SSL-Zertifikat. â€¢ Informationssysteme erreichbar Ã¼ber Subdomains. â€¢ https://bi.wartburgkreis.de.
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PrÃ¤sentation RROP - Somacos 

11.06.2013 - Sitzungsdienst bis 2011. â–» Lotus-Notes-basiertes Programm ohne Anbindung an Word. â–» Nicht optimale Darstellung der Informationen in der ...
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SoMaCos GmbH & Co. KG 

Unternehmen. SOMACOS GmbH & Co. KG. Registergericht: Amtsgericht Stendal, HRA 684. SOMACOS Verwaltungs- und Beteiligungs â€“ GmbH. Registergericht: Amtsgericht Stendal, HRB 3565. GeschÃ¤ftsfÃ¼hrer. Bernd Thiem. Bernd Thiem. Adresse. BahnhofstraÃŸe 6.
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Zeitz, 8 - Somacos 

Kontakt: SOMACOS GmbH & Co.KG. Kommunale IT-UNION eG (KITU). Bahnhofstraße 6. Alter Markt 15. 29410 Salzwedel. 39104 Magdeburg www.somacos.de.
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SoMaCos GmbH & Co. KG 

Sie haben eine ausgeprÃ¤gte Kunden- und Serviceorientierung. â€¢ Sie haben Ehrgeiz und einen hohen Leistungsanspruch. Eine schnelle Auffassungsgabe, ein.
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31.08.2011 - Folie 3: Vorstellung der WWU Münster (Geschichte und Statistik). Folie 4: Ausgangssituation im Sitzungsdienst, Zielsetzung und. Auswahl der ...
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Digitale Gremienarbeit - Somacos 

Anfang 2012 wurde mit der Mandatos iPad App ein wei- terer Baustein fÃ¼r die digitale Gre- mienarbeit eingefÃ¼hrt. Die Appli- kation gewÃ¤hrleistet nach Angaben.
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Digitale Gremienarbeit - Somacos 

In den vergangenen Jahren hat die Stadt Düren ihren Sitzungsdienst optimiert. Seit Sep- tember 2011 arbeiten die meisten Ratsmitglieder mit einem iPad.
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Zeitz, 8 - Somacos 

Mitglied der Genossenschaft bei. OberbÃ¼rgermeister Klaus Schmotz kurz nach dem Beitritt:â€œWir versprechen uns von der Mitgliedschaft eine Verbesserung der.
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Gestern und heute - Somacos 

sÃ¤mtliche Dokumente digital zu erzeugen, Genehmigungs- und. Abstimmungsprozesse mit Work- flow-Technologie durchzufÃ¼hren und den Gremienmitgliedern medienbruchfrei alle Informa- tionen bereitzustellen, ergeben sich zahlreiche Einsparpotenziale und 
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SoMaCos GmbH & Co. KG 

Projektcontrolling sowie enge Zusammenarbeit mit den Unternehmensbereichen Administration,. Entwicklung und Support. â€¢. Aufbau einer GeschÃ¤ftsstelle am ...
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