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E-commerce

Hoy HansaWorld provee una amplia gama de soluciones para el manejo empresarial incluyendo e-mail interno y externo, dist 

















 PDF Herunterladen 



 PNG-Bilder






 893KB Größe
 9 Downloads
 115 Ansichten






 Kommentar


























E-commerce Verdadera integración Integración con ERP, sin necesidad de duplicación de datos Mobilidad Acceso a la información, todo el tiempo, en cualquier lugar Pipeline Managment Plan y Manejo de oportunidades futuras Telefonía integrada Realización de llamadas desde los principales registros Manejo de Flujo de Trabajo Generación de autorizaciónes, correos electrónicos, SMS y ventanas pop-up Calendario Gráfico Vista gráfica del calendario, tareas y asistencias



The World’s Best Integrated Business Platform



E-commerce Standard ERP le proporciona una amplia variedad de soluciones para e-commerce, como resultado directo de la velocidad sin competencia de su base de datos y la calidad y apertura de sus herramientas de conectividad. Cada una de las opciones es detallada a continuación, también le sugerimos revisar la tabla al final de este documento para encontrar la solución de e-commerce más apropiada para su empresa.



Standard ERP y las funcionalidades de Wide-Area Networks (WANs)



Administración de Documentos en Standard ERP. Estas características facilitan un punto de acceso central para los procedimientos corporativos, de calidad, manuales, noticias y cualquier otro tipo de comunicaciones. • 



Chat – comunicación en tiempo real con cualquier usuario que se encuentre dentro del sistema.



Funciones de extranet pueden ser llevadas a la práctica utilizando esta tecnología. Un cliente Standard ERP puede ser instalado en dos minutos, y estar listo para ingresar a cualquier servidor de Standard ERP. Las funcionalidades de Acceso Limitado restringen a los usuarios a ver datos aplicables especificamente para ellos – por ejemplo, un cliente puede ver solo la información de su registro y el balance respectivo. Si posee el acceso adecuado, podrá realizar pedidos, e incluso revisar los niveles de stock – que también estará sujeto a límites de crédito pre-establecidos. Una versión cliente de Standard ERP puede ingresar a cualquier servidor Standard ERP a través de cualquier conexión de widearea network que utilice TCP/IP, incluyendo Internet, la mayoría de las redes privadas, y utilizando una conexión dial up. Standard ERP es casi único al no requerir productos de terceros y hardwares especializados para ejecutar este proceso, como en el caso del Servidor Microsoft's Terminal o Citrix Winframe – en consecuencia la solución de Standard ERP es más rápida, confiable y económica. Además Standard ERP posee funcionalidades de seguridad incorporadas: encriptación de datos que circulan por la red, utilizando tecnología propietaria para su codificación.



Observe que los routers son requeridos sólo en uno de extremos de la conexión al momento de realizar logueos múltiples.



Webshop Directo de Standard ERP Este método permite a los clientes “ingresar” directamente en el servidor de Standard ERP desde cualquier buscador web, sin la



En este sentido, Standard ERP permite a los usuarios: • 



Trabajar desde la comodidad de su casa.



• 



Trabajar utilizando computadoras portátiles o equipos móviles, incluso por medio de conexiones GSM/GPRS/3G de teléfonos móviles si no se puede usar un punto de conexión (para mayor información sobre equipos móviles, revise Standard ERP y Códigos de Barra).



• 



Trabajar desde oficinas localizadas en distintas ubicaciones utilizando una base de datos centralizada.



• 



Standard ERP proporciona funcionalidades adicionales para extender el uso de intranet:



• 



Mail-Correo Electrónico – no como un vínculo a un sistema externo de mail, sino como un sistema de mail interno y externo completo (ambos compatibles con POP3 y SMTP), siempre utilizando la interfaz estándar de Standard ERP. Los mails son editables tanto por el emisor como por el receptor, después de cada modificación se mostrarán como mensajes nuevos, lo cual permite mantener un diálogo continuado. Conferencias – un boletín, que es particularmente efectivo y utilizado en conjunto con las funcionalidades para la



• 



necesidad de emplear un sitio web de intermediario. El servidor de Standard ERP envía la información y el diseño de las pantallas al buscador web. Debido a que el servidor de Standard ERP maneja HTML puro, todos los buscadores web pueden acceder por este método – sin embargo, recuerde que será necesario implementar medidas de seguridad adicionales para los intercambios de información. Los usuarios pueden definir el estilo para las distintas áreas del webshop, controlar la apariencia y funcionalidad del mismo. Standard ERP utiliza un acercamiento de plantillas altamente



configurable para el manejo de los diseños del webshop. Los usuarios tienen el control sobre la creación de cualquier cantidad de páginas, incrementarlas, o de seguir los pasos lógicos para poder lanzar los componentes a la web, Se pueden asociar, fotos, películas, catálogos electrónicos, etc. El webshop respalda ambos tipos de sitios en adicional al carrito de compras, así que usted puede configurar páginas para novedades, registración y logueo, contacto, preguntas frecuentes, información de entrega y mucho más. Una vez que el webshop fue configurado, los usuarios pueden crear nuevos productos en la web cn funciones fáciles de ejecutar en el software, agregando imágenes adicionales y un texto de descripción. Toda funcionalidad standar de Standard ERP está disponible, desde webshop, así que los items tendrán su precio automáticamente, basado en la lista de precios del cliente logueado, su matríz de descuento, su moneda y su condición de venta. Los items incluyen variedades, así que simplemente se seleccionan elementos como color y talle asociados con el item. El Webshop también soporta varios idiomas, el cliente puede ver las ventanas en su propio idioma. Los clientes pueden crear ordenes, revisar las órdenes / facturas en su formato de impresión y luego procesarlas para confirmarlas (B2B) o ejecutar el proceso de pago con tarjeta de crédito (B2C) Las tarjetas de crédito son procesadas a través de Standard ERP usando métodos de encriptación seguros. Chequee con su oficina HansaWorld local si esta servicio esta disponible. Las ordenes guardadas en Webshop Directo de Standard ERP estan inmediatamente disponibles en el corazón del sistema, y pueden interactuar con todas las otras funciones de Standard ERP como Alertas de Negocio. Con esto usted puede tener un disparador automático de rutinas, como una creación e impresión automática de la lista de empaque, o envió de mails o SMSs de confirmación. Hay también una configuración para pegarlo en sy Google Analytics ID, para revisar el tráfico.



El Webshop soporta B2B (business to business) y B2C (business to consumer). Las ventajas incluyen: • Bajo o ningún desarrollo de programación necesario. • No es necesario un mantenimiento continuo de los sitios web. • Bajos costos continuos. • Bajos costos en hardware • Mejora los servicios del cliente através de la interacción en tiempo real con la información.







"Nosotros sabíamos que cualquier desarrollo webshop debería estar basado en la integración en tiempo real con los distintos niveles de stock y una total integración con CRM y cuentas para probar el desarrollo de nuestro negocio! Robert Barker, Homeopathic Supply



Otras opciones directas para vincular Paginas Web Standard ERP tiene dos motores web separados, por lo cual puede servir para ventanas puras de HTML de cualquier navegador. One crea ventanas de cualquier diseño, el otro sirve para ventanas estandars de Standard ERP. Combine estos dos motores con Hansa Application Language (HAL, lenguage de customización) y usted tendrá la habilidad de crear casi una irrestrictiva interacción entre el corazón de la información y procesos en Standard ERP y las ventanas web. Por ejemplo usted puede elegir usar email externo de Standard ERP y enviar a URL cada orden de compra enviada por correo al proveedor, con links en la orden de compra. A su vez usted podría elegir crear un navegador para el ingreso de cualquier tipo de datos, como gastos para poder tener un mejor control. Opcionalmente la entrada automática de facturas de compra toma ventaja de esta tegnología (el escaneo de las facturas puede traduccir datos para ser ingresados automaticamente). Tambien escribe un URL como adjunto dentro del registro de factura Standard ERP. Tambien puede haver navegadores en reportes de Standard ERP, como estados de cuenta de clientes, historia de compras, etc.



• 



Paquetes de e-commerce disponibles y comercializables que ya estén vinculados a Standard ERP – contáctese con su dealer o con su oficina Standard ERP para conocer las opciones ya vinculadas, o con su proveedor de e-commerce para vincularse a Standard ERP (no es un proceso complejo).



• 



FMCG u otros ambientes.



• 



Sitios web de gran volumen.



Comunicación Online para Webshop terciarizados Standard ERP provee de un kit de herramientas para conexiones en tiempo real a la mayoría de las modernas aplicaciones externas. Estas aplicaciones pueden ser leídas y escritas desde la base de



Actualmente es recomendable tener un sitio web y el servidor de Standard ERP en una misma red local (LAN). No obstante, las funcionalidades WAN que le ofrece Standard ERP hacen que sea innecesario que el servidor y los clientes se encuentren en la misma LAN. Si por ejemplo, el sitio web se encuentra ubicado en un Proveedor de Servicios de Internet, el servidor de Standard ERP debería estar ubicado de forma similar. Es posible ubicar ambos, el sitio web y el servidor de Standard ERP en otra ubicación siempre que se tenga vínculos a Internet confiables. La poderosa escalabilidad es ofrecida para:



datos de Standard ERP en tiempo real. Debido a que uno o más sitios pueden realizar consultas a la base de datos de Standard ERP, el sitio web puede ser estructurado de forma completamente distinta a un webshop offline. Por ejemplo, el sitio web no necesita tener su propia base de datos de productos, precios y niveles de stock. Además, como se realiza un intercambio de datos con Standard ERP, no existe la necesidad de un mantenimiento de la misma. Este método es particularmente aconsejable para: • 



Sitios web existentes o futuros para cualquier tipo de propósito, donde un diseño complejo sea de gran importancia.



• 



Servidores UNIX, incluyendo la diversidad de eServers de IBM.



• 



Tecnología de servidor múltiple.



• 



Tecnología múltiple de gateway, permitiendo que los “hits” del sitio web sean repartiidos en gateways para canalizar más información a Standard ERP.



Comunicación Offline para Webshop Terciarizados Es una solución de bajo desarrollo tecnológico y muchos requerimientos de mantenimiento necesarios para vincular sitios web a Standard ERP. Los datos son recogidos en el sitio web, p.e. el pedido de un cliente, y luego se exportan en un archivo ASCII para ser importado de forma posterior al sistema de Standard ERP.



Dentro de Standard ERP existen varios filtros para la importación, y otros pueden ser añadidos por cualquier dealer acreditado. Este método es particularmente aconsejable para conectar: • 



• 



Sitios web existentes o futuros enfocados en tomar pedidos, cuando el diseño es importante pero el presupuesto es restrictivo. Paquetes de e-commerce disponibles comercialmente capaces de exportar archivos ASCII.



Al no existir comunicación en tiempo real entre el sitio web y Standard ERP, el sitio necesita una base de datos para productos o servicios y sus precios. Si el cliente va a ser notificado sobre las tiempos de entrega en base a la disponibilidad de stock, el sitio necesitará disponer de una metodología que obtenga aproximaciones de los niveles de stock reales. Por consiguiente, los usuarios necesitan mantener la información del sitio web, y manejar el intercambio de archivos ASCII y su importación a Standard ERP – ello puede ser realizado por email. Standard ERP permite que los clientes sean notificados via email de los detalles de la entrega, después de que se ha colocado un pedido.



Plataforma de negocios integrada Standard ERP es un sistema integrado de Business Platform, que ofrece soluciones para casi todos los departamentos de una empresa pequeña o mediana. Todas las soluciones se ofrecen en una única aplicación, con plena interacción entre cada componente. Como resultado, a ver en un eCommerce es las las diferencias y ventajas clave de la Empresa: • 



una arquitectura que reduce la dependencia de hardware de IT, lo que permite a las organizaciones centrarse en su negocio en lugar de su infraestructura



• 



Los usuarios tienen visibilidad de los datos de otras áreas (sujeto al acceso), que enriquece su trabajo. Por ejemplo, los controladores de crédito puede ver las promesas hechas por los vendedores y problemas con la gestión de servicios que podrían haber retenido pagos



• 



Automatizaciones en distintas áreas, por ejemplo permitiendo que marketing cree mailings automáticos basado en los clientes que aún no han comprado un producto o servicio



• 



Se ha mejorado la presentación de informes



• 



La capacitación es más rápida y más eficaz que para las empresas que implementan soluciones múltiples, ya que existe un enfoque común.



Soluciones Móviles y WAN Toda la funcionalidad Standard ERP está disponible a los usuarios que se conecten desde cualquier parte del mundo, de una variedad de dispositivos. Los usuarios pueden trabajar desde casa o mientras están de viaje, entrando desde cualquier conexión de internet, ya sea de banda ancha, o sobre una red de telefonía móvil. Los dispositivos que se incluyen son ordenadores portátiles, Windows barcoders,y el iPod Touch y iPhones. Los usuarios pueden ejecutar cualquiera funcion de Standard ERP estándar o personalizada. Los informes en tiempo real, e introducir o revisar



cualquier registro de datos. Esto rompe los muros de su operación, permitiendo a los usuarios ser productivos dondequiera que estén. DIRECTO



ONLINE



OFFLINE



Bajo



Alto



Bajo-Alto



Ninguno



Bajo



Alto



No es posible



Posible



Posible



Escalabilidad



Alto



Alto



Bajo



Tiempo de Seteo



Bajo



Alto



Medio



Presupuesto desarrollo Sitio Web Mantenimiento p/Usuario Sitios Web existentes



"La información del Webshop de Standard ERP es fácil de usar y rápida de actualizar. Esto asegura que tengamos un catálogo de producto dinámico disponible para nuestros clientes en cualquier momento"- Sr. Sirutis - Databalt



Módulos



Perfil de la Compañía



HansaWorld es una compañía internacional de software especializada • Precios • Alertas de Negocio en soluciones empresariales. La coorporación tiene alrededor de 300 • Producción • Caja empleados que trabajan dentro de una red de oficinas subsidiarias y • Compras • Conferencias socios comerciales en todo el mundo. Hoy en día hay 19 oficinas que • Orden de Compras • Consolidación abarcan los continentes principales, lo que permite a HansaWorld ofrecer implementaciones internacionales conun único punto de contacto a través • Cotizaciones • Contratos de muchos paises. • Alquiler • Reserva de cursos El grupo fue fundado en 1988 en Suecia, por su Director Karl Bohlin, • Generador de reportes • Gestión de Créditos y tiene actualmente su casa matríz en Irlanda. Los productos estan • Resort • CRM disponibles en 27 idiomas y trabaja con casi todas las computadoras y • Planificación • Aduana sistemas operativos. Hay más de 75.000 implementaciones a todo tipo de • Restaurant • EDI organización, desde pequeñas a medianas. • Ventas • Email HansaWorld es una de las primeras en traer una nueva perspectiva a • Orden de Ventas • Gastos Varios las necesidades de software corporativo a las empresas. Las empresas tradicionales de software continuan impulsando un enfoque que implican • Orden de Servicios • Fax desarrollo de un ERP que es difícil de integrar con otros componentes, • Intercambio de acciones • Bienes de Uso tales como Customer Relationship Management, e-mail, Gestión de • Smartview • Calendario Grupal documentos, Workflow y soluciones de mercado vertical. HansaWorld • Stock • Hotel ha sido pionera en el enfoque de desarrollo de soluciones que cubren casi todo el negocio principal de la empresa que necesita una solución • Administrador de Tareas • Stock interno única e integrada, y que se basan estas en una constante innovación • Logueo telefónico • Joyería tecnológica. Como resultado, esta integrada Plataforma de negocios ( • Administrador de Almacenes • Proyectos Business Platform) unifica los procesos en todos los departamentos, a • Webshop y CMS • MRP través de avanzados software basado en las mejores prácticas. • Contabilidad HansaWorld proporciona product managers locales para cada mercado en • Punto de Venta donde se comercializa Standard ERP. El product manager es responsable de las traducciones, la localización de las prácticas locales comerciales y • POS offline control de calidad.



Tegnología • Comunicador de negocios (Asterisk, Skype y TAPI) • Diseño de formularios • Lenguaje de Aplicación de Hansa (HAL) • Ruteo inteligente • Interface Toolkit 



Estrategia del producto La primera interfaz exitosa y moderna de HansaWorld fue desarrollada para Apple Macintosh en el año 1988. En 1994 cuando el programa fue extendido a Windows, ya habia sido probado por miles de usuarios y convertía al programa en un producto de exportación por su moderna tegnología. Además, el producto comenzaba a posicionarse y perfilarse frente a los desafíos de la década venidera.



Cloud Based Services



Hoy HansaWorld provee una amplia gama de soluciones para el manejo empresarial incluyendo e-mail interno y externo, distintas soluciones webshop y PDA. En adición, HansaWorld brinda asesoramiento para diseñar un portal corporativo. Los productos HansaWorld estan desarrollados utilizando un lenguaje de programación C ++ con tegnología propia para el diseño de base de datos y comunicación por red. Por esta razón HansaWorld tiene la capacidad de ofrecer productos compatibles con diferentes sistemas operativos agregando nuevas funciones en cada versión para un mejor aprovechamiento.



• Búsqueda de direcciones • Historial de Crédito • Búsqueda de tipo de cambio • Búsqueda de código postal



Actualmente Standard ERP se encuentra disponible para Windows 2000– XP, incluyendo Windows CE, Mac OSX, Linux and AIX, Symbian S60 e iPhone. Standard ERP es un eServer de IBM comprobado, funcionando perfectamente en xSeries, pSeries, iSeries y zSeries.



• Massive Cache • ODBC • Diseñador de SmartApps • Wide Area Networking 



Windows 2000, Windows 2003, Windows CE, Windows XP son marcas registradas de Microsoft Corporation. Apple Macintosh y MAC OS son marcas registradas de Apple Computer Inc. xSeries, pSeries, iSeries y zSeries son marcas registradas de IBM Corporation. Certified HansaWorld Business Partner



HansaWorld Argentina Av. Rivadavia 755, 1er Piso B Ciudad de Buenos Aires, ARGENTINA Tel: +54 11 5272 1009 E-mail: [email protected] 2011-05-06 
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eCommerce México 

HTML5 y hace soporte a iPhone, Android y navegadores Mobile Opera. Incluye características como: ○ Capacidades de medios
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5 ago. 2014 - Juan Pablo Maldonado, Marketing Manager de Visa ... Moderador: Andrés Julián Gómez, Gerente de Inversiones
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Descripción de servicio Ecommerce 

El servicio Ecommerce funciona en conjunto con el servicio Marketplace si costo adicional, expandiendo tu alcance y cana
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Der Schweizer eCommerce Werbemarkt bewegt sich im Monat April (58.2 Mio.) ... restlichen Werbedruck ausmachen, kommen dabei aus dem Kredit-Bereich.
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