






[image: ]


















	 Zuhause
	 Dokument hinzufügen
	 Anmelden
	 Ein Konto erstellen
	 PNG-Bilder









































ABP2 Ecommerce



















 PDF Herunterladen 



 PNG-Bilder






 2MB Größe
 7 Downloads
 162 Ansichten






 Kommentar


























Modulo  Ecommerce:  ABP2   Andrés  Flores  



Modulo  Ecommerce:  ABP2  



bje/vos  de  aprendizaje  



Preparar  un  business  case  para  una  nueva  funcionalidad   Conocer  técnicas  como  test  mul/variante  y  analisis  de  conjoint  aplicadas  a  ecomm



oblema  



Al  ﬁnalizar  el  año  2015  el  área  de  marke/ng  del  ecommerce  donde  trabajáis  decid evaluar  el  lanzamiento  de  un  plan  de  ﬁdelización  “emulando”  Amazon  Prime   Durante  2016  habéis:   §  Acordado  las  opciones  que  podría  tener  vuestro  plan   §  Ejecutado  un  test  para  evaluar  el  impacto  del  plan   §  Ejecutado  un  estudio  de  conjoint  para  es/mar  “share”  de  las  dis/ntas   opciones   Estando  a  ﬁnes  de  Noviembre  de  2016,  dada  la  base  de  clientes  actual,  las   proyecciones  para  2016-‐2017  y  la  información  que  habéis  recolectado  se  os  pide elaborar  una  presentación  explicando  los  dis/ntos  escenarios  y  vuestra   recomendación.  ¿Cuáles  serían  los  resultados  de  implementar  el  plan  de   ﬁdelización?  



echos  conocidos  



Métricas  ventas  (compradores,  pedidos  por  comprador  y  cesta  media  y  markdown por  año  y  por  grupo  de  clientes  (High,  Medium,  Low  y  FTB).  La  asignación  de  High, Medium  y  Low,  se  hace  al  inicio  del  año  sobre  la  es/mación  de  las  compras  del  año usando  histórico  de  compras.   Resultados  del  test  de  las  dis/ntas  opciones  del  plan  de  ﬁdelización  (Grupos  de  10 compradores  High,  2500  Medium,  4000  Low  y  3000  FTB).     Resultados    de  un  estudio  conjoint  sobre  las  posibles  opciones:   §  Opción  1:  No  contratar  plan  de  ﬁdelización   §  Opción  2:  Gastos  de  envió  gra/s  con  cesta  minima  de  €  49,99  por  €  5,99  al  año §  Opción  3:  Gastos  de  envió  gra/s  con  cesta  minima  de  €  49,99  por  €  9,99  al  año §  Opción  4:  Gastos  de  envió  gra/s  sin  cesta  minima    por  €  14,99  al  año   §  Opción  5:  Gastos  de  envió  gra/s  sin  cesta  minima    por  €  19,99  al  año  



echos  conocidos  



En  cada  pedido  sin  descuentos  de  gasto  de  envío  se  cobran  €  4,95  por  pedido.  Este ingreso  cubre  íntegramente  los  costes  logís/cos  medios  por  pedido.  Asumid  que   vuestro  coste  de  envió  es  igual  que  vuestros  ingreso  por  gastos  de  envío  actual.  IV 21%   Gross  Margin  del  37%   La  media  de  días  transcurridos  desde  la  primera  compra  en  el  año  para  los  dis/nto /pos  de  usuario  es:  High  250  días,  Medium  200  días,  Low  110  dias  y  FTB  180  días  



echos  no  conocidos   
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Manual ecommerce - Ecommerce News 

moda femenina en UK. Electrodomésti- cos en ... moda femenina en UK. 98% de las ventas ...... de zapatillas de ciclismo
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Manual ecommerce 2015 - Ecommerce News 

14 may. 2015 - mayoría católica y el fútbol es la razón de ser de una multitud que se enfervorece semana tras semana con
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eCommerce México 

HTML5 y hace soporte a iPhone, Android y navegadores Mobile Opera. Incluye características como: ○ Capacidades de medios
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Estructura Conceptual eCommerce DAY - eCommerce Day Bogotá 

5 ago. 2014 - Juan Pablo Maldonado, Marketing Manager de Visa ... Moderador: Andrés Julián Gómez, Gerente de Inversiones
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Fundamental eCommerce 
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Previo Taller1 Ecommerce BCN 
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ecommerce bei multichannelunternehmen 

Legal ecommerce bei multichannelunternehmen analytische betrachtung der informations und kaufstrome von eBook for free and you can read online at Online ...
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ecommerce mittelstandischer unternehmen unter 

PDF Ebook ecommerce mittelstandischer unternehmen unter steuerlichen Free Download, Save or Read Online ecommerce mittelstandischer unternehmen ...
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Índice ECommerce CCS2016 2 

Page 1. Page 2. Page 3. Page 4. Page 5. Page 6. Page 7. Page 8. Page 9. Page 10. 65. 56. 52. 50. 48. 42. 37. 37. 35. 35.
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e Ecommerce Juan Macías 
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Topic: eCommerce Mobile Shopping 

erst nach der App um. Der Global Consumer. Survey zeigt, dass in Deutschland 45% der ... Desktop-PC. Smartphone. Sonstiges (z.B.. Tablet, Smart-TV,.
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Taller1 Ecommerce BCN 
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rechtshandbuch onlineshop ecommerce 

rechtshandbuch onlineshop ecommerce mcommerce | Read & Download Ebook rechtshandbuch onlineshop ecommerce mcommerce for free at our Online ...
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Descripción de servicio Ecommerce 

El servicio Ecommerce funciona en conjunto con el servicio Marketplace si costo adicional, expandiendo tu alcance y cana
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Estrategia eCommerce Aquilino Peña 
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Ecommerce Aquilino Peña 
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eCommerce Trend - Media Focus 

auf Vormonatsniveau und kann mit einer Zunahme von 32.2 Prozent gegenÃ¼ber ... restlichen Werbedruck ausmachen, kommen dabei aus dem Kredit-Bereich.
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Observatorio Cetelem eCommerce 2016 

... financiación online. 169. Logística y puntos de recogida. 177. Datos por CCAA. 181. Conclusiones. 280. Anexos ......
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Taller Modulo Ecommerce Semana 1 
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Taller eCommerce EDEM 2016 
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eCommerce Juan Carrasco 
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eCommerce Trend - Media Focus 

Der Schweizer eCommerce Werbemarkt bewegt sich im Monat April (58.2 Mio.) ... restlichen Werbedruck ausmachen, kommen dabei aus dem Kredit-Bereich.
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MULTI STORE ECOMMERCE SOLUTION PDF 

Grammatik Und Den Praktischen Gebrauch Des Hindi Revised Edition, and many other ebooks. We have made it easy for you to find a PDF Ebooks without any ...
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