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Vergleich von Metriken nach Branche, Anwendungsfall und. FirmengrÃ¶ÃŸe ... (eine Funktion, die nur in Zendesk Plus+- und Enterprise-Konten verfÃ¼gbar ist). 
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DER ZENDESK



BENCHMARK Ihr Erfolgsrezept zur Optimierung des Kundenservice



Inhalt Einführung Was ist der Zendesk Benchmark? Worauf es ankommt: Schlüsselmetriken Zendesk Benchmark: globale Ergebnisse Aufschlüsseln der Daten: Benchmark-Metriken Ticketmetriken: direkter Kundensupport Forumsmetriken: Selbsthilfe für Kunden Vergleich von Metriken nach Branche, Anwendungsfall und Firmengröße Ihr Erfolgsrezept Zusammenfassung Coda: wissenschaftlicher Hintergrund
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Einführung Zendesk ist auf Wachstumskurs: mehr als 15.000 Unternehmen verwenden heute Zendesk, um mit ihren Kunden zu interagieren. Deshalb möchten wir allen unseren Kunden die Möglichkeit geben, ihren Kundenservice mit dem ihrer Konkurrenz zu vergleichen. Kundeninteraktionen führen zu einer Reihe von Ergebnissen: Supporttickets, Seitenaufrufe in Foren, Kommentare, Tweets, Bewertungen der Kundenzufriedenheit usw. Am besten lassen sich diese Metriken im Kontext von Unternehmen verstehen, die Ihrem eigenen ähnlich sind. Auf individueller Firmenbasis stehen diese Metriken schon immer zur Verfügung. Für Zendesk-Benutzer sind diese kritischen Metriken von wesentlicher Bedeutung. Agenten erhalten Einsicht in die Zufriedenheitsbewertung des Unternehmens; Webstatistiken für Zendesk-Foren lassen sich im Handumdrehen abrufen; Teamleiter und Administratoren können wichtige Supportmetriken nach Belieben aufschlüsseln. Natürlich sind alle diese Daten für Ihre eigene Firma relevant. Ihre Bedeutung nimmt jedoch weiter zu, wenn Sie sie mit den Daten der mehr als 15.000 anderen Firmen vergleichen, die ebenfalls mit Zendesk arbeiten. Dies ist einer der Hauptgründe, aus denen wir cloudbasierte Softwaretools verwenden: um von der Weisheit der Vielen zu profitieren, Best Practices zu teilen und unsere Geschäftsmethoden zu optimieren. Genau darum dreht es sich bei unserer neuen Initiative, dem Zendesk Benchmark.



Was ist der Zendesk Benchmark? Im vergangenen Jahr hat Zendesk wichtige Demografie- und Produktnutzungsdaten erfasst. Darauf basiert unser erster Zendesk Benchmark. Der Benchmark basiert auf Daten aus dem 4. Quartal 2011 (Oktober bis Dezember): mehr als 15.000 Help Desks, 25 Millionen Tickets, 50 Millionen Forumsseitenaufrufe, Support für über 65 Millionen Endbenutzer. Das ist nicht Ihre typische „Expertenumfrage“. Wir sagen, was Sache ist, und unsere Aussagen stützen sich auf echte Produktnutzung und echten Kunden. Der Benchmark bietet Ihnen und Ihrer Firma viele Vorteile: • • 



Erkenntnisse, die auf tatsächlicher Help-Desk-Nutzung beruhen: Metriken, die Sie brauchen, um Ihr Supportaufkommen, Ihre Supporteffizienz und Ihre Servicequalität zu messen Zahlreiche Vergleiche: Vergleichen Sie sich mit der Grundgesamtheit der Supportteams, die Zendesk verwenden, mit den Mitbewerbern in Ihrer Branche, mit Firmen ähnlicher Größe oder mit Firmen, die ähnliche Endbenutzer unterstützen.



In diesem White Paper betrachten wir die Metriken und Branchensegmente, aus denen sich der Zendesk Benchmark zusammensetzt. Außerdem präsentieren wir Strategien zur Verbesserung Ihrer eigenen Metriken, falls Sie im Vergleich zu Ihren Konkurrenten weniger gut abschneiden. Wenn Sie bereits mit dem Benchmark und Kundensupportmetriken vertraut sind, können Sie sofort zum Abschnitt mit Optimierungstipps springen.
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Worauf es ankommt: Schlüsselmetriken Der Zendesk Benchmark enthält 10 individuelle Metriken, aber drei davon reichen aus, um Ihre gesamte Supportleistung zu messen. Im Fachjargon: Kundenzufriedenheit = F(x) (Größe * Effizienz * Qualität). Und übersetzt: Wenn Sie hochwertigen Support in großem Maß effizient bereitstellen, können Sie mit zufriedenen Kunden rechnen.



Zendesk Benchmark: globale Ergebnisse Vor diesem Hintergrund präsentieren wir hier die aggregierten Metriken für Kundenzufriedenheit, Quantität und Effizienz aller ZendeskKunden:



86,3 %



Kundenzufriedenheit



630



Tickets/Monat



23,6 Std.



durchschn. Zeit bis 1. Antwort



• Zufriedenheit. Jeder, der im Kundensupport tätig ist, wird Ihnen das Gleiche sagen: Kundenzufriedenheit ist das Maß aller Dinge. Daher haben wir Kundenzufriedenheitsbewertungen direkt in den Ticket-Workflow integriert. Die durchschnittliche Zufriedenheitsbewertung bei allen unseren Kunden insgesamt liegt bei 86 %. Darauf sind wir stolz. • Größe. Ob man es zugibt oder nicht, die Größe macht den Unterschied. Supportteams müssen heute einen stetigen Strom an Tickets aus zahlreichen Kanälen verarbeiten. Jedes Ticket stellt eine Kundeninteraktion dar und ist ein guter Maßstab für Häufigkeit und Umfang Ihrer Kontakte mit Kunden. Im Durchschnitt verarbeiten Zendesk-gestützte Help Desks mehr als 600 Tickets pro Monat. • Effizienz. Da sowohl unserem Budget als auch unserer Mitarbeiterzahl Grenzen gesetzt sind, müssen wir alles tun, um so viele Kunden wie möglich so effizient wie möglich zufriedenzustellen. Aus diesem Grund ist die Zeit bis zur ersten Antwort ein idealer Effizienzmaßstab. Die Zeit bis zur ersten Antwort bei allen Zendesk-Tickets liegt im Durchschnitt bei knapp 24 Stunden.* Wenn Sie mehr als einen Tag brauchen, um auf Fragen Ihrer Kunden zu antworten, sollten Sie Ihre Prozesse überprüfen. *Hinweis: Diese Zahl hat selbst uns bei Zendesk überrascht. Eigentlich sehen wir eine derart lange Zeit bis zur ersten Antwort nicht gerne. Aber das liegt vielleicht an der Art und Weise, wie wir diesen Wert berechnen: Wir ziehen alle Tickets in einem Help Desk in Betracht, selbst weniger kritische Tickets und solche, die lange Zeit unbeachtet bleiben. Außerdem berücksichtigt diese Metrik nicht die Geschäftszeiten (eine Funktion, die nur in Zendesk Plus+- und Enterprise-Konten verfügbar ist). Wir haben allerdings festgestellt, dass viele Supportteams nicht schnell genug auf die Probleme ihrer Kunden eingehen. Wenn es nach uns geht, sollte dieser Wert für alle Zendesk-Benutzer abnehmen. In den Worten eines unserer Kunden: „Die Zeit bis zur ersten Antwort ist der beste Maßstab der Kundenzufriedenheit. Wenn wir hier nachlässig sind, werden unsere Kunden unglücklich.“ Die Qualität Ihres Kundensupports ist aller Wahrscheinlichkeit nach eine Funktion dieser drei Metriken. Fragen Sie sich selbst: Wie schneiden Sie hier ab?
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Aufschlüsseln der Daten: Benchmark-Metriken Neben den drei Hauptmetriken verfolgen wir weitere Werte, die Ihnen ein vollständigeres Bild davon geben können, wie Sie im Vergleich zu Ihrer Konkurrenz abschneiden. Wir haben diese Metriken in zwei Kategorien aufgeteilt: Zum einen die Ticketmetriken, die messen, wie gut ein Unternehmen direkten, Kundensupport bereitstellt, und zum anderen die Forumsmetriken, die die Qualität und den Erfolg des Self-Service-Angebots einer Firma messen. Wir möchten Ihnen damit etwas mehr Kontext bieten, damit Sie selbst erkennen können, welche Faktoren zu Kundenzufriedenheit, Supporteffizienz und/oder Kundenengagement beitragen.



Ticketmetriken: direkter Kundensupport Kundenzufriedenheit



Tickets pro Monat 



Zeit bis zur ersten Antwort



Tickets/aktiver Agent



% Tickets in 1 Interaktion



86 %



630



23,6 Std.



167



85 %







• Kundenzufriedenheit – Kundenzufriedenheitsbewertung insgesamt • Tickets pro Monat – Gesamtaufkommen neuer Tickets • Zeit bis zur ersten Antwort – durchschnittliche Zeit bis zur ersten Antwort auf ein neues Ticket • Tickets pro Agent – Anzahl gelöster Tickets pro aktivem Agenten • % von Tickets in 1 Interaktion – Tickets, die in einer einzigen Interaktion gelöst werden



Forumsmetriken: Selbsthilfe für Kunden Forumsaufrufe



Verhältnis Forumsaufrufe:Ticket



CTR bei Suche



2615



4,2



30 %



• Forumsaufrufe insgesamt – Anzahl der Seitenaufrufe in Ihrem Forum • Verhältnis Forumsaufrufe: Ticket – Maßstab für Kunden-Selbsthilfe: je höher die Zahl, desto mehr Kunden finden selbstständig Antworten auf ihre Fragen • CTR bei Suche – misst, wie oft ein Kunde bei der Suche in Ihren Foren findet, wonach er sucht
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Vergleich von Metriken nach Branche, Anwendungsfall und Firmengröße Jedes Unternehmen hat die gleiche Frage zu seinen Supportmetriken: „Wie schneide ich im Vergleich zu meiner Konkurrenz ab?“ Wir haben die Antwort und schlüsseln sie auf nach Branche, Firmengröße oder primärer Zielgruppe. Mehr als 10.000 Firmen nehmen am Zendesk Benchmark teil. Da die Kundenbasis von Zendesk so breitgefächert ist, konnten wir Metriken für 20 verschiedene Branchen, unterschiedliche Firmengrößen (klein, mittel, groß) sowie unterschiedliche Arten von Supportteams (Verbraucher, Firmen, interne Service Desks) erfassen. Sie können Ihre Supportleistung also mit der anderer Firmen nach den Kriterien Branche, Größe und Kundentyp vergleichen.



Branche Branche



Kunden zufriedenheit



Tickets pro Monat



Zeit bis zur ersten Antwort



Tickets/ aktiver Agent



Tickets/ Agent



% Tickets mit 1 Interaktion



Forumsaufrufe



Verhältnis Forum: Ticket



CTR bei Suche



IT-Dienstleistungen und -Consulting



95 %



181



28,2 Std.



64



49



78 %



466



2,6



30 %



Bildung



91 %



505



30,8 Std.



101



76



82 %



1360



2,7



28 %



Unterhaltung und Kunst



77 %



1560



31,5 Std.



530



408



90 %



9845



6,3



18 %



Finanz- und Versicherungsleistungen



93 %



613



28,6 Std.



151



109



85 %



2736



4,5



31 %



Technologie – Hardware



85 %



337



28,1 Std.



84



58



71 %



3003



8,9



31 %



Gesundheitswesen



94 %



413



22,9 Std.



101



78



88 %



650



1,6



22 %



Technologie – Hosting



91 %



360



14,5 Std.



86



65



76 %



1055



2,9



33 %



Fertigung



85 %



385



38,2 Std.



98



72



77 %



710



1,8



18 %



Marketing



85 %



979



32,7 Std.



291



212



89 %



706



0,7



26 %



Medien und Telekommunikation



88 %



692



22,7 Std.



138



99



86 %



2769



4,0



30 %



Gemeinnützige Einrichtungen



93 %



267



28,3 Std.



86



55



85 %



1843



6,9



24 %



Professionelle Dienstleistungen



94 %



261



18,2 Std.



104



73



85 %



1432



5,5



31 %



Immobilien



96 %



212



24,8 Std.



57



36



82 %



1413



6,7



26 %



Einzel- und Großhandel



82 %



1413



26,6 Std.



325



276



87 %



1579



1,1



19 %



Soziale Medien



78 %



1625



25,9 Std.



484



370



85 %



7157



4,4



28 %



Software



87 %



527



21,5 Std.



121



79



82 %



3609



6,9



34 %



Leistungen für Privat-/Geschäftskunden



94 %



315



22,3 Std.



121



94



82 %



450



1,4



26 %



Reisebranche, Gastgewerbe, Tourismus



91 %



1495



14,7 Std.



197



141



84 %



4865



3,3



24 %



Webanwendungen



86 %



675



18,1 Std.



195



142



86 %



2610



3,9



33 %



Andere



81 %



1054



25,6 Std.



262



179



86 %



832



0,8



18 %



Durchschnitt



86 %



630



23,6 Std.



167



121



85 %



2615



4,2



30 %
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Ein genauerer Blick auf die Benchmark-Metriken nach Branche ergab neben erwarteten auch einige überraschende Trends: • • • • • 



Es besteht ein klarer Zusammenhang zwischen langen Antwortzeiten und niedriger Kundenzufriedenheit (besonders evident ist dieser Trend bei sozialen Medien und Firmen in der Unterhaltungsbranche). Für Hosting-Anbieter ist die Zeit bis zur ersten Antwort extrem wichtig; sie haben von allen Branchen die bei weitem kürzeste Zeit bis zur ersten Antwort. Ärzte und Krankenhäuser, Makler und Steuerberater weisen die höchste Kundenzufriedenheit auf. Verbraucherorientierte Branchen verarbeiten die meisten Tickets und sind beim Skalieren der Supportorganisation mit bekannten Problemen konfrontiert (lange Wartezeiten, niedrige Kundenzufriedenheit). Hardwarefirmen sind die Stars, wenn es um Kundenselbsthilfe geht: Das Verhältnis Forumsaufrufe zu Ticket ist von allen Branchen das höchste.



Firmengröße Firmengröße (Anzahl Mitarbeiter)



Kunden zufriedenheit



Tickets pro Monat



Zeit bis zur ersten Antwort



Tickets/ aktiver Agent



Tickets/ Agent



% Tickets in 1 Interaktion



Forumsaufrufe



Verhältnis Forum: Ticket



CTR bei Suche



1-9



91 %



203



25,2 Std.



103



80



85 %



1324



6.5



31%



10-99



84 %



1092



22,2 Std.



231



166



86 %



3494



3.2



30%



100-499



88 %



1189



25,7 Std.



164



116



82 %



5309



4.5



30%



500-4999



93 %



734



31,0 Std.



68



48



77 %



3822



5.2



23%



5000+



90%



942



25,5 Std.



107



61



86 %



7656



8.1



18%



Durchschnitt



86 %



630



23,6 Std.



167



121



85 %



2615



4.2



30%



Einige Bemerkungen: • • • • 



Sehr kleine Firmen erhalten positive Kundenzufriedenheitsbewertungen, während es mittlere Unternehmen (10-99 bzw. 100-499 Mitarbeiter) schwerer haben, positive Bewertungen zu erzielen. Kann dies an Problemen beim Skalieren der Supportabläufe liegen? Die größten Unternehmen (über 5000 Mitarbeiter) schneiden am besten ab, wenn es um Self-Service-Support geht (das Verhältnis Forumsaufrufe:Ticket liegt über 8:1). Jedoch ist die CTR bei Großunternehmen relativ niedrig. Dies zeigt, dass mit zunehmender Firmengröße Wissensdatenbanken und Foren immer komplizierter und unorganisierter werden. Vernachlässigen Sie diese Ressourcen auf keinen Fall! Firmen mit 10-99 bzw. 100-499 Mitarbeitern bearbeiten bei weitem die meisten Tickets pro Agent. Dies ist sicherlich einer der Gründe für die geringe Zufriedenheitsbewertung bei Unternehmen dieser Größe und für Firmen in dieser demografischen Gruppe definitiv ein Warnsignal. Lassen Sie Ihr Supportteam nicht aus den Augen, während Ihr Unternehmen wächst!
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Zielgruppe Zielgruppe



Kunden zufriedenheit



Tickets pro Monat



Zeit bis zur ersten Antwort



Tickets/ aktiver Agent



Tickets/ Agent



% Tickets in 1 Interaktion



Forumsaufrufe



Verhältnis Forum: Ticket



CTR bei Suche



Firmen



93 %



284



22,3 Std.



79



55



80 %



1505



5,3



34 %



Verbraucher



82 %



1420



23,3 Std.



380



296



88 %



4750



3,4



26 %



Intern (Mitarbeiter)



94 %



382



28,6 Std.



82



59



79 %



889



2,3



29 %



Durchschnitt



86 %



630



23,6 Std.



167



121



85 %



2615



4,2



30 %



• • 



Interne Supportteams (IT, Servicedesks usw.) weisen höhere Zufriedenheitsbewertungen auf als Teams, die entweder Verbraucher oder andere Unternehmen unterstützen. Sind die Supportmitarbeiter einfach nur nett zu ihren Kollegen oder hat die interne IT-Abteilung zu Unrecht einen schlechten Ruf? Verbraucherorientierte Unternehmen erhalten naturgemäß mehr Tickets als Firmen in anderen Branchen, was auf ein potenzielles Effizienzproblem hinweisen kann.



Region Die Unterschiede können auch nach Region betrachtet werden. Nachfolgend finden Sie eine Liste mit den Zufriedenheitsbewertungen von Unternehmen in Ländern mit dem höchsten BIP: Australien



93 %



Kanada



93 %



Deutschland



88 %



USA



87 %



Großbritannien



83 %



Spanien



81 %



Italien



81 %



Russland



80 %



Brasilien



79 %



Indien



70 %



Frankreich



57 %



Dies sind nur einige Beispiele. Es kommt darauf an, dass Sie sich mit Unternehmen vergleichen, die dem Ihren ähnlich sind. Dies sprechen wir im nächsten Abschnitt an. Wir zeigen außerdem auf, was Sie tun können, um Ihre Performance zu verbessern.
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Ihr Erfolgsrezept Sobald Sie diese Metriken verstehen, können Sie die Qualität Ihres Supports im Vergleich zu anderen Unternehmen in Ihrer Branche, nach Anwendungsfall und nach Kundentyp besser einschätzen. Das Ziel ist, Ihren Kundensupport nicht nur zu verstehen, sondern ihn gleichzeitig auch zu verbessern und damit die Kundenzufriedenheit zu erhöhen. Kundenzufriedenheit geht Hand in Hand mit der Qualität und Effizienz Ihres Supports. Sobald Sie erkennen, wie Sie in den verschiedenen Metriken abschneiden, können Sie sich auf die Bereiche konzentrieren, in denen eine Verbesserung möglich ist. Problem



Wahrscheinliche Bedeutung



Lösung



Best-in-Class



Lange Antwortzeiten



Dies bedeutet entweder, dass das Ticketaufkommen pro Agent zunimmt oder dass Agenten auf immer weniger Tickets antworten, d. h. dass ihre Produktivität abnimmt.



Hier empfiehlt sich ein zweigleisiger Ansatz: mehr Kunden an Self-ServiceOptionen verweisen – und damit die Anzahl der Tickets reduzieren – und die Produktivität der Agenten mit Tools zur Automatisierung des Workflows erhöhen. Auf diese Weise können Sie Ihr Supportangebot besser organisieren.



Firmen, bei denen die durchschnittliche Zeit bis zur ersten Antwort unter 10 Stunden liegt, weisen eine Kundenzufriedenheit von mehr als 90 % auf.



Metrik: durchschnittliche Zeit bis zur ersten Antwort beträgt mehr als 24 Stunden



In beiden Fällen liegt ein Skalierungsproblem vor: Je mehr Ihr Unternehmen wächst, desto mehr Supportinteraktionen finden statt und desto schwieriger wird es, die Kontrolle zu bewahren.



Zendesk bietet Foren, in denen Sie Antworten auf häufig gestellte Fragen posten und Kunden zum gegenseitigen Austausch auffordern können. Auslöser, Automatisierungen und Makros bieten zahlreiche Optionen zum Automatisieren des Kunden-Workflows. So können Sie beispielsweise schneller auf häufig gestellte Fragen antworten und Agenten eine Erinnerung senden, wenn ein Ticket auf Antwort wartet.
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Problem



Wahrscheinliche Bedeutung



Lösung



Best-in-Class



Tickets, deren Lösung zu lange dauert



Ein geringer Prozentsatz von Tickets, die in der ersten Interaktion gelöst werden, bedeutet nicht unbedingt ein Problem. Wenn die von Ihrem Supportteam beantworteten Fragen generell schwierig oder komplex sind, ist ein gewisses Maß an Hin und Her erforderlich, bis sie zufriedenstellend gelöst werden können. Vergessen Sie nicht: Kundenzufriedenheit ist die wichtigste Metrik. Eine umfassende Antwort ist besser als der Versuch eines Agenten, sich in einer einzigen Interaktion eine Antwort aus den Fingern zu saugen.



Um die Anzahl der in der ersten Interaktion gelösten Tickets zu erhöhen, sollten Sie sicherstellen, dass jede Frage von der Person beantwortet wird, die sich am besten mit dem betreffenden Problem auskennt. Verwenden Sie dazu entweder eine manuelle oder eine automatische Sortiermethode. In jedem Fall sollten Sie ein System entwickeln, das ankommende Tickets analysiert und dann an den am besten geeigneten Agenten weiterleitet.



Supportteams mit hohem Ticketaufkommen lösen mehr als 90 % aller Tickets in der ersten Interaktion.



Metrik: % von Tickets, die in 1 Interaktion gelöst werden 























Empfehlen Sie Dokumente






[image: alt]





benchmark - Zendesk 

Introducción a Zendesk Benchmark ... este último año, Zendesk se ha dedicado a recopilar datos demográficos y de uso del
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ZENDESK BENCHMARK 

Page 1. Satisfacción del cliente global: 94.7%. *. Satisfacción del cliente: 93.0%. *. Satisfacción del cliente: 91.4%.
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ZENDESK BENCHMARK 

Insgesamt wird Zendesk von Ã¼ber 40.000 Unternehmen ver- wendet, die ... IT-Dienstleistungen und -Consulting ... Unternehmen, die das nicht tun, riskieren.
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zendesk benchmark 

Technologie â€“ Hardware. Fertigung. Marketing. Einzel- und GroÃŸhandel. Soziale Medien. Unterhaltung und Kunst. KUNDEN. ZUFRIEDENHEIT. GLOBALE. 86%.
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Zendesk-Benchmark Q2 2013 

Frankreich. Niederlande. Italien. Israel ... Software. Reise-/Gastgewerbe,. Tourismus .... und Fertigung), die leicht zu be-. 4,1. Reise-/Gastgewerbe, Tourismus.
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der zendesk benchmark 

... noch Verbesserungen vornehmen kann und wie wir im Vergleich zur restlichen ... deren Supportdaten erfolgreich in ihr GoodData-Konto Ã¼bertragen wurden.
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el benchmark de zendesk 

Cada trimestre, examinamos cómo son comparables las compañías por país e industria en términos de la satisfacción del cl
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Benchmark sectorial NPS_Mercado staffing 

TNS Benchmarking Sectorial NPS – Mercado staffing: Cómo valoran los clientes a las empresas de selección de personal con
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benchmark test answers pdf 

We have many PDF Ebook and user guide is also associated with benchmark test answers PDF. Ebook, include : Best Friends Over 1000 Reusable Stickers, Bewitched Body And Soul, Bibliographie. Der Freimaurerei Und Der Mit Ihr In Verbindung Gesetzten Gehe
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User Experience 5uestionnaire Benchmark 

(IV 9)5 EPW MRXIVRIW &IRGLQEVO. -RWXVYQIRX. Die DATEV eG verwendet seit .... In: A.M. Heinecke H. Paul (Hrsg.): Mensch Computer 2006 z Mensch und.
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STOFFSTROMMANAGEMENT EVALUATION UND BENCHMARK 

The regular type of help documentation is really a hard copy manual that's printed, nicely bound, and functional. Itoperates as a reference manual - skim the TOC ...
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Benchmark sectorial NPS_Mercado staffing 

La recogida de información se realizó en dos momentos diferentes, del 16 de junio al 14 de julio y del 16 de. Noviembre










 


[image: alt]





Benchmark 1: Target Population 

Section II: PARENT/LEGAL GUARDIAN INFORMATION ... None Some Certificate of Completion Associate's Degree Bachelor's Degr
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Benutzungs-orientierte Benchmark-Tests: 

wenig Wissen Ã¼ber die Population der End-Benutzer vorliegt, lohnt es sich, die ... Beide Variablen sollten gemessen werden, um sie spÃ¤ter bei der statisti-.
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globalen support anbieten - Zendesk 

mÃ¶chte, sollten Sie sich Ã¼berlegen, welche MaÃŸnahmen Sie jetzt ergreifen .... zu wissen, wo sich die Kunden befinden, sondern auch, wie man ihnen den ...
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Zendesk Workstyle jp 
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zendesk corporate datasheet 2019 de 
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vom email- zum cloudsupport - Zendesk 

auf der Welt also gut 15.000. ... E-Mail ist alles andere als zuverlÃ¤ssig, und ... Ein Ticket ist eine Aufzeichnung aller Konversationen; alles wird an einer zentralen.
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Zendesk Guide Datasheet v4 DE 
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DIBELS 6TH EDITION BENCHMARK PDF 

dibels 6th edition benchmark | Get Read & Download Ebook dibels 6th edition benchmark as PDF for free at The Biggest ebook library in the world. Get dibels ...
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Mobile Enterprise Benchmark 2013 - Microsoft 

Anbieter Benchmark Mobile Device Management Software fÃ¼r Smartphones ..... Abbildung 16: Mobility Consulting Management Services, Large Accounts ...
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Statista European Football Benchmark 2018 

FC Köln. - 1. FC Nürnberg. - 1. FSV Mainz 05. - Bayer 04 Leverkusen. - Borussia Dortmund .... Brighton & Hove Albion ... West Bromwich Albion. - West Ham ...
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ZENDESK FÃœR GLOBALE UNTERNEHMEN 

Zendesk bietet multilinguale Funktionen, mit denen Sie in jeder Sprache. Kundensupport bieten kÃ¶nnen. Unsere native UnterstÃ¼tzung fÃ¼r unterschiedliche.
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Zendesk CX Strategy eBook JP 
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