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Intelligente Wissensdatenbank für besser organisierten Self-Service und besser informierte Agenten Zendesk Guide ist mehr als nur eine Sammlung von Beiträgen. Es ist eine intelligente Wissensdatenbank, mit der Sie das Know-how Ihres Teams erfassen und nutzen können. Guide ist nativ in Zendesk Support integriert, um besseren Self-Service für Kunden und höhere Agenteneffizienz zu ermöglichen.



Wissen ist gut. Aber Wissen nutzen ist besser. Supportteams kennen sich bestens mit Kundenproblemen aus und wissen, wie man sie löst. Zendesk Guide ist eine intelligente Wissensdatenbank, die sich diese kollektive Kompetenz zunutze macht und sie optimal einsetzt. Mit Guide können Sie rasch ein anpassbares Help Center, eine Online-Community und ein Kundenportal erstellen, damit Kunden besseren Self-Service erhalten und Agenten höhere Effizienz und schnellere Lösungszeiten verzeichnen können. Und als einzige Zendesk-native Wissensdatenbank ist Guide nahtlos in Zendesk Support integriert.



Immer intelligentere Inhalte



Relevantere Inhalte für Ihre Kunden



Mit Bots wird alles besser



Wissen ausbauen



Der AI-basierte Antwort-Bot*



Messen und bewerten Sie



Erfassen Sie das gesammelte



Liefern Sie Ihren Kunden



kann hochfrequente Low-



die Beliebtheit und Effektivität



Wissen Ihrer Agenten und



wirklich relevante Antworten



Touch-Tickets lösen, indem



Ihrer Inhalte, um zu bestimmen,



bauen Sie es mit der Zeit



und Informationen automatisch



er Kunden relevante Beiträge



was verbesserungsbedürfig



aus, um noch wirksamer auf



und im Kontext – für ein noch



präsentiert, während sie auf



ist und was Sie als Nächstes



Supportanfragen eingehen zu



schnelleres Self-Service-



einen Agenten warten.



erstellen sollten.



können.



Erlebnis.



89 % von Kunden konnten mit Guide die durchschnittliche Bearbeitungszeit um 50 % oder mehr verkürzen.



zendesk.de [email protected] Folgen Sie uns unter @zendeskDE



Know-how nutzen Guide kann Ihnen auf unterschiedliche Weise helfen, ein reibungsloses Benutzererlebnis zu bieten und die Supportkosten zu senken:



Antworten im Help Center und der Community



Kontextbezogene Hilfe für schnellen Self-Service



Das Help Center von Guide ist in über 40 Sprachen verfügbar und für Ihre Kunden maßgeschneidert. Diese Online-Destination hat die benötigten Antworten, ist komplett anpassbar, für die Suche optimiert und auf allen Geräten nutzbar. In der Community können Kunden Ideen austauschen und sich mit Feedback zu dem, was funktioniert und was nicht, gegenseitig helfen.



Bieten Sie Ihren Kunden kontextbezogene Hilfe, während sie auf Ihrer Site browsen. Durch Einbetten von Help-Center-Inhalten direkt in Ihre mobile App oder Website reduzieren Sie den Aufwand, der erforderlich ist, um Hilfe in Anspruch zu nehmen. Der Antwort-Bot*, der auf künstlicher Intelligenz aufbaut, kann außerdem sofort hilfreiche Antworten auf E-Mail-Anfragen liefern. Er sendet Kunden auf ihre E-Mail hin automatisch relevante HelpCenter-Beiträge, so dass häufig gestellte Fragen von Kunden ohne Eingreifen eines Agenten gelöst werden können.



Wissensdatenbank für Agenten zum Sofortzugriff auf die besten Antworten



Messen und Verbessern der Performance Ihrer Inhalte



Mit einer privaten Wissensdatenbank speziell für Agenten können Agenten direkt von der Support-Agentenoberfläche aus Wissen abrufen und teilen, um Fragen von Kunden schnell und genau zu beantworten. Und mit der App „Knowledge Capture“* können Agenten jedes Mal, wenn sie ein Ticket lösen, direkt von Zendesk Support aus Wissen erstellen und verbessern.



Mit detaillierten Einsichten und Berichten – von Suchstatistiken bis hin zur Verfolgung der Ticketvermeidung und -umleitung – können Sie die Performance Ihrer Inhalte laufend messen und verbessern. Anhand dieser Informationen lässt sich dafür sorgen, dass Kunden schneller Antworten finden und Agenten effizienter arbeiten können.



„Wir können unsere Mitarbeiter jetzt effizienter einsetzen und Kunden den schnellen Zugriff auf Self-Help-Infos ermöglichen, ohne dass Designelemente verdeckt werden, weder auf der Desktop- noch auf der mobilen Site.“ Drew Stadler, Customer Experience Director, Bombas Quelle: TechValidate. TVID: 2AC-85A-0A0



LITE



• • • • • • 



US$ 0



US$ 15



Ab US$ 0 pro Agent pro Monat



Ab US$ 15 pro Agent pro Monat



Wissensdatenbank Anfrageformular 1 Sprache SEO Integration von Google Analytics Unterstützung für mehrere Marken**



Die angezeigten Preise gelten bei jährlicher Abrechnung. Für Guide ist ein SupportKonto erforderlich. Kostenloses 30-Tage-Trial beginnt mit Guide Professional auf www.zendesk.de/guide.



zendesk.de



|



PROFESSIONAL



[email protected]



|



Folgen Sie uns unter @zendeskDE



Lite plus • Angepasste Designs • Mehrere Sprachen* • Community-Foren • XML-Sitemap für SEO • Kundenanfrageportal • Zugriffssteuerung nach Rolle • Erweitertes Reporting *Verfügbarkeit unterliegt der Zendesk-Betavereinbarung. **Verfügbarkeit hängt vom abonnierten Support-Plan ab.
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zendesk corporate datasheet 2019 de 
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PR 016070 Zendesk DataSheet ValueSupport r1 cn de 
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de/golfshot plus ios user guide v4 
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de/golfshot ios user guide v4 
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benchmark - Zendesk 

Introducción a Zendesk Benchmark ... este último año, Zendesk se ha dedicado a recopilar datos demográficos y de uso del
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ZENDESK BENCHMARK 

Page 1. Satisfacción del cliente global: 94.7%. *. Satisfacción del cliente: 93.0%. *. Satisfacción del cliente: 91.4%.
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benchmark - Zendesk 

Vergleich von Metriken nach Branche, Anwendungsfall und. FirmengrÃ¶ÃŸe ... (eine Funktion, die nur in Zendesk Plus+- und Enterprise-Konten verfÃ¼gbar ist).
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PR 016286 Zendesk Guide Enterprise IG D5 de 
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ZENDESK BENCHMARK 

Insgesamt wird Zendesk von Ã¼ber 40.000 Unternehmen ver- wendet, die ... IT-Dienstleistungen und -Consulting ... Unternehmen, die das nicht tun, riskieren.
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zendesk benchmark 

Technologie â€“ Hardware. Fertigung. Marketing. Einzel- und GroÃŸhandel. Soziale Medien. Unterhaltung und Kunst. KUNDEN. ZUFRIEDENHEIT. GLOBALE. 86%.
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datasheet 

Technical Specifications. Wheel-Ã˜. 100 mm. Wheel-Width. 38 mm. Load Capacity. 200 kg. Total Height. 132 mm. Swivel Castor Radius. 37 mm. Unit Weight.
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Datasheet 

HÃ¶he 70 mm, Durchmesser oben: 550 mm, unten: 600 mm. Steuereinheit: HÃ¶he 105 mm,. Ãœberstand 280 mm. Gesamte Einheit: 880 mm lang, 600 mm breit,.
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Datasheet 

Niederspannungs-Bestimmungen sowie den EMC-Richtlinien entwickelt und ist dementsprechend CE-gekennzeichnet. Es wird empfohlen den. Strom vom ...
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datasheet 

Adam Hall GmbH Â· DaimlerstraÃŸe 9 Â· D-61267 Neu-Anspach. Telefon: +49 (0) 60 81 / 94 19 - 0 Â· Fax: +49 ... blue-green. Wheel Body: made of high quality impact ...
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Guide fÃ¼r den Zendesk-Bericht zu Kundenerlebnis 

Die Nutzung eines integrierten Chatâ€‘ und Telefonâ€‘ supports fÃ¼hrt zu einer Steigerung der Kundenâ€‘ zufriedenheit um 1,2 % und reduziert die Zeit bis zur.
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plan de preparacion familiar v4 
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Zendesk-Benchmark Q2 2013 

Frankreich. Niederlande. Italien. Israel ... Software. Reise-/Gastgewerbe,. Tourismus .... und Fertigung), die leicht zu be-. 4,1. Reise-/Gastgewerbe, Tourismus.
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globalen support anbieten - Zendesk 

mÃ¶chte, sollten Sie sich Ã¼berlegen, welche MaÃŸnahmen Sie jetzt ergreifen .... zu wissen, wo sich die Kunden befinden, sondern auch, wie man ihnen den ...
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Zendesk Workstyle jp 
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Draft 2017 Erasmus+ Programme Guide v4 - NA beim BIBB 

25.10.2017 - Present in all Programme Countries, and coordinated at European level by the Eurodesk Brussels-link Office, the Eurodesk network offers ...... Higher education institutions will describe on their website how students and staff with speci
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Draft 2017 Erasmus+ Programme Guide v4 - NA beim BIBB 

25.10.2017 - 4. INTRODUCTION. This Programme Guide is a tool for anybody who would like to have a thorough knowledge of what the Erasmus+. Programme is about. This document is ...... role and responsibilities of each participating organisation; divis
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vom email- zum cloudsupport - Zendesk 

auf der Welt also gut 15.000. ... E-Mail ist alles andere als zuverlÃ¤ssig, und ... Ein Ticket ist eine Aufzeichnung aller Konversationen; alles wird an einer zentralen.
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josefina3_cap_7 ajustada v4 

bonachón y divertido, que tiene una gran complicidad con los utensilios. ... tarjeta que elaboró tu papá para ti y la qu
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mundo ejecutivo [v4-pdf85435] 

V4-PDF85435 | 2009-07-17 | 18 Pages | Size 600 KB. TABLE OF ... Solution Manual 3rd Edition or just about any type of eb
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