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Die besten Kunden erlebnisse werden mit Zendesk geschaffen Zendesk bietet Produkte für Kundenservice und -interaktion, mit denen Unternehmen ihre Kunden optimal betreuen können. Unsere Produkte erleichtern die Kommunikation, reduzieren Reibungspunkte und verbessern die Beziehung zwischen Unternehmen und ihren Kunden. Innovative, progressiv denkende Unternehmen haben sich diese Philosophie zu eigen gemacht und verwenden Zendesk, um ihren Kunden das bestmögliche Erlebnis zu bieten.



So hilft Zendesk bei der Bereit stellung über zeugender Kunden erlebnisse



Komplettangebot für reibungslose Kundenerlebnisse



Einfach zu implemen tieren, zu verwenden und zu skalieren



Die Omnichannel-Support



Eine traumhaft einfache Lösung,



lösung von Zendesk enthält



die sich schnell bezahlt macht



alles, was Sie für nahtlose,



und mit Unternehmen jeder



kanalübergreifende Konver



Größe wachsen und skalieren



sationen mit Kunden brauchen.



kann.



Wie Sie von Zendesk profitieren



Erfüllung von Kunden erwartungen durch Agilität und Innovation



Kundenkontext für intelligenteres Engagement



Sofort nutzbare Best Practices



Schaffen von Kontext und



Offene, moderne und erweiterbare Plattform für maxi male Flexibilität



geben Ihrem Unternehmen die



Gestalten der idealen Customer



Einbetten von Zendesk in



Agilität, Änderungen mühelos zu



Journey mit maßgeschneiderter



Websites und Apps, Anbinden



bewältigen.



proaktiver Kommunikation, die



an andere im Unternehmen



die Kundenzufriedenheit erhöht.



verwendete Systeme und individuelle Anpassung anhand unserer modernen Standards und APIs.



zendesk.de



|



[email protected]



|



Folgen Sie uns unter @ZendeskDE



Zendesk-Produkte Unsere leistungsstarke und flexible Plattform für Kundenservice und -interaktion passt sich an die Anforderungen jedes Unternehmens an. Sie hilft Ihnen, Ihre Kunden zu verstehen, die Kommunikation zu verbessern und Support zu bieten, wann und wo er benötigt wird. Alle Zendesk-Produkte sind eng miteinander verzahnt und verwenden dieselben Daten, Kundeninforma tionen und Kommunikationskanäle, damit Ihr Team noch besser zusammenarbeiten kann.



„Die Fähigkeit von Zendesk, mit Uber Schritt zu halten, als wir in neuen Städten den Betrieb aufnahmen, unsere Produkte skalierten und unsere Supportorganisation aufbauten, war für den Erfolg unseres Kundenservice ausschlaggebend.“ – Michael Mizrahi, Community Operations, Uber „Wir möchten unseren Kunden so viele Kanäle wie möglich zur Verfügung stellen. Zendesk gibt uns ein System, über das Kunden so mit uns interagieren können, wie es ihnen am liebsten ist, und wir können sie auf jedem Kanal von Anfang bis Ende betreuen.“ – Bernie Gessner, Vice President of Global Customer Care & Retail Operations, Fossil „Supportagenten erkannten schnell, dass sich Zendesk besser für uns eignet und eine stärkere Lösung ist als alles, was wir vorher hatten. Vor allem Talk hat für unsere Leute von Anfang an den größten Unterschied gemacht. Es is einfach auf Anhieb viel besser.“ – Lauri Haav, Head of Customer Loyalty, Monese „Wir können immer jemanden erreichen, der am Produkt arbeitet. Dieser direkte Zugang zum Team bei Zendesk ist unbezahlbar.“ – Melanie Maury, Projektleiterin – Customer Support, Catawiki



Zendesk Suite Alles, was Sie brauchen, um Kunden auf allen Kanälen zu betreuen



Support Traumhaft einfaches System zum Verfolgen, Priorisieren und Lösen von Kundensupporttickets



Guide Eine Self-Service-Destination mit Wissens datenbank-Beiträgen, Community-Foren und einem Kundenportal



Chat Live-Chat- und Messaging-Software, mit der Sie schnell und einfach einen Dialog mit Kunden starten können – in Echtzeit



Talk Call-Center-Software für persönlicheren und produktiveren Support per Telefon



Connect Proaktive kanalübergreifende Kunden kommunikation zur Schaffung besserer Kundenerlebnisse – im kleinen wie im großen Rahmen



Explore Analyse- und Statistikfunktionen zum Messen und Verstehen des gesamten Kundenerlebnisses



Sell Software für Vertriebsautomatisierung zur Verbesserung von Produktivität, Prozessen und Pipeline-Transparenz



Sunshine Zendesk Sunshine ist unsere offene, flexible CRM-Plattform. Sunshine basiert auf AWS und ermöglicht es Ihnen, alle Kundendaten nahtlos zu verbinden und zu verstehen – egal wo sie gespeichert sind. Sunshine ist schnell und leistungsstark und bietet nahezu unbegrenzte Möglichkeiten.
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Zendesk Guide Datasheet v4 DE 
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PR 016070 Zendesk DataSheet ValueSupport r1 cn de 
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Zendesk-Bericht zu Kundenerlebnis-Trends 2019 

Durch neue Technologien, die es Unternehmen ermÃ¶glichen, direkte. Beziehungen zu Verbrauchern aufzubauen, sind die Anforderungen an alle Unternehmen ...
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Informe de Guía Zendesk de tendencias 2019 de la 

Lessonly. Ofrezca software de capacitación para que los agentes se perfeccionen. SurveyMonkey y Surveypal. Controle los
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benchmark - Zendesk 

Introducción a Zendesk Benchmark ... este último año, Zendesk se ha dedicado a recopilar datos demográficos y de uso del
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ZENDESK BENCHMARK 

Page 1. Satisfacción del cliente global: 94.7%. *. Satisfacción del cliente: 93.0%. *. Satisfacción del cliente: 91.4%.
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benchmark - Zendesk 

Vergleich von Metriken nach Branche, Anwendungsfall und. FirmengrÃ¶ÃŸe ... (eine Funktion, die nur in Zendesk Plus+- und Enterprise-Konten verfÃ¼gbar ist).
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ZENDESK BENCHMARK 

Insgesamt wird Zendesk von Ã¼ber 40.000 Unternehmen ver- wendet, die ... IT-Dienstleistungen und -Consulting ... Unternehmen, die das nicht tun, riskieren.
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zendesk benchmark 

Technologie â€“ Hardware. Fertigung. Marketing. Einzel- und GroÃŸhandel. Soziale Medien. Unterhaltung und Kunst. KUNDEN. ZUFRIEDENHEIT. GLOBALE. 86%.
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datasheet 

Technical Specifications. Wheel-Ã˜. 100 mm. Wheel-Width. 38 mm. Load Capacity. 200 kg. Total Height. 132 mm. Swivel Castor Radius. 37 mm. Unit Weight.
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Datasheet 

HÃ¶he 70 mm, Durchmesser oben: 550 mm, unten: 600 mm. Steuereinheit: HÃ¶he 105 mm,. Ãœberstand 280 mm. Gesamte Einheit: 880 mm lang, 600 mm breit,.
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Datasheet 

Niederspannungs-Bestimmungen sowie den EMC-Richtlinien entwickelt und ist dementsprechend CE-gekennzeichnet. Es wird empfohlen den. Strom vom ...
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datasheet 

Adam Hall GmbH Â· DaimlerstraÃŸe 9 Â· D-61267 Neu-Anspach. Telefon: +49 (0) 60 81 / 94 19 - 0 Â· Fax: +49 ... blue-green. Wheel Body: made of high quality impact ...
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Corporate 

El proyecto fue comisionado a los arquitectos Antonio Citterio, quien está a cargo del diseño de los hoteles Bulgari y a
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Zendesk-Benchmark Q2 2013 

Frankreich. Niederlande. Italien. Israel ... Software. Reise-/Gastgewerbe,. Tourismus .... und Fertigung), die leicht zu be-. 4,1. Reise-/Gastgewerbe, Tourismus.
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globalen support anbieten - Zendesk 

mÃ¶chte, sollten Sie sich Ã¼berlegen, welche MaÃŸnahmen Sie jetzt ergreifen .... zu wissen, wo sich die Kunden befinden, sondern auch, wie man ihnen den ...
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Zendesk Workstyle jp 
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vom email- zum cloudsupport - Zendesk 

auf der Welt also gut 15.000. ... E-Mail ist alles andere als zuverlÃ¤ssig, und ... Ein Ticket ist eine Aufzeichnung aller Konversationen; alles wird an einer zentralen.
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el benchmark de zendesk 

Cada trimestre, examinamos cómo son comparables las compañías por país e industria en términos de la satisfacción del cl
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Material Datasheet 

zertifiziert fÃ¼r Lebensmittelkontakt gemÃ¤ÃŸ der EU-Kunststoff-Direktive 2002/72/EC (Ausn.: hochalkoholische. Genussmittel). Typische Anwendungen des ...
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Material Datasheet 

Dies muss bei der Konstruktion und Orientierung des Bauteils berÃ¼cksichtigt werden. Zug-Modul (X-Richtung). 1650. MPa. ISO 527-1/-2. Zug-Modul (Y-Richtung).
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