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ZENDESK FÃœR GLOBALE UNTERNEHMEN

Zendesk bietet multilinguale Funktionen, mit denen Sie in jeder Sprache. Kundensupport bieten kÃ¶nnen. Unsere native UnterstÃ¼tzung fÃ¼r unterschiedliche. 
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Sagenhaft einfacher Kundenservice | 0/01



ZENDESK FÜR GLOBALE UNTERNEHMEN Zendesk bietet multilinguale Funktionen, mit denen Sie in jeder Sprache Kundensupport bieten können. Unsere native Unterstützung für unterschiedliche Sprachen lässt sich leicht implementieren, verwalten und skalieren, um mit dem Wachstum Ihrer Firma und Ihrer Kundenbasis weltweit Schritt zu halten. Mit den multilingualen Funktionen von Zendesk können Sie: • Lokalisierte Antworten und Inhalte implementieren und übersetzen, um die Ticketverwaltung effizienter zu gestalten und eine aussagekräftige Wissensdatenbank einzurichten. • Mehrsprachige Workflows anhand von Auslösern und Automatisierungen automatisieren, damit Kunden den Agenten zugewiesen werden, die ihre Sprache sprechen. • Dank automatischer Spracherkennungsfunktionen sicherstellen, dass Sie die gleiche Sprache sprechen wie Ihr Kunde. • Lokalisierte Oberflächen mit vorübersetzten Dashboard-Strings präsentieren (Benutzeroberfläche in 40+ Sprachen; Agentenoberfläche in 11 Sprachen).



INTERNATIONALE SUPPORTFUNKTIONEN VON ZENDESK Dynamische Inhalte • Auf Anfragen anhand dynamischer Platzhalter antworten, die die richtigen Inhalte in der richtigen Sprache in abgehende Antworten einfügen und Kunden so ein nahtloses Supporterlebnis bieten.



ERSTE SCHRITTE



Die Plus- und Enterprise-Pläne von Zendesk sind für die Unterstützung unterschiedlicher Sprachen konzipiert. Weitere Informationen: www.zendesk.com/global



„Mithilfe dynamischer Inhalte konnten wir unseren globalen Support effizienter gestalten. Jetzt können wir nicht nur Workflows einrichten, um Tickets ausgehend von der Sprache automatisch an den richtigen Agenten weiterzuleiten, sondern mit nur einem Makro in jeder unterstützten Sprache auf ein Ticket antworten.“ – Speexx



• Dynamische Inhalte schnell und einfach importieren und exportieren, um skalierbaren Support in mehreren Sprachen zu bieten. Multilinguale Workflows • Standard-Business-Regeln (Automatisierungen, Makros und Auslöser) mit deutschem Text erstellen, der in E-Mail-Benachrichtigungen an Ihre Kunden verwendet wird. • Mehrsprachige Inhalte mit Tools wie Anzeigebeschränkungsregeln für Beiträge und Export von Beitragsinhalten verwalten. Automatische Spracherkennung • Die Spracheinstellung eines anonymen Benutzers aufgrund seiner Browsereinstellungen und Sprachpräferenzen automatisch konfigurieren, um für ein optimiertes Benutzererlebnis zu sorgen. • Die Sprachpräferenz eines Kunden durch Parsen des E-Mail-Inhalts erkennen und einstellen, um den Support so unkompliziert wie möglich zu machen.



„Wir bieten Support in fünf Sprachen. Zendesk filtert für unsere Agenten Tickets automatisch nach der Sprache, die sie sprechen, und dem Supportbereich, für den sie zuständig sind.“ – Zoosk
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benchmark - Zendesk 

Introducción a Zendesk Benchmark ... este último año, Zendesk se ha dedicado a recopilar datos demográficos y de uso del
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ZENDESK BENCHMARK 

Page 1. Satisfacción del cliente global: 94.7%. *. Satisfacción del cliente: 93.0%. *. Satisfacción del cliente: 91.4%.
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benchmark - Zendesk 

Vergleich von Metriken nach Branche, Anwendungsfall und. FirmengrÃ¶ÃŸe ... (eine Funktion, die nur in Zendesk Plus+- und Enterprise-Konten verfÃ¼gbar ist).
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ZENDESK BENCHMARK 

Insgesamt wird Zendesk von Ã¼ber 40.000 Unternehmen ver- wendet, die ... IT-Dienstleistungen und -Consulting ... Unternehmen, die das nicht tun, riskieren.
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zendesk benchmark 

Technologie â€“ Hardware. Fertigung. Marketing. Einzel- und GroÃŸhandel. Soziale Medien. Unterhaltung und Kunst. KUNDEN. ZUFRIEDENHEIT. GLOBALE. 86%.










 


[image: alt]





Globale Megatrends 

Das Aufkommen erneuerbarer Energien ist regional sehr unterschiedlich. Der Strom muss vom Ort der Erzeugung zum Verbraucher mÃ¶glichst effizient.
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Globale GeschÃ¤fte â€“ globale Verantwortung 

... Sie unter www.oekom.de. Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek: ... Die besten Branchen und Unternehmen â€“ ... Die Rolle der Banken .
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Unternehmen 

aboutbooks GmbH / LovelyBooks. Büro: Landsberger Str. 187 - Haus D. 80687 München. Tel.: 089 23 14 130 01 ... ein E-Book war: 21,6%. Anzahl der im Monat ...
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Zendesk-Benchmark Q2 2013 

Frankreich. Niederlande. Italien. Israel ... Software. Reise-/Gastgewerbe,. Tourismus .... und Fertigung), die leicht zu be-. 4,1. Reise-/Gastgewerbe, Tourismus.
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globalen support anbieten - Zendesk 

mÃ¶chte, sollten Sie sich Ã¼berlegen, welche MaÃŸnahmen Sie jetzt ergreifen .... zu wissen, wo sich die Kunden befinden, sondern auch, wie man ihnen den ...
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Zendesk Workstyle jp 
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corporate identity groer auftritt fr kleine unternehmen pdf 

We have many PDF Ebook and user guide is also associated with corporate identity groer auftritt fr kleine unternehmen PDF Ebook, include : Control Systems ...
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controlling fr kleine und mittlere unternehmen mller david dbid su9iw 
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zendesk corporate datasheet 2019 de 
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vom email- zum cloudsupport - Zendesk 

auf der Welt also gut 15.000. ... E-Mail ist alles andere als zuverlÃ¤ssig, und ... Ein Ticket ist eine Aufzeichnung aller Konversationen; alles wird an einer zentralen.
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Zendesk Guide Datasheet v4 DE 
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Entwicklungszusammenarbeit als globale 

1Nach Definition von Berger, Peter L./ Luckmann, Thomas, 1991: Die ... Peter L. Berger und Thomas Luckmann â€“ â€žDie gesellschaftliche Konstruktion der.
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Ã¼ber Globale Gesundheit 

ten bei Kindern unter 5 Jahren sowie ... nicht mehr als 16 SterbefÃ¤lle bei Kindern unter fÃ¼nf Jahren pro 1000 Lebendgeburten. â€¢ nicht mehr ... sten armen LÃ¤nder.
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globale waren book pdf 

Technology Ptr , H 1b Handbook Book, Heat Effects Of Welding Book By Springer Science Business. Media, Hemingways In Our Time Book By Bucknell University Press , History Reader For. Elementary Schools Book, and many other ebooks. Download: GLOBALE WA
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Zendesk CX Strategy eBook JP 
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zendesk trustpilot 

número total de tickets porque en vez de llamar, los clientes se dirigían a la base de conocimientos; y ... La implement
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fr 

INVERSIONES MODEH ANI S.A.C. solicita se le otorgue autorización expresa para ta explotación de máqu¡nas tragamonedas co
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Fr 

Pass & Seymour/Legrand's portable GFCI is designed to remove power from the equipment loads when these loads have a
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fr 

14 sept. 2016 - de otro lado, según consta en el Informe Técnico N. 734-2016-. | )r, ... MINCETUR, de fecha 14.09.2016,
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