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UKH Case Study (Ger) - DSP IT Service GmbH

und Visualisierung, jederzeit, und in Echtzeit aus der Pers- pektive der Endbenutzer. â€¢ RÃ¼ckblickende Betrachtung mittels Abspeicherung der gesammelten Daten und deren grafischer Aufbereitung ermÃ¶glicht Analyse der Probleme im Hinblick auf HÃ¤u- figkeit und Zeitpunkt. â€¢ Schnelle Suche nach Netzwerkfehlern aufgrund ... 
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End-user IT Analytics



Die Unfallkasse Hessen verbessert den geleisteten Service durch Nexthink „Durch diesen proaktiven Support für unsere Endbenutzer, erreichen wir eine deutliche Qualitätsverbesserung unserer Serviceleistung. Mit der Entscheidung für Nexthink wird der ohnehin schon hohe Standard unserer IT Organisation optimiert. Zudem werden uns Möglichkeiten zur Steigerung von Performance und Kostensenkung eröffnet.“ Walter Knauer, Leiter der IT, UKH



Das Ziel des IT Teams der UKH war es, auch die letzten zwei Prozent an Mitarbeiterzufriedenheit zu erreichen. • Zugriff auf eine Kombination von Monitoring, Analytics und Visualisierung, jederzeit, und in Echtzeit aus der Perspektive der Endbenutzer. • Rückblickende Betrachtung mittels Abspeicherung der gesammelten Daten und deren graﬁscher Aufbereitung ermöglicht Analyse der Probleme im Hinblick auf Häuﬁgkeit und Zeitpunkt. • Schnelle Suche nach Netzwerkfehlern aufgrund aktuellem Wissens- und Informationstand führt zu Fehlerbehebung bevor der Endbenutzer selbst etwas von diesen Fehlern bemerkt hat.



See your IT infrastructure as never before



www.nexthink.com



End-user IT Analytics Kontext Die Unfallkasse Hessen (UKH) ist eine Pﬂichtversicherung und die ‘Berufsgenossenschaft’ für den öffentlichen Dienst in Hessen. Insgesamt bietet die UKH mehr als 2 Mio. Menschen Versicherungsschutz. Die Aufsichtsbehörde ist das hessische Sozialministerium. Der Versicherungsschutz ist für die Versicherten beitragsfrei. Die wichtigsten Aufgaben der Versicherung umfassen: Prävention, Rehabilitation und Entschädigung, Geldleistungen sowie Aufklärung und Beratung. Die wichtigste Aufgabe der UKH besteht darin, mit allen geeigneten Mitteln Arbeitsunfälle und Berufskrankheiten sowie arbeitsbedingte Gesundheitsgefahren zu verhüten. Nach Eintritt eines Versicherungsfalles hat die UKH die Gesundheit und die Leistungsfähigkeit der Versicherten wiederherzustellen und die Versicherten oder ihre Hinterbliebenen zu entschädigen. Die UKH hat sich dazu verpﬂichtet, dafür zu sorgen, dass jeder Berechtigte die ihm zustehenden Leistungen schnell und umfassend erhält. Information und Beratung sind wichtige Dienstleistungen der UKH. Im Jahr 2012 wurden insgesamt 131.966 Versicherungsfälle mit einem Gesamtvolumen von 72,1 Mio Euro Entschädigungsleistungen bearbeitet.



Business Challenge Die schon sehr ausgereifte IT Infrastruktur erlaubt es den Mitarbeitern der UKH, alle Aufträge zeitnah und efﬁzient zu bearbeiten. Etwa die Hälfte der Endbenutzer-Clients sind bereits heute schon virtualisiert, und viele der Mitarbeiter arbeiten nicht mehr ausschließlich in der Geschäftsstelle. Zu bestimmten Tageszeiten, meist gegen Mittag, waren allerdings die Netzwerk- und Terminalzugriffe relativ langsam. Diese Einschränkung betraf alle Mitarbeiter der UKH, egal, ob vor Ort oder mobil unterwegs. Dies hätte zu einer erheblichen Verzögerung bei der Bearbeitung von Fällen führen können.
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End-user IT Analytics



„Wir bei der Unfallkasse Hessen stellen sehr hohe Ansprüche an uns und versuchen unseren Service für die Mitarbeiter permanent zu verbessern. Dies gelingt uns auch in 98% der Fälle. Wir bieten unseren Mitarbeiter jederzeit bestmöglichen Service. Unser Ziel war es, auch die letzten zwei Prozent an Mitarbeiterzufriedenheit zu erreichen,“ so Walter Knauer, Leiter der IT, UKH. Die Probleme, die zu den langsamen Netzwerkverbindungen geführt haben, waren für uns sehr schwer zu ermitteln, da wir keinerlei Ansatzpunkte hatten. Man suchte quasi blind. Die intern zur Verfügung stehenden Monitoring-Lösungen reichten nicht aus, um die Störungsursache im Backend heraus zu ﬁnden. Falsche Ursachenanalyse und Annahmen hätten zu kostspieligen Fehlentscheidungen führen können. Der nächste logische Schritt wäre es gewesen, mit externer Hilfe eine Lösung zu suchen. Aber auch dies erwies sich als durchaus kompliziert, denn man konnte keine konkrete Ausschreibung formulieren. Es gab kein Projekt und kein Budget, aber ein akutes Problem. Es wurde ein Werkzeug benötigt, welches eine permanente Einsichtnahme auf bestehende Netzwerkverbindungen aller Endbenutzer, zu jedem Zeitpunkt, ermöglichte. Das IT Team benötigte Einblick in die aus Anwendersicht zur Verfügung stehende Servicequalität. Etwa zur gleichen Zeit erhielt der IT Leiter einen Anruf der Firma DSP Consulting, einem langjährigen Unternehmenspartner der Unfallkasse. Schnell war klar, dass die Firma DSP ein Produkt in ihrem Portfolio anbot, welches die Lösung darstellen könnte.



Warum Nexthink Anstelle des üblichen Pilotprojekts war die Entscheidung, Nexthink einzusetzen, nach nur einer Präsentation gefallen. Die Kaufentscheidung stand fest. Nexthink wurde innerhalb nur eines Tages von nur einem DSP Consultant installiert. Der Rollout fand auf mehreren Terminal Servern und sämtlichen Fat Clients statt. Die Störung wurde innerhalb kürzester Zeit gefunden und behoben.
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End-user IT Analytics



Beim zweiten Besuch der DSP wurde dann eine weiteres bisher unbekanntes Problem aufgedeckt; innerhalb eines Zeitraums von 7 Tagen gab es 60000 fehlerhafte Verbindungen über Port 139. Informationen dieser Art waren für die UKH selbstverständlich von unschätzbarem Wert. Heute sammelt Nexthink alle relevanten Informationen und Daten zu wichtigen Vorfällen (Incidents) in Echtzeit, um einen umfassenden Einblick in die Wahrnehmung des Endbenutzers zu garantieren und bei der Root Cause Analyse von Problemen zu unterstützen, sowohl im Client-, Netzwerk- oder auch Serverbereich. Kein anderes Werkzeug ermöglicht die Kombination von Monitoring, Analytics und Visualisierung, jederzeit, und in Echtzeit aus der Anwendersicht.



Vorteile „Erst, wenn Nexthink im Einsatz ist, erkennt man das volle Potential des Produktes,“ so der Leiter der IT Walter Knauer. „Die Möglichkeit, alle Verbindungen wie z.B Server- und Remotezugriffe zu einem bestimmten Zeitpunkt oder Zeitintervall einsehen zu können, bietet uns Vorteile von bisher ungeahntem Ausmaß.“ Mittels Abspeicherung der gesammelten Daten und deren graﬁscher Aufbereitung für eine rückblickende Betrachtung können festgestellte Probleme im Hinblick auf Häuﬁgkeit und Zeitpunkt analysiert werden. Das IT Team ist nun in der Lage, sofort und in Echtzeit zu erkennen, wie viele Endbenutzer von einem Problem betroffen sind. Bisher musste der IT Mitarbeiter nach Problemmeldung durch einen Endbenutzer einen langwierigen Prozess starten, um die Problemursache zu ermitteln. Dies ist jetzt wesentlich einfacher und schneller möglich.



„Durch diesen proaktiven Support für unsere Endbenutzer, erreichen wir eine deutliche Qualitätsverbesserung unserer Serviceleistung. Mit der Entscheidung für Nexthink wird der ohnehin schon hohe Standard unserer IT Organisation optimiert. Zudem werden uns Möglichkeiten zur Steigerung von Performance und Kostensenkung eröffnet.“ Walter Knauer, Leiter der IT, UKH
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End-user IT Analytics Ein zusätzlicher Nutzen konnte dadurch generiert werden, dass durch den Einsatz von Nexthink die Druckerauslastung optimiert wurde. „Durch diesen proaktiven Support für unsere Endbenutzer, erreichen wir eine deutliche Qualitätsverbesserung unserer Serviceleistung. Mit der Entscheidung für Nexthink wird der ohnehin schon hohe Standard unserer IT Organisation optimiert. Zudem werden uns Möglichkeiten zur Steigerung von Performance und Kostensenkung eröffnet,“ fügt Walter Knauer abschließend hinzu. Für die weitere Zukunft ist geplant, die von Nexthink zur Verfügung gestellten Reports durch eigene Abfragen zu ergänzen. Das derzeit mit Nexthink befasste IT–Team soll aufgestockt werden, um das ganze Potenzial des Produktes auszuschöpfen.



„Nexthink ermöglicht eine effektive und schnelle Suche nach Netzwerkfehlern. Wir haben jetzt jederzeit den gleichen, aktuellen Wissens- und Informationstand wie der Endbenutzer selbst. Das Beste an Nexthink für unsere Abteilung ist, Fehler beheben zu können, bevor der Endbenutzer selbst etwas von diesen Fehlern bemerkt hat.“ Walter Knauer, Leiter der IT, UKH
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Case Study - inovex GmbH 

hat vor diesem Hintergrund die Vision formuliert, eine erweiterbare, skalier- ... on fiel auf RedHat, das Server Lifecycle-Management wurde mit Foreman.
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Case Study - Dornhöfer GmbH 

auch bei der Aufklärung. Das Favorite Parkhotel trägt seit mehr als. 30 Jahren die persönliche Handschrift der. Gastgeberfamilie Barth und lädt zu unver- gesslichen und ganz individuellen Stun- den ein. Business- und Privatgäste schät- zen die zentra
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Case Study - inovex GmbH 

Märkten, wobei allein in Deutschland im Geschäftsjahr 2014/2015 insge- samt 144 neue Märkte hinzugekommen sind. In Deutschland erzielte dm im.










 


[image: alt]





Case Study - ArcTron 3D GmbH 

gen Messungen aus geringeren Entfernungen bevorzugt. FÃ¼r spezielle Aus- .... bedienbare 3D-Software aus, die es Ihnen erlaubt, schnell und effizient auf die.
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Case Study: Kramski GmbH - MyCRM GmbH 

Elektroindustrie, Telekommunikation und Medizintechnik. DarÃ¼ber hinaus stellt die Kramski GmbH. Putter & Golf ZubehÃ¶r her. Die deutsche Golf-Prominenz ...
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Case Study - ArcTron 3D GmbH 

ArcTron 3 D. â—‰ 3D-Hardware â—‰ 3D-Vermessung â—‰ 3D-Softwareentwicklung edia. Titelberg (Luxemburg). Keltisches Oppidum (Stadtanlage) mit Ringwallanlage.
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Case Study SCHERDEL Gruppe - TAP.DE Solutions GmbH 

Das Unternehmen hat ca. 4.550 Mitarbeiter und machte im Jahr 2014 einen Umsatz von Ã¼ber 600 Mio. â‚¬.Hinter. Integral-Scherdel Consulting verbirgt sich die.
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Case Study SCHERDEL Gruppe - TAP.DE Solutions GmbH 

Alle anderen Marken und Produktnamen sind Marken oder eingetragene Marken ihrer jeweiligen Inhaber. @Matrix42de facebook.com/Matrix42de www.xing.de.
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Blanco - Nexthink Case Study (Ger) 

Projekte schiebt man hier nicht auf die lange Bank. Innovative Ideen werden gemeinsam ... reichen Softwareverteilungsprojekten gut bekannt. Kurze Zeit nach ...
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Case Study: HarperCollins 

COMMVAULT AND AZURE CO-AUTHOR HARPERCOLLINS' CLOUD STORY .... â€œWe set up the DR environment this way so that if our en
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Case Study: SPAR ICS 

212 Unix Server insgesamt. â€¢ 87 Windows Server insgesamt. ANWENDUNGEN. Commvault-Software, VMware, SAP, Exchange, MS. SQL, Oracle, Lotus Notes, ...
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Conrad Case Study 

Der erste praktische Schritt nach der Konzeptionsphase war die ... aus Hamburg, begeistert und wir haben die Entscheidung getroffen, es als Lösung ...
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AirWatch Case Study - Edison 

03.04.2015 - Edison, now part of the EDF Group, is the oldest European company in the energy sector and for more than 130 years has combined tradition and pioneering spirit with innovation and new technologies. Recently, the company decided to adopt 
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HungaroControl Case Study 

22.01.2016 - ... GmbH, EIZO Corporation has a strong focus on the air traffic indus- try. ... streaming solutions, tower monitors, auxiliary monitors, and primary ...
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Case Study - SID_1230 

ist ein Privatunternehmen mit Beteiligung von Goldman. Sachs und wurde 2001 mit Hauptsitz in Jersey City, USA gegrÃ¼ndet. AvePoint Deutschland GmbH.
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Case Study: ACENS 

Acens, uno de los proveedores de servicios de hosting pioneros en nuestro ... acens maneja cada día miles de servidores
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Case Study - adnymics| adnymics 

nicht nur persÃ¶nlich, sondern stets auch ziel- gerichtet und individuell anzusprechen. Daher sollten auch in den Paketbeilegern ausschlieÃŸ- lich Produkte gezeigt werden, fÃ¼r die sich die Kun- den wirklich interessieren. Mit dem Ziel diesen wertvol
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Case Study Grenzach AT 
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Case Study: R 

operador de cable y proveedor de servicios de Internet. (ISP) que opera en Galicia desde hace más de 20 años, aportando
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Case Study: Sinosol 

Alle Ã¼brigen Handelsmarken sind Eigentum der jeweiligen Unternehmen. ... ist ein innovatives Consultingunternehmen fÃ¼r IT- und Softwareanwendungen, seit.
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Case Study - Grove 

Die Herausforderung: GROVE gehÃ¶rt zur global agierenden Manitowoc Crane. Group. GROVE selbst ist ebenfalls international aufgestellt. Das 1947 ...
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Case Study Vernetzung in der Cloud - Alight Consulting GmbH 

Damit kam schnell die Idee auf, die anderen Systeme auch in der Cloud umzusetzen. ... Entscheidung fÃ¼r Azureâ€œ meint die Projektleiterin Christine. Stanek von ...










 


[image: alt]





PrÃ¤zision auf der ganzen Linie Mahle GmbH Case Study ... 

Handling- und Entgratarbeiten. Das Werk Rottweil ist die grÃ¶ÃŸte ProduktionsstÃ¤tte fÃ¼r Kolben ... Meister im Bereich Stahlkolben und verantwortlich fÃ¼r die drei.
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case study: shoepassion. - adnymics| adnymics 

Service â€“ und das will das Berliner Unternehmen nicht nur mit seinen ... LÃ¶sung an unsere Versandprozesse ging dank der serviceorientierten Beratung.
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