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Conrad Case Study

Der erste praktische Schritt nach der Konzeptionsphase war die ... aus Hamburg, begeistert und wir haben die Entscheidung getroffen, es als Lösung ... 
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Case Study: Gemeinsam Conrad erleben!



Coyo - Enterprise Social Network



Conrad Electronic SE Erfolg mit dem Enterprise Social Network Coyo



! Die Conrad Gruppe ist eine international agierende Unternehmensgruppe mit über 4.000 Mitarbeitern und in ganz Europa als Spezialist für Technik und Elektronik seit über 90 Jahren präsent. Derzeit decken 14 Gesellschaften und mehrere Vertriebspartner den Technik-Bedarf von Privat- und Geschäftskunden in Europa. (www.conrad.com)  www.mindsmash.com



Gemeinsam Conrad erleben! Wie kann ein Unternehmen alle Mitarbeiter länder- und strukturübergreifend erreichen, mit dem Ziel zu informieren, zu kommunizieren und zu kooperieren? Für Conrad lag die Antwort in Coyo. „Als eines der strategischen Projekte im Jahr 2013 hat die schnelle und unproblematische Einführung von Conrad INSIDE die Kommunikationsart und -geschwindigkeit der gesamten Conrad Gruppe deutlich verbessert.“ Statement von Jörn Werner, CEO Conrad Gruppe.



Zusammenarbeit fördern Conrad Electronic hat sich im Herbst 2012 entschieden, ein Intranet gruppenweit einzuführen. Hierbei wollten wir alle Mitarbeiter erreichen (geograﬁsch - alle Standorte/Länder, strukturell - alle Bereiche, Hierarchien). Wir haben uns vom Motto: Gemeinsam Conrad erleben! leiten lassen. Unser Ziel war es, zu informieren, zu kommunizieren und zu kooperieren - kurz gesagt, die Zusammenarbeit zu fördern. Die Einführung des Intranets haben wir als Geschäftsmodell gesehen und uns mit der Mission (s. Chart) auf den Weg gemacht:



!
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Als strategisches Projekt deﬁniert, war es eine bewusste Entscheidung, kein reines IT Projekt daraus zu machen, sondern die Intranet-Einführung in einem interdisziplinären Team umzusetzen. Der erste praktische Schritt nach der Konzeptionsphase war die Durchführung eines Benchmarks und ein Anbieter-Screening. Für die erste Phase stand nur ein knapper Zeitrahmen von 4 Wochen zur Verfügung.



! Entscheidung für Coyo und mindsmash Aufgrund der strategischen Ausrichtung und systemischen Umsetzung sowie der hohen Implementierungsgeschwindigkeit hat uns Coyo, die Enterprise Social Network Lösung der Firma mindsmash aus Hamburg, begeistert und wir haben die Entscheidung getroﬀen, es als Lösung einzusetzen: Strategisch: Dynamisches soziales Netzwerk, das den Ansprüchen eines modernen eCommerce Unternehmens gerecht wird Systemisch: „Out of the Box-Lösung“ mit umfassenden Individualisierungsmöglichkeiten Geschwindigkeit: Testsystem innerhalb von zwei Tagen live und sukzessive Erweiterung der Test-User von anfänglich 10 zu knapp 100 am Ende des Testzeitraums Im Zuge der Testsystemeinführung hat sich gezeigt, dass ein iteratives Vorgehen mit kurzen FeedbackSchleifen mit Coyo sehr gut möglich ist. Der Vorteil dieser Agilität lag für uns darin, Mitarbeiter von Anfang an in den Social Intranet-Prozess zu integrieren, deren Anforderungen zu berücksichtigen und die Gefahr eines statischen, am Bedarf vorbeigehenden Systems zu minimieren. Das Testsystem hat im Ergebnis durch die rasante Umsetzungsgeschwindigkeit und die Risikominimierung (Vermeidung statisches System, hoher Initialaufwand und Nutzungshemmnisse) die Entscheidung für Coyo sehr leicht gemacht.



! Umsetzung als „Conrad INSIDE“ Nach der Entscheidung für Coyo und mindsmash hat die Umsetzung unproblematisch und schnell funktioniert. Coyo ist ein White Label Produkt und heißt nun in der Unternehmensgruppe „Conrad INSIDE“. Mit dem Social Intranet konnten wir weitere Nutzungsmöglichkeiten über die eines „klassischen“ Intranets hinaus schaﬀen. Für uns als onlinezentrierter Technikhändler lag es sehr nahe, die technische Infrastruktur (iPads, Touch-Screens) zur optimalen Nutzung bereitzustellen. Entsprechend der formulierten Ziele haben wir über 55“ Touch-Screens das Social Intranet als digitales schwarzes Brett, insbesondere im gewerblichen Bereich nutzbar gemacht. Durch die von Coyo unterstützten Oberﬂächen für mobile Devices war es ohne Aufwand möglich, eine neu geschaﬀene Multimedia-Bar mit iPads zur Social Intranet-Nutzung auszustatten. Gerade für Mitarbeiter ohne eigenen PC am Arbeitsplatz ist der unproblematische Zugriﬀ auf bestimmte Inhalte von zu Haus aus absolut von Vorteil. Somit wird Conrad INSIDE für alle Mitarbeiter zu jeder Zeit und an jedem Ort erlebbar - national und international.



!



" /5 3 "



! „Auf den 55 Zoll Touchscreens können MA auf dem Weg in unser Betriebsrestaurant „Conrad’s“ nicht nur die Speisekarte, sondern auch die neuesten Informationen der Geschäftsführung abrufen.“



! !



! ! ! „Die Multimedia-Bar im Betriebsrestaurant des Logistikzentrums in Wernberg-Köblitz ist zum zentralen Treﬀpunkt geworden.“



! ! !



! ! ! „Flexible und mobile Kommunikation bei Conrad über Smartphone, Tablet etc.“
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Neben der Hardwareseite war die Umsetzungsphase auch von verschiedenen technischen Individualisierungsanforderungen geprägt, die dank der Erfahrung und Kompetenz von mindsmash wie gewünscht realisiert werden konnten. Zentraler Punkt der Implementierung war weiterhin die Konzeption eines nachhaltigen und pragmatischen Content-Pﬂegeprozesses sowie die Schulung und Information aller Mitarbeiter zur Coyo-Nutzung. Dank eines von mindsmash bereitgestellten Schulungsvideos waren diese Aspekte des Rollouts auch international professionell und ohne langwierige Schulungstermine möglich.



! Einblick nach 7 Monaten Live-Betrieb Fakten: • 125 Seiten (user generated Content) mit durchschnittlich fünf weiteren Unterseiten z.B. Schwarzes Brett mit wichtigen Unternehmensinformationen, Vorstellung neuer Mitarbeiter, Vorstellung der Bereiche und Landesgesellschaften mit der Zielrichtung: Information • 123 Workspaces (virtuelle Projektgruppen) z.B. Expertenaustausch Online-Marketing international, Workspace: „was unsere Kunden sagen“ für schnelles, zielorientiertes Verteilen von Kundenfeedback in die Organisation mit der Zielrichtung: Zusammenarbeit/Kooperation • regelmäßige unternehmensbezogene Posts mit der Zielrichtung: schnelle direkte Kommunikation vom Geschäftsführer bis zum Azubi • Mitarbeitergesteuerter Informationsﬂuss (Mitarbeiter entscheiden größtenteils selbst, welchen Seiten sie folgen und in welchen Projektgruppen/Workspaces sie sich engagieren) Fazit: „Nach 7 Monaten Live-Einsatz würden wir uns auch heute wieder für den Einsatz von Coyo entscheiden“, so Projektleiter Simon Schott, Human Resources.



All simple, isn’t it? Fore more information, please visit our website:  www.mindsmash.com



! mindsmash GmbH  Große Elbstraße 145f  22767 Hamburg, Germany    Phone: +49 (0) 40 609 4000-70  [email protected]
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Case Study - Dornhöfer GmbH 

auch bei der Aufklärung. Das Favorite Parkhotel trägt seit mehr als. 30 Jahren die persönliche Handschrift der. Gastgeberfamilie Barth und lädt zu unver- gesslichen und ganz individuellen Stun- den ein. Business- und Privatgäste schät- zen die zentra
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Case Study: HarperCollins 

COMMVAULT AND AZURE CO-AUTHOR HARPERCOLLINS' CLOUD STORY .... â€œWe set up the DR environment this way so that if our en
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Case Study: SPAR ICS 

212 Unix Server insgesamt. â€¢ 87 Windows Server insgesamt. ANWENDUNGEN. Commvault-Software, VMware, SAP, Exchange, MS. SQL, Oracle, Lotus Notes, ...
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AirWatch Case Study - Edison 

03.04.2015 - Edison, now part of the EDF Group, is the oldest European company in the energy sector and for more than 130 years has combined tradition and pioneering spirit with innovation and new technologies. Recently, the company decided to adopt 
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Case Study - inovex GmbH 

hat vor diesem Hintergrund die Vision formuliert, eine erweiterbare, skalier- ... on fiel auf RedHat, das Server Lifecycle-Management wurde mit Foreman.
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HungaroControl Case Study 

22.01.2016 - ... GmbH, EIZO Corporation has a strong focus on the air traffic indus- try. ... streaming solutions, tower monitors, auxiliary monitors, and primary ...
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Case Study - SID_1230 

ist ein Privatunternehmen mit Beteiligung von Goldman. Sachs und wurde 2001 mit Hauptsitz in Jersey City, USA gegrÃ¼ndet. AvePoint Deutschland GmbH.
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Case Study: ACENS 

Acens, uno de los proveedores de servicios de hosting pioneros en nuestro ... acens maneja cada día miles de servidores
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Case Study - adnymics| adnymics 

nicht nur persÃ¶nlich, sondern stets auch ziel- gerichtet und individuell anzusprechen. Daher sollten auch in den Paketbeilegern ausschlieÃŸ- lich Produkte gezeigt werden, fÃ¼r die sich die Kun- den wirklich interessieren. Mit dem Ziel diesen wertvol
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Case Study Grenzach AT 
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Case Study: R 

operador de cable y proveedor de servicios de Internet. (ISP) que opera en Galicia desde hace más de 20 años, aportando
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Case Study: Sinosol 

Alle Ã¼brigen Handelsmarken sind Eigentum der jeweiligen Unternehmen. ... ist ein innovatives Consultingunternehmen fÃ¼r IT- und Softwareanwendungen, seit.
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Case Study - inovex GmbH 

Märkten, wobei allein in Deutschland im Geschäftsjahr 2014/2015 insge- samt 144 neue Märkte hinzugekommen sind. In Deutschland erzielte dm im.
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Case Study - Grove 

Die Herausforderung: GROVE gehÃ¶rt zur global agierenden Manitowoc Crane. Group. GROVE selbst ist ebenfalls international aufgestellt. Das 1947 ...
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case study: shoepassion. - adnymics| adnymics 

Service â€“ und das will das Berliner Unternehmen nicht nur mit seinen ... LÃ¶sung an unsere Versandprozesse ging dank der serviceorientierten Beratung.
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Case Study - The Project Group 

Kosten-, Termin- und Ressourcenplanung je Projekt ... auf die entsprechenden Mitarbeiter verteilen und ... LinientÃ¤tigkeit, Projekt und Mitarbeiter sowie die.
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Case Study Uninorte Brasil SP 

Case Study Uninorte Brasil SPhttps://s3.amazonaws.com/BEC-SHARING/Case+Study+Uninorte+Brasil+SP.pdf... MEDIO DE LA COLAB
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Case Study - ArcTron 3D GmbH 

gen Messungen aus geringeren Entfernungen bevorzugt. FÃ¼r spezielle Aus- .... bedienbare 3D-Software aus, die es Ihnen erlaubt, schnell und effizient auf die.
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Case study - Scottish Information Commissioner 

Sandy Longmuir is the founder and Chair of the Scottish Rural Schools Network (SRSN), which was set up in. 2005 at a tim
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Case Study - ArcTron 3D GmbH 

ArcTron 3 D. â—‰ 3D-Hardware â—‰ 3D-Vermessung â—‰ 3D-Softwareentwicklung edia. Titelberg (Luxemburg). Keltisches Oppidum (Stadtanlage) mit Ringwallanlage.
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Case Study Birmingham Women's Hospital 

Russell Crowe Director of Vaughan Data Systems Ltd. â€œThe project ran very smoothly and we are very pleased with the results. Over time as new extensions are.
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Case Study: B&R Industrie-Elektronik Ges.mbH 

heteroÂ¬gene Systemlandschaft von B&R mit SAP als ERP, Lotus Notes als Groupware sowie zahlreichen weiteren Systemen gestellt. Der Projektverlauf.
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CASE STUDY ANSWERS SCHERMERHORN MANAGEMENT PDF 

management PDF, include : Carry Me And Sing Along Im A Little Teapot, Centralblatt Fur Die. Krankheit N Der Harn Und Sexual Organe Erster Siebzehnter ...
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samsung electronics harvard case study analysis pdf 

SAMSUNG ELECTRONICS HARVARD CASE STUDY ANALYSIS PDF - Are you looking for Ebook samsung electronics harvard case study analysis PDF? You will be glad to know that right now samsung electronics harvard case study analysis PDF is available on our onlin
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