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Case Study: B&R Industrie-Elektronik Ges.mbH

heteroÂ¬gene Systemlandschaft von B&R mit SAP als ERP, Lotus Notes als Groupware sowie zahlreichen weiteren Systemen gestellt. Der Projektverlauf. 
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Case  Study:  B&R  Industrie-Elektronik  Ges.m.b.H



B&R Industrie-Elektronik Ges.m.b.H. Hightech pur! Auf einen Blick: Unternehmen: B&R Industrie-Elektronik Ges.m.b.H. Branche: Automatisierungstechnologie Anzahl der Mitarbeiter: 1.800 Internet: www.br-automation.com Eingesetzte KINAMU Lösungen: SugarCRM® Einführungszeit: 2,5 Monate Projektziele: Ablöse vorhandenes CRM System Reduktion der Kosten für die CRM Lösung Vereinheitlichung der Prozesse und transparenteres Vertriebsmanagement durch einheitliche Open Source basierte Vertriebsprozesse Highlights: Ablöse einer Eigenentwicklung, welche hochgradig auf die Bedürfnisse der Benutzer und die Prozesse bei Bernecker & Rainer zugeschnitten waren Möglichst rasche Ablöse Integration der bestehenden Lotus Notes Groupware Projekt Award: Constantinus 2010



Über “B&R Industrie-Elektronik Ges.m.b.H.” B&R bietet mit weltweit rund 1.800 Mitarbeitern durchgängige Automatisierungslösungen aus einer Hand. Die ganzheitlichen Lösungen helfen Kunden aus allen Industriezweigen entschei¬dende Wettbewerbsvorteile zu generieren. Mit Niederlassungen in mehr als 60 Ländern bieten bestens ausgebildete Mitarbeiter Unterstützung, von der Projekt-Konzeption über die Applika¬tionserstellung bis hin zu didaktisch fundierten Schulungsprogrammen.



Die Ausgangssituation Die Zielsetzung war eine Ablöse des bestehenden CRM Systems durch SugarCRM und der weltweite Einsatz dieser Open Source Lösung in mehr als 20 Ländern für mehr als 500 Mitar¬beiter. Mit diesem Projekt stellte SugarCRM die Skalierbarkeit von Open Source Lösungen unter Beweis. Ein weiterer Fokus lag auch auf einer raschen Ablöse des bestehenden Systems, um die anfallen¬den Kosten einer parallel betriebenen CRM Lösung zu reduzieren. Gleichzeitig wurden hohe Anforderungen hinsichtlich Anpassbarkeit und Integration in die komplexe, globale und hetero¬gene Systemlandschaft von B&R mit SAP als ERP, Lotus Notes als Groupware sowie zahlreichen weiteren Systemen gestellt.



Der Projektverlauf Folgende Projektstrategie wurde angestrebt: Projektziel war, eine rasche Umsetzung eines Pilotprojektes für ein Land, danach Stabilisierung und Testrollout in weiteren 2 Ländern. Die Umsetzung des globalen Rollouts sollte in weniger als 12 Monaten verwirklicht werden. Der weltweite Rollout ist bereits größtenteils abgeschlossen. Derzeit arbeiten global rund 500 Mitarbeiter mit der Open Source CRM Lösung die KINAMU für B&R auf Basis SugarCRM realisiert hat. Neben der Vereinheitlichung des Opportunitymanagements und des Angebotsprozesses wurde auch ein einheitliches und weltweit standardisiertes Vertriebsreporting eingeführt. Weiters wurde die vollständige Integration zwischen SAP ERP und SugarCRM geschaffen. Für die Zukunft sind zahlreiche funktionale Erweiterungen und ein sukzessiver Ausbau der CRM Funktionalität geplant.Innerhalb kürzester Zeit wurde SugarCRM zu einem fixen Bestandteil bei B&R.



Über KINAMU KINAMU ist Kiswahili (Afrikanisch) und bedeutet Gewandtheit und Beweglichkeit. Der Name passt für das IT-Unternehmen, das durch kostengünstige Softwarepakete, die eine klare Kalkula¬tion erlauben, KMU betriebswirtschaftliche Bewegungsfreiheit verschafft. Die KINAMU Business Solutions AG wurde 2007 in Schwechat gegründet und setzt ihren Fokus auf den Vertrieb und Betrieb von Business Lösungen für KMU. Ihr Ansatz kombiniert die Vorzüge des klassischen Projekt Delivery Ansatzes mit den Benefits von Software-as-a-Service und on-Demand Modellen.



SugarCRM Deutschland GmbH Crusiusstrasse 1 80538 München, Deutschland Tel: +49 89 18917-2000 Fax: +49 89 18917-2150 www.sugarcrm.com 04-11-048 Copyright © 2011 KINAMU Deutschland GmbH



KINAMU Business Solutions AG Concorde Business Park 2 / F12 2320 Schwechat, Österreich Tel: +43 1 30620 - 0 Fax: +43 1 30620 - 9000 [email protected] www.kinamu.com



























Empfehlen Sie Dokumente






[image: alt]





Case Study - Dornhöfer GmbH 

auch bei der Aufklärung. Das Favorite Parkhotel trägt seit mehr als. 30 Jahren die persönliche Handschrift der. Gastgeberfamilie Barth und lädt zu unver- gesslichen und ganz individuellen Stun- den ein. Business- und Privatgäste schät- zen die zentra
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Case Study: HarperCollins 

COMMVAULT AND AZURE CO-AUTHOR HARPERCOLLINS' CLOUD STORY .... â€œWe set up the DR environment this way so that if our en
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Case Study: SPAR ICS 

212 Unix Server insgesamt. â€¢ 87 Windows Server insgesamt. ANWENDUNGEN. Commvault-Software, VMware, SAP, Exchange, MS. SQL, Oracle, Lotus Notes, ...
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Conrad Case Study 

Der erste praktische Schritt nach der Konzeptionsphase war die ... aus Hamburg, begeistert und wir haben die Entscheidung getroffen, es als Lösung ...
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AirWatch Case Study - Edison 

03.04.2015 - Edison, now part of the EDF Group, is the oldest European company in the energy sector and for more than 130 years has combined tradition and pioneering spirit with innovation and new technologies. Recently, the company decided to adopt 
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Case Study - inovex GmbH 

hat vor diesem Hintergrund die Vision formuliert, eine erweiterbare, skalier- ... on fiel auf RedHat, das Server Lifecycle-Management wurde mit Foreman.
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HungaroControl Case Study 

22.01.2016 - ... GmbH, EIZO Corporation has a strong focus on the air traffic indus- try. ... streaming solutions, tower monitors, auxiliary monitors, and primary ...
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Case Study - SID_1230 

ist ein Privatunternehmen mit Beteiligung von Goldman. Sachs und wurde 2001 mit Hauptsitz in Jersey City, USA gegrÃ¼ndet. AvePoint Deutschland GmbH.
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Case Study: ACENS 

Acens, uno de los proveedores de servicios de hosting pioneros en nuestro ... acens maneja cada día miles de servidores
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Case Study - adnymics| adnymics 

nicht nur persÃ¶nlich, sondern stets auch ziel- gerichtet und individuell anzusprechen. Daher sollten auch in den Paketbeilegern ausschlieÃŸ- lich Produkte gezeigt werden, fÃ¼r die sich die Kun- den wirklich interessieren. Mit dem Ziel diesen wertvol
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Case Study Grenzach AT 
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Case Study: R 

operador de cable y proveedor de servicios de Internet. (ISP) que opera en Galicia desde hace más de 20 años, aportando
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Case Study: Sinosol 

Alle Ã¼brigen Handelsmarken sind Eigentum der jeweiligen Unternehmen. ... ist ein innovatives Consultingunternehmen fÃ¼r IT- und Softwareanwendungen, seit.
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Case Study - inovex GmbH 

Märkten, wobei allein in Deutschland im Geschäftsjahr 2014/2015 insge- samt 144 neue Märkte hinzugekommen sind. In Deutschland erzielte dm im.
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Case Study - Grove 

Die Herausforderung: GROVE gehÃ¶rt zur global agierenden Manitowoc Crane. Group. GROVE selbst ist ebenfalls international aufgestellt. Das 1947 ...
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case study: shoepassion. - adnymics| adnymics 

Service â€“ und das will das Berliner Unternehmen nicht nur mit seinen ... LÃ¶sung an unsere Versandprozesse ging dank der serviceorientierten Beratung.
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Case Study - The Project Group 

Kosten-, Termin- und Ressourcenplanung je Projekt ... auf die entsprechenden Mitarbeiter verteilen und ... LinientÃ¤tigkeit, Projekt und Mitarbeiter sowie die.
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Case Study Uninorte Brasil SP 

Case Study Uninorte Brasil SPhttps://s3.amazonaws.com/BEC-SHARING/Case+Study+Uninorte+Brasil+SP.pdf... MEDIO DE LA COLAB
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Case Study - ArcTron 3D GmbH 

gen Messungen aus geringeren Entfernungen bevorzugt. FÃ¼r spezielle Aus- .... bedienbare 3D-Software aus, die es Ihnen erlaubt, schnell und effizient auf die.
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Case study - Scottish Information Commissioner 

Sandy Longmuir is the founder and Chair of the Scottish Rural Schools Network (SRSN), which was set up in. 2005 at a tim
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Case Study - ArcTron 3D GmbH 

ArcTron 3 D. â—‰ 3D-Hardware â—‰ 3D-Vermessung â—‰ 3D-Softwareentwicklung edia. Titelberg (Luxemburg). Keltisches Oppidum (Stadtanlage) mit Ringwallanlage.
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Case Study Birmingham Women's Hospital 

Russell Crowe Director of Vaughan Data Systems Ltd. â€œThe project ran very smoothly and we are very pleased with the results. Over time as new extensions are.
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CASE STUDY ANSWERS SCHERMERHORN MANAGEMENT PDF 

management PDF, include : Carry Me And Sing Along Im A Little Teapot, Centralblatt Fur Die. Krankheit N Der Harn Und Sexual Organe Erster Siebzehnter ...
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samsung electronics harvard case study analysis pdf 

SAMSUNG ELECTRONICS HARVARD CASE STUDY ANALYSIS PDF - Are you looking for Ebook samsung electronics harvard case study analysis PDF? You will be glad to know that right now samsung electronics harvard case study analysis PDF is available on our onlin
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