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Case Study: Sinosol

Alle Ã¼brigen Handelsmarken sind Eigentum der jeweiligen Unternehmen. ... ist ein innovatives Consultingunternehmen fÃ¼r IT- und Softwareanwendungen, seit. 
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Case Study: Sinosol



Dank Sugar Professional erzielt die Sinosol AG in einem Jahr rund 50% Zeitersparnis in ihren Arbeitsabläufen und gewinnt über 50 % mehr Kunden hinzu! Der international erfolgreiche Photovoltaik-Systemanbieter setzt im Bereich Vertrieb auf Sugar Professional! Auf einen Blick: Unternehmen Sinosol (Frankfurt, Hamburg, Peking) ist ein international tätiger PhotovoltaikSystemanbieter sowie Projektierer und Entwickler von schlüsselfertigen Solarparks. Branche Energie Hauptsitz Hamburg Firmengründung 2006 Internet www.sinosol.com Eingesetzte Lösungen Sugar Professional™ Implementierungspartner ISC IT & Software Consultants GmbH (ISC) Projektziele SugarCRM zur Verkaufsoptimierung und verbesserte Vertriebssteuerung. Schaffung einer einheitlichen Datenbasis im Bereich Vertrieb. Eine zentrale Datenbank für die Erfassung und Bearbeitung von Kundendaten. Integration der bereits vorhandenen DATEV Software.



Sinosol (Frankfurt, Hamburg, Peking) ist ein international tätiger Photovoltaik-Systemanbieter sowie Projektierer und Entwickler von schlüsselfertigen Solarparks. Mit Tochtergesellschaften in Deutschland, Italien und China ist die Sinosol AG in Europa und Asien aktiv.



Das Projektziel Bisher nutzte die Sinosol AG auf das Unternehmen zugeschnittene DATEV-Systemlösungen. Ein Customer Relationship Management System (CRM) war bisher nicht vorhanden. Vor allem im Bereich Vertrieb, Kontrolle des Aussendienstes und Planung der einzelnen Mitarbeiter-Touren, stand das Unternehmen somit immer wieder vor der großen Herausforderung mehr Transparenz und Effektivität in seine Vertriebsprozesse zu bringen. Bisher wurde die Vielzahl der Kundenanfragen in zeitaufwendigen Meetings besprochen, klassifiziert und entsprechend bearbeitet. Folglich war das Projektziel mit Hilfe einer neuen Systemlandschaft eine Verkaufsoptimierung, sowie verbesserte Vertriebssteuerung zu erschaffen. Gefordert war eine einheitliche Datenbasis für eine verbesserte Nachvollziehbarkeit im Bereich Vertrieb, bzw. Aussendienst: Welcher Mitarbeiter ist gerade mit welchem Projekt beschäftigt? Welche neuen Verkaufschancen ergeben sich? Durch die neuen Strukturen sollten sämtliche Arbeitsprozesse verkürzt werden und ein besserer Überblick über die aktuelle Kunden- und Marktsituation geschaffen werden. Dem Vertrieb werden kundenspezifische Informationen somit rasch zur Verfügung gestellt, wie z.B.: Um welchen Kunden handelt es sich? An welchem Produkt ist der Kunde interessiert?



Die Lösung Die Wahl von Sinosol fiel auf Sugar Professional, da diese Lösung die gewünschten Anforderungen am besten erfüllte: nämlich übersichtlichere Strukturen und eine Bereich übergreifende Datenbasis zu schaffen - und das zu einem hervorragenden Preis-/Leistungsverhältnis. Vor allem aber die hohe Flexibilität hinsichtlich der Anpassbarkeit an die bereits vorhandene Datev-Software-Lösung, sowie die Möglichkeit, jederzeit kundenspezifische Systemerweiterungen zu nutzen überzeugten die Sinosol AG. Ein weiteres Plus: der Zugriff auf Sugar-Partner und das Support-Team!



Die Vorteile Die Sinosol AG ist mit Ihrer Wahl mehr als zufrieden. Kein Wunder, denn das Ergebnis kann sich sehen lassen: Mit der Systemeinführung konnte für rund 10 Mitarbeiter eine einheitliche Datenbasis für den Bereich Vertrieb geschaffen werden. Auf Basis der in Sugar erfassten Daten sind nun umfassende Auswertungen möglich, wie z.B. Wie lautet der Status-Quo eines Prozesses? Welcher Mitarbeiter ist gerade mit der Bearbeitung eines Dokumentes beschäftigt, wo befinden sich einzelne Dokumente? Welche neue Verkaufschancen ergeben sich? Die gesamte ProjektUmsetzungszeit dauerte gerade mal drei Monate.



„Dank Sugar Professional erzielen wir bessere Ergebnisse im Aussendienst und erhalten Einblicke in potentielle Kunden- und Supportdaten an nur einem einzigen Ort! Zudem erzielten wir in einem Jahr rund 50% Zeitersparnis in unseren Arbeitsabläufen und konnten über 50 % mehr Kunden gewinnen!“ Norbert Unterharnscheidt, Vorstand der Sinosol AG



SugarCRM Deutschland GmbH Erika-Mann-Straße 53 80636 München, Deutschland Tel: +49 89 18917-2000 Fax: +49 89 18917-2150 www.sugarcrm.com Copyright © 2012 SugarCRM, Inc. Alle Rechte vorbehalten. SugarCRM und SugarCRM-Logo sind eingetragene Handelsmarken von SugarCRM, Inc. in den USA, der Europäischen Union und anderen Ländern. Alle übrigen Handelsmarken sind Eigentum der jeweiligen Unternehmen.



ISC IT & Software Consultants GmbH Sportplatz-Str. 30 90765 Fürth, Deutschland Tel: +49-(0)911/9367576 [email protected] http://www.isc-ub.de



Über Sinosol Sinosol (Frankfurt, Hamburg, Peking) ist ein international tätiger Photovoltaik-Systemanbieter sowie Projektierer und Entwickler von schlüsselfertigen Solarparks. Mit Tochtergesellschaften in Deutschland, Italien und China ist die Sinosol AG in Europa und Asien aktiv. Als Projektentwickler und Generalunternehmer kann Sinosol Referenzprojekte in Spanien, Frankreich, Deutschland, Italien, Ukraine und China mit einer installierten Leistung von ca. 100 MW vorweisen. Neben der Planung und Errichtung von Solarkraftwerken gehören auch Betrieb und Wartung der Anlagen zum Leistungsportfolio. Über den Großhandelsbereich wird europaweit der Vertrieb von PV-Systemen und Modulen geleitet. Als deutsch-chinesische Unternehmensgruppe profitiert sie sowohl auf der Beschaffungs- als auch auf der Absatzseite von ihren etablierten Netzwerken in beiden Heimatmärkten. Mehr Informationen erhalten Sie unter: www.sinosol.com



Über ISC it & software consultants GmbH Die ISC it & software consultants GmbH ist ein innovatives Consultingunternehmen für IT- und Softwareanwendungen, seit vielen Jahren erfolgreich in den Bereichen CRM- und Vertriebsmanagement-Systeme, sowie EDI-Clearing und BusinessIntegration. Mit fundiertem Business-Know-how, zukunftsweisender Technik und hoher Zuverlässigkeit werden die Projekte beim Kunden realisiert – zu festgelegten Konditionen, in vorher definierten Zeitrastern. Im Team werden die individuellen Anforderungen des Unternehmens abgeklärt, um auf der Basis erprobter Module individuelle und preissensible Lösungen zu verwirklichen. Die Spezialisten von isc implementieren die Kunden- und Vertriebsmanagement-Systeme und schulen die Anwender außerdem in speziellen Workshops. Mehr Informationen erhalten Sie unter: www.isc-ub.de
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Copyright © 2012 SugarCRM, Inc. Alle Rechte vorbehalten. SugarCRM und SugarCRM-Logo sind eingetragene Handelsmarken von SugarCRM, Inc. in den USA, der Europäischen Union und anderen Ländern. Alle übrigen Handelsmarken sind Eigentum der jeweiligen Unternehmen.
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Case Study - Dornhöfer GmbH 

auch bei der Aufklärung. Das Favorite Parkhotel trägt seit mehr als. 30 Jahren die persönliche Handschrift der. Gastgeberfamilie Barth und lädt zu unver- gesslichen und ganz individuellen Stun- den ein. Business- und Privatgäste schät- zen die zentra
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Case Study: HarperCollins 

COMMVAULT AND AZURE CO-AUTHOR HARPERCOLLINS' CLOUD STORY .... â€œWe set up the DR environment this way so that if our en
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Case Study: SPAR ICS 

212 Unix Server insgesamt. â€¢ 87 Windows Server insgesamt. ANWENDUNGEN. Commvault-Software, VMware, SAP, Exchange, MS. SQL, Oracle, Lotus Notes, ...
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Conrad Case Study 

Der erste praktische Schritt nach der Konzeptionsphase war die ... aus Hamburg, begeistert und wir haben die Entscheidung getroffen, es als Lösung ...
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AirWatch Case Study - Edison 

03.04.2015 - Edison, now part of the EDF Group, is the oldest European company in the energy sector and for more than 130 years has combined tradition and pioneering spirit with innovation and new technologies. Recently, the company decided to adopt 
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Case Study - inovex GmbH 

hat vor diesem Hintergrund die Vision formuliert, eine erweiterbare, skalier- ... on fiel auf RedHat, das Server Lifecycle-Management wurde mit Foreman.
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HungaroControl Case Study 

22.01.2016 - ... GmbH, EIZO Corporation has a strong focus on the air traffic indus- try. ... streaming solutions, tower monitors, auxiliary monitors, and primary ...
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Case Study - SID_1230 

ist ein Privatunternehmen mit Beteiligung von Goldman. Sachs und wurde 2001 mit Hauptsitz in Jersey City, USA gegrÃ¼ndet. AvePoint Deutschland GmbH.
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Case Study: ACENS 

Acens, uno de los proveedores de servicios de hosting pioneros en nuestro ... acens maneja cada día miles de servidores
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Case Study - adnymics| adnymics 

nicht nur persÃ¶nlich, sondern stets auch ziel- gerichtet und individuell anzusprechen. Daher sollten auch in den Paketbeilegern ausschlieÃŸ- lich Produkte gezeigt werden, fÃ¼r die sich die Kun- den wirklich interessieren. Mit dem Ziel diesen wertvol
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Case Study Grenzach AT 
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Case Study: R 

operador de cable y proveedor de servicios de Internet. (ISP) que opera en Galicia desde hace más de 20 años, aportando
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Case Study - inovex GmbH 

Märkten, wobei allein in Deutschland im Geschäftsjahr 2014/2015 insge- samt 144 neue Märkte hinzugekommen sind. In Deutschland erzielte dm im.
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Case Study - Grove 

Die Herausforderung: GROVE gehÃ¶rt zur global agierenden Manitowoc Crane. Group. GROVE selbst ist ebenfalls international aufgestellt. Das 1947 ...
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case study: shoepassion. - adnymics| adnymics 

Service â€“ und das will das Berliner Unternehmen nicht nur mit seinen ... LÃ¶sung an unsere Versandprozesse ging dank der serviceorientierten Beratung.
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Case Study - The Project Group 

Kosten-, Termin- und Ressourcenplanung je Projekt ... auf die entsprechenden Mitarbeiter verteilen und ... LinientÃ¤tigkeit, Projekt und Mitarbeiter sowie die.
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Case Study Uninorte Brasil SP 

Case Study Uninorte Brasil SPhttps://s3.amazonaws.com/BEC-SHARING/Case+Study+Uninorte+Brasil+SP.pdf... MEDIO DE LA COLAB
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Case Study - ArcTron 3D GmbH 

gen Messungen aus geringeren Entfernungen bevorzugt. FÃ¼r spezielle Aus- .... bedienbare 3D-Software aus, die es Ihnen erlaubt, schnell und effizient auf die.
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Case study - Scottish Information Commissioner 

Sandy Longmuir is the founder and Chair of the Scottish Rural Schools Network (SRSN), which was set up in. 2005 at a tim
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Case Study - ArcTron 3D GmbH 

ArcTron 3 D. â—‰ 3D-Hardware â—‰ 3D-Vermessung â—‰ 3D-Softwareentwicklung edia. Titelberg (Luxemburg). Keltisches Oppidum (Stadtanlage) mit Ringwallanlage.
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Case Study Birmingham Women's Hospital 

Russell Crowe Director of Vaughan Data Systems Ltd. â€œThe project ran very smoothly and we are very pleased with the results. Over time as new extensions are.
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Case Study: B&R Industrie-Elektronik Ges.mbH 

heteroÂ¬gene Systemlandschaft von B&R mit SAP als ERP, Lotus Notes als Groupware sowie zahlreichen weiteren Systemen gestellt. Der Projektverlauf.
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CASE STUDY ANSWERS SCHERMERHORN MANAGEMENT PDF 

management PDF, include : Carry Me And Sing Along Im A Little Teapot, Centralblatt Fur Die. Krankheit N Der Harn Und Sexual Organe Erster Siebzehnter ...










 


[image: alt]





samsung electronics harvard case study analysis pdf 

SAMSUNG ELECTRONICS HARVARD CASE STUDY ANALYSIS PDF - Are you looking for Ebook samsung electronics harvard case study analysis PDF? You will be glad to know that right now samsung electronics harvard case study analysis PDF is available on our onlin
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