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Solicitud de Servicio Premium

SOCIO N°. Características del plan: 0810-444-8320. (Lun a Vie de 09:00 a 20:00hs) www.compumundo.com.ar/postventa · post 
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Solicitud de Servicio Premium Datos del cliente: NOMBRE Y APELLIDO



FECHA



E-MAIL



DNI



TELEFONO FIJO



CELULAR



SOCIO N°



Características del plan:



0810-444-8320 (Lun a Vie de 09:00 a 20:00hs)



www.compumundo.com.ar/postventa



[email protected]



Declaro conocer y aceptar en conformidad los términos y condiciones de los servicios prestados por Compumundo S.A.



FIRMA



ACLARACION



FECHA



COMPUMUNDO POSVENTA - Términos y Condiciones de la Solicitud de Servicio Express Entre Compumundo S.A. (en adelante “Compumundo”), con domicilio especial en la calle Guevara 533 piso 1°, CP 1427, Ciudad Autónoma de Buenos Aires, por una parte y por la otra parte las personas cuyos nombres, apellidos, tipos y números de documento de identidad, y carácter en el que suscriben en este acuerdo se aclara al final de este documento (denominados en adelante como el “Titular”), se conviene a celebrar este acuerdo, cuyos términos y condiciones regirán el Servicio Express a partir de la fecha de contratación del servicio y por el plazo referido en la cláusula segunda (el “Servicio”). 1



El Servicio incluye conforme el detalle de las cláusulas segunda y tercera las siguientes prestaciones: 1) Instalación, configuración y actualización de software: Incluye descarga e instalación de distintos software disponibles en la web o provisto/s por el Titular, en dispositivos destinados para tal fin. 2) Instalación y configuración de hardware, periféricos y accesorios: Incluye la instalación y configuración de hardware dentro de equipos notebook, netbook, AIO o PC. 3) Instalación y configuración de router wi-fi: Incluye la instalación del router y una configuración básica de los dispositivos compatibles con wi-fi. 2



Precio y detalle del Servicio contratado por el Titular: Plazo



Atención Telefonica



12 meses



Free



Soporte Remoto Online Soporte en Sucursal 6



Visitas a Domicilio Colocación TV



12



3



No



Colocación Cámaras No



One to One Cant. Dispositivos No



3



Precio $ 2.999



3 SERVICIOS EN SUCURSAL: El Titular podrá hacer uso de los Servicios en cualquiera de las sucursales de Compumundo, aceptando que Compumundo responderá y prestará los Servicios de acuerdo a la disponibilidad horaria y operativa de Compumundo. El presente le dará derecho a la cantidad de consultas referidas en la cláusula segunda. VISITAS A DOMICILIO: El Titular podrá solicitar que los Servicios se presten en su domicilio en la cantidad de visitas referidas en la cláusula anterior. Las visitas a domicilio serán coordinadas y efectuadas por personal de Compumundo de acuerdo a la disponibilidad horaria y operativa de Compumundo. El Titular deberá solicitar la reserva de la visita en el teléfono y horario que se detallan en la cláusula cuarta. Las reservas podrán efectuarse para la franja horaria de mañana (de 8.30 a 14.00 hs) o de tarde (de 12.00 a 18 hs) debiendo el Titular estar disponible en el domicilio acordado durante toda la franja horaria. El sistema de reservas de visita tendrá hasta 14 días de disponibilidad con lo cual el Titular sólo podrá reservar por dicho plazo y no podrá tener reservadas más de una (1) visita. Cuando se haya llevado a cabo una visita, recién se puede reservar otra. Si el Titular llegara tarde a una visita reservada Compumundo tendrá la potestad de cancelarla o reprogramarla. El Titular acepta que el tiempo de visita es aproximado, y que la duración real de las mismas podría acortarse dentro de lo razonable para respetar el resto de los horarios. Además, Compumundo se reserva el derecho a sustituir según su criterio a los técnicos programados y a cancelar, posponer o cambiar la fecha y la hora de cualquier visita en la medida en que de aviso telefónico al Titular. El Servicio no incluye el tendido de instalaciones eléctricas o telefónicas ni trabajos de carpintería, albañilería o afines. Las visitas no incluyen traslado de componentes ni equipos. E l t i e m p o d e p e r m a n e n c i a d e l t é c n i c o e n e l d o m i c i l i o d e l T i t u l a r a l q u e d a d e r e c h o l a c o n t r a t a c i ó n d e e s t e S e r v i c i o e s d e 6 0 m i n u t o s pudiendo retirarse antes una vez finalizado el trabajo a realizar. En el caso de ser necesario el técnico en cuestión podrá derivar el equipo a la sucursal de Compumundo más cercana al domicilio del Titular para terminar con el servicio, siendo a cargo del Titular el traslado del equipo. Las visitas a domicilio se podrán efectuar siempre y cuando el domicilio del Titular se encuentre en un rango de hasta cinco (5) km de distancia de la sucursal de Compumundo donde se contrató el servicio. Ante la duda por favor constate antes de la contratación que su domicilio se encuentre dentro de dicho rango. CONSULTA TELEFÓNICA Y/O ON LINE. ACCESO REMOTO: En la medida en que el Titular cuente con servicio de internet y que por el diagnóstico del problema planteado fuera posible, Compumundo podrá ofrecer el acceso remoto a su equipo. En cada caso, el Titular prestará en forma verbal y vía telefónica el consentimiento para el acceso. Dicho consentimiento y el detalle de lo efectuado quedará registrado por Compumundo (trabajo realizado, tiempo insumido, operador de Compumundo). Se utilizará un software ofrecido por el sitio www.teamviewer.com mediante el cual, se le solicitará al Titular que acceda a un sitio de internet público y descargue un componente (no permanente) en el equipo en el cual se pretende el acceso remoto. Este componente mostrará al Titular un código aleatorio y univoco, que es necesario para que Compumundo pueda acceder remotamente. Compumundo no será responsable por reclamos que sean imputables al proveedor del software que posibilite el acceso remoto. El presente le dará derecho a la cantidad de consultas on-line y/o telefónicas referidas en la cláusula segunda. 4 El Titular podrá efectuar consultas técnicas y solicitar visitas a domicilio a través de los canales de comunicación que se incluyen en el frente de esta Solicitud de Servicio (Teléfono, Correo Electrónico y vía página web) número de atención 0810 444 8320 y/o el número que en un futuro fije Compumundo, en el horario de atención de lunes a viernes de 9:00hs a 18:00hs. 5



Consultas de ayuda electrónica a través de la página https://www.compumundo.com.ar/techGo



6 El Servicio es válido para equipos PC, notebook, netbook, AIO, tabletas, celulares, GPS, consolas de juegos, TV, LCD/LED, router wi-fi, impresoras y multifunciones de cualquier marca y modelo que estén en perfecto funcionamiento. El Servicio no es transferible y será prestado sobre todos los equipos que el Titular declare e individualice con precisión con un máximo de hasta tantos equipos como se refiere en la cláusula segunda. 7 Compumundo no se responsabiliza por el correcto funcionamiento y/o problemas de compatibilidad de componentes y/o software y/o sistemas operativos y/o aplicaciones descargadas por personal de Compumundo y previamente adquiridos y/o descargados por el Titular, sean originalmente incluidos en los equipos o no. 8 El resguardo o backup de la información es única y de entera responsabilidad del Titular. Los servicios contratados no incluyen dicho resguardo o back up. El Titular sabe y reconoce que cualquier prestación de Servicio puede ocasionar la perdida de los datos almacenados en los dispositivos de almacenamiento o equipos. El Titular presta conformidad para que en caso de ser necesario para la prestación del Servicio Compumundo proceda al formateo de los discos rígidos o unidades de almacenamiento. 9 El Servicio no contempla la instalación y/o configuración de software y aplicaciones de cualquier tipo, que no sean originales y/o no tengan certificado de licencia de libre uso emitido por su fabricante. La existencia de sistemas operativos, software o aplicaciones sin la apropiada licencia de uso, será causal de caducidad del Servicio contratado. 10 Cualquier servicio adicional a los detallados en la presente solicitud podrá ser contratado por el Titular al precio de lista vigente al momento de la contratación de ese servicio adicional.



11



La presente solicitud de servicio carece de valor si no se adjunta la correspondiente factura de contratación del Servicio.



FIRMA Y ACLARACIÓN



DNI



DOMICILIO 























Empfehlen Sie Dokumente
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Solicitud de Servicio Platinum 

COMPUMUNDO POSVENTA - Términos y Condiciones de la Solicitud de Servicio Express. Entre Compumundo S.A. (en adelante “Co
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Solicitud de Servicio Black 

Solicitud de Servicio Black. Datos del cliente: NOMBRE Y APELLIDO. FECHA. E-MAIL. DNI. TELEFONO FIJO. CELULAR. SOCIO N°.
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Solicitud de Servicio Express 

COMPUMUNDO POSVENTA - Términos y Condiciones de la Solicitud de Servicio Express. Entre Compumundo S.A. (en adelante “Co
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SOLICITUD Y ACUERDO DE SERVICIO 
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Formulario de solicitud de servicio voluntario 

Sí. No. Estoy interesado en servir como VOLUNTARIO en escuela: ... I. ¿Alguna vez se presentó contra usted una denuncia
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Solicitud de Afiliación Servicio BNC Nómina 

Cédula/Pasaporte. Teléfono(s) de Oficina. Correo Electrónico. Documento que lo Faculta. 1. Datos del(os) Representante(s
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Solicitud de Afiliación/Desafiliación de Depositantes al Servicio de ... 

Solicitud de Afiliación/Desafiliación de. Depositantes al Servicio de. “Depósitos Identificados BNC”. Datos de la Empres
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Planilla de Solicitud de Servicio Recolección de Valores 
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solicitud servicio de cartelería y diseño gráfico - Ajuntament La Pobla 

Avinguda de Colón, 93 • Telèfon 96 276 00 50 • Fax 96 276 00 26 • CP 46185 CIF: P-46/20400D w w w .la p o b la d e va ll
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Solicitud de Afiliación al Servicio “Depósitos ... 

Cédula de identidad / Pasaporte. Carácter con el que actúa(n). Correo(s) electrónico(s) – Oficina(s). Teléfono(s) - Ofic
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Solicitud de Afiliación Servicio BNC Nómina 

Cédula/Pasaporte. Teléfono(s) de Oficina. Correo Electrónico. Documento que lo Faculta. 1. Datos del(os) Representante(s
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solicitud servicio de cartelería y diseño gráfico - Ajuntament La Pobla 

29 mar. 2017 - -FP o cicle formatiu de grau mitjà. Lloc de treball: La Pobla de Vallbona. Interessats cridar al 96276302
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ultra premium premium 

Cuero Flor HQ. Botín Francés. Cuero Flor HQ. Borceguí Prusiano. Cuero Hidro-Oleofugado. Con membrana AQUATEX. Bota Petro
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Solicitud 

Head Start is a federally funded, free program for income eligible families. ... 34th St. and Canal St. from east to wes
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TÉRMINOS DE SERVICIO ESTE ACUERDO DE SERVICIO ... 

aprovisionamiento en el mercado energético de Nueva Inglaterra, las ganancias, las pérdidas de líneas más los impuestos
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TÉRMINOS DE SERVICIO ESTE ACUERDO DE SERVICIO 

de suministro a través del aprovisionamiento en el mercado energético de. Nueva Inglaterra, las .... ponerse en contacto










 


[image: alt]





Solicitud de Exención de Solicitud de Exención de 

2.2. De considerar que existen elementos suficientes para resolver el tramite: 2.2.1. Ingresa al sistema ADP utilizando
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solicitud de certificado de solicitud de certificado de firma ... - SAT 

Servicio de Administración Tributaria, será de carácter público y podrá ser ... del Servicio Militar Nacional o identifi
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CONTRATO DE SERVICIO DE 

domiciliados para estos efectos en Avenida Apoquindo N°5583, oficina 41, comuna de Las Condes, Región Metropolitana, en
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Solicitud de Inscripción 
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Solicitud de Boleta Postal 

CÃ³digo postal. 3. Enviar mi boleta a: Si la direcciÃ³n postal es diferente de la de su domicilio residencial, favor de
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Solicitud Cambio de Depositante 

INFORMACIÓN DEL DEPOSITANTE DIRECTO DONDE TRASLADARÁ EL PORTAFOLIO ... DEL DEPOSITANTE DE DONDE SE RECIBIRÁ EL PORTAFOLI
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solicitud de adopción 

Civil: 10.- Organización Familiar. La familia cuenta actualmente con. ( ) Hijos. ( ) No tiene. ¿Ha habido alguna separac
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Formulario de Solicitud 

entregados no serán devueltos. Hojas de vida no son aceptadas en vez de un formulario de solicitud cumplido. Posición De
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Anmelden






Email




Password







 Erinnere dich an mich

Passwort vergessen?




Anmelden














