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“Año del Bicentenario de la Declaración de la Independencia Nacional” Vigencia: 22/11/2016 DNYP-06-01



Solicitud de Exención de Registro Biométrico Biométrico Programa “MI HUELLA” I.



Objetivo Establecer el procedimiento que se deberá llevar a cabo a los fines de registrar las solicitudes de Exención de Registro Biométrico para el Programa “MI HUELLA”.



II.



Alcance La presente abarca desde la recepción de la solicitud del ciudadano hasta la verificación del estado de la Exención de Enrolamiento.



III.



Consideraciones Generales •



La presente se encuentra enmarcada en los lineamientos definidos por la Resolución D.E. Nº 567/14 y Nº 648/14.



•



Para aquellos ciudadanos beneficiarios de dos o más beneficios solo se debe realizar un registro de Exención.



•



A los fines de realizar el registro de Exención de enrolamiento de los ciudadanos deberá utilizarse la aplicación “Exenciones Biométricas” a la cual se accederá desde el sistema ADP.



•



Para realizar la registración deberá procederse de acuerdo a lo detallado en el Manual de Usuario MAUS-57-01 “Exención Biométrica - Programa MI HUELLA” que se encuentra disponible en el Manual de Procedimientos.



•



La Solicitud de Exención podrá realizarse mediante apoderado con la presentación obligatoria del Poder Especial del Formulario PF.2.9 “DDJJ Exención al Sistema Biométrico MI HUELLA” disponible en la página web oficial de ANSES.



•



En caso que el ciudadano trámite la solicitud de exención debido a que no pudo realizar su enrolamiento por no poder leerse la imagen biométrica atento el desgaste de las yemas de sus dedos (tanto en la entidad bancaria como en ANSES), se deberá proceder de acuerdo al apartado “Exención “Exención por huellas ilegibles”.



•



En caso que el ciudadano para el cual se tramita la solicitud de exención posea un conflicto biométrico, no será posible registrar la solicitud hasta tanto se haya resuelto el mismo.



•



En caso que el ciudadano para el cual se tramita la solicitud de exención posea una solicitud de exención previamente registrada, en trámite, no será posible registrar la nueva solicitud hasta tanto se haya resuelto sobre la anterior.
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•



La Exención Transitoria se registrará solo en aquellos casos en que el impedimento sea mayor a 90 días. Y se exceptuará al ciudadano por un plazo no mayor a 365 días, después del cual deberá volver a solicitar una Excepción en caso que el impedimento no haya sido subsanado.



•



En caso que el Formulario 2.9 “DDJJ Exención al Sistema Biométrico MI HUELLA” sea presentado por el Apoderado para Percibir del Titular, no resultará necesario que se encuentre completo el apartado “Poder Especial para Solicitud de Exención de Identificación Biométrica - Mi Huella”, ni certificada la firma de la titular ante autoridad competente. En caso que sea presentado por cualquier otra persona, dicho apartado deberá estar completo, firmado por el Titular y certificada la firma ante autoridad competente.
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IV.



Flujograma de Macronivel Operador



Servicio Jurídico



Recibe al ciudadano y verifica identidad y documentación presentada Informa al ciudadano los motivos y finaliza atención Corresponde Exención?



NO



SI Ingresa a la aplicación y registra el estado (“Aprobado” o “A Dictaminar”) Registra estado “A Dictaminar”, procede según corresponda y remite expte. Aprobado?



NO Recibe expte. y analiza solicitud de exención



SI



Emite Dictamen, incorpora al expte. y devuelve



Procede según corresponda y notifica al ciudadano



Archiva Expediente
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V. Detalle de Tareas Operador 1. Recibe al ciudadano, verifica su identidad y Formulario PF.2.9 “DDJJ Exención al Sistema Biométrico MI HUELLA”: 1.1. En caso que quien se presente no sea el Apoderado para Percibir del titular del beneficio, deberá verificar la correcta cumplimentación del apartado “PODER PODER ESPECIAL PARA SOLICITUD DE EXENCION DE IDENTIFICACION BIOMETRICA - MI HUELLA” del citado Formulario. 1.2. De encontrar faltantes, errores o no poder corroborar identidad, informa al ciudadano y da por finalizada la atención 1.3. De no encontrar faltantes o errores, continúa en punto 2. 2. Determina si con la documentación presentada existen, a su criterio, elementos suficientes para hacer lugar al pedido de exención: 2.1. De considerar que de ninguna forma corresponde la tramitación del pedido de exención, informa al ciudadano y da por finalizada la atención. 2.2. De considerar que existen elementos suficientes para resolver el tramite: 2.2.1. Ingresa al sistema ADP utilizando el CUIL del titular del beneficio y luego ingresa a la aplicación “Exenciones Biométricas” y registra la solicitud de Exención con estado “Aprobado”, “Aprobado”, de acuerdo a lo detallado en el Manual de Usuario MAUS-57-01 “Exención Biométrica - Programa MI HUELLA”. 2.2.2. Entrega al ciudadano la constancia del trámite y le informa que se ha aceptado su solicitud, dando por finalizada la atención. 2.2.3. Imprime desde el sistema ANME la caratula del expediente generado automáticamente por la aplicación. 2.2.4. Incorpora al expediente el formulario PF.2.9 “DDJJ Exención al Sistema Biométrico MI HUELLA” y la documentación original presentada por el ciudadano. 2.2.5. Archiva el expediente durante el mismo plazo de guarda que afecta a los expedientes previsionales. 2.3. De considerar que no existen elementos suficientes que le permitan resolver el tramite: 2.3.1. Ingresa al sistema ADP utilizando el CUIL del titular del beneficio y luego ingresa a la Aplicación “Exenciones Biométricas” y registra la solicitud
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con estado “A Dictaminar”, de acuerdo a lo detallado en el Manual de Usuario MAUS-57-01 “Exención Biométrica - Programa MI HUELLA”. 2.3.2. Entrega al ciudadano la constancia del trámite y le informa que puede verificar el resultado de la solicitud de exención mediante la opción “Seguimiento de expedientes” disponible en la página web ANSES, dando por finalizada la atención. 2.3.3. Imprime desde el sistema ANME la caratula del expediente generado automáticamente por la aplicación “Exenciones Biométricas”. 2.3.4. Incorpora al Expediente el Formulario de Solicitud de Exención, la documentación original presentada por el ciudadano, copia del DNI del titular/apoderado y copia del Poder vigente (de corresponder). 2.3.5. Remite el Expediente al Servicio Jurídico de la UDAI y continua en el punto 3. Servicio Jurídico 3. Recibe Expediente y analiza la solicitud de Exención. 4. Emite Dictamen, lo incorpora al Expediente y remite al operador de UDAI. Continúa en el punto 5. Operador 5. Recibe el Expediente. 6. En virtud de la opinión del Servicio Jurídico procede a: 6.1. Si corresponde eximir al ciudadano del enrolamiento, ingresa al sistema ADP utilizando el CUIL del titular del beneficio y luego ingresa a la Aplicación “Exenciones Biométricas” y cambia el estado de la solicitud de exención a “Aprobado”, “Aprobado” de acuerdo a lo detallado en el Manual de Usuario MAUS-57-01 “Exención Biométrica - Programa MI HUELLA”, incorporando el comprobante al expediente. 6.2. Si no corresponde eximir al ciudadano del enrolamiento, ingresa al sistema ADP utilizando el CUIL del titular del beneficio y luego ingresa a la Aplicación “Exenciones Biométricas” y cambia el estado de la solicitud de exención a “Rechazado”, de acuerdo a lo detallado en el Manual de Usuario MAUS-57-01 “Exención Biométrica - Programa MI HUELLA”, incorporando el comprobante al expediente. 7. Notifica al ciudadano el resultado del trámite utilizando los modelos detallados en el apartado “Nomina de Anexos”.
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8. Archiva el expediente durante el mismo plazo de guarda que afecta a los expedientes previsionales.



Exención por Huellas Huellas Ilegibles Operador 1. Recibe al ciudadano y verifica su identidad. 2. En virtud de la problemática, intenta realizar el procedimiento de Enrolamiento de acuerdo a lo detallo en el MAUS-57-02 “Sistema de Identificación Biométrica Programa MI HUELLA”. 2.1. De poder realizar el enrolamiento, informa la situación al ciudadano y da por finalizada la atención. 2.2. De no poder realizar el enrolamiento, continúa en punto 3. 3. Completa el Formulario PF.2.9 “DDJJ Exención al Sistema Biométrico MI HUELLA” con los datos del ciudadano y consigna en el apartado D. “Otros Motivos” el motivo “Huellas Ilegibles”. Ilegibles” 4. Firma en dicho apartado indicando su nombre, apellido y numero de legajo e indica el plazo temporal de 12 meses (1 año). 5. Ingresa al sistema ADP utilizando el CUIL del titular del beneficio y luego ingresa a la aplicación “Exenciones Biométricas”. 6. Registra la solicitud de Exención con estado “Aprobado”, de acuerdo a lo detallado en el Manual de Usuario MAUS-57-01 “Exención Biométrica - Programa MI HUELLA” otorgando el plazo temporal de 12 meses (1 año) 6.1. En caso de ser la tercera vez que el titular presenta la solicitud, otorga el plazo indeterminado. 7. Entrega al ciudadano la constancia del trámite y le informa que se ha aceptado su solicitud, dando por finalizada la atención. 8. Imprime desde el sistema ANME automáticamente por la aplicación.



la



caratula



del



expediente



generado



9. Incorpora al expediente el formulario PF.2.9 “DDJJ Exención al Sistema Biométrico MI HUELLA”. 10. Archiva el expediente durante el mismo plazo de guarda que afecta a los expedientes previsionales.



VI. Anexos Anexo I - Resolución Rechazo Solicitud de Exención Anexo II - Nota Aprobatoria de la Solicitud de Exención Anexo III - Nota Solicitud de Exención devenida en Abstracta
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Anexo I - Resolución Rechazo Solicitud de Exención



BUENOS AIRES, VISTO el Expediente N° 55.. del Registro de esta ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL (ANSES), la Ley N° 26.704, las Resoluciones DE-N N° 567 de fecha 30 de diciembre de 2013, DE-N N° 648 de fecha 11 de diciembre de 2014 y sus normas complementarias, y CONSIDERANDO: Que el solicitante ha requerido la exención al Programa Mi Huella acompañando la documentación establecida por la norma para tal fin. Que de la compulsa de la documental acompañada al expediente de la referencia, surge que el requirente no cumple con los requisitos para acceder a la exención. Que el Servicio Jurídico ha tomado la intervención legal de su competencia. Que la presente Resolución se dicta en uso de las facultades conferidas por los artículos 3º del Decreto Nº 2741/91 y 36º de la Ley Nº24.241, y la Resolución D.E. ANSES Nº648/14. Por ello, EL JEFE DE UDAI RESUELVE: ARTÍCULO 1º.- Desestímese la solicitud de Exención al Programa Mi Huella realizada por el Sr. 5555555, CUIL Nº 55555. ARTÍCULO 2°.- Regístrese, comuníquese y archívese.



RESOLUCIÓN 5.. Nº
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Anexo II - Nota Aprobatoria Aprobatoria de la Solicitud de Exención



Buenos Aires,



Apellido y Nombre CUIL



Se le comunica que le ha sido aceptada su solicitud de exención de Registro Biométrico para el Programa “MI HUELLA”..



(firma del responsable) (indicar área)
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Anexo III - Nota Solicitud de Exención devenida en Abstracta Modelo a utilizar en los casos que al momento de resolver la solicitud de exención se haya cumplido el plazo de exención requerido por el solicitante. Buenos Aires,



Apellido y Nombre CUIL/T



Se le comunica que en virtud del tiempo transcurrido desde su solicitud de exención de enrolamiento, la solicitud de exención ha devenido abstracta.



(firma del responsable) (indicar área)
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Formulario de Solicitud de aFiliación 
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Solicitud de Beatriz de Bobadilla 
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Solicitud de Afiliación de establecimientos 

DÉCIMA: MODIFICACIONES. El presente documento podrá ser total o parcialmente modificado por a EL BANCO, unilateralmente,
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SOLICITUD DE PUBLICACION DE VACANTE 

E-mail: [email protected] Espinal - Tolima .SOLICITUD DE ... Carro. InformaciÃ³n de quien solicita la vac
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE TRANSFERENCIA 

(El distrito escolar residente es el Distrito en el que usted vive, es decir, el nombre ISD) (El campus residente es el
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Solicitud de Inscripción 
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Solicitud de Boleta Postal 

CÃ³digo postal. 3. Enviar mi boleta a: Si la direcciÃ³n postal es diferente de la de su domicilio residencial, favor de
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Solicitud de Servicio Platinum 

COMPUMUNDO POSVENTA - Términos y Condiciones de la Solicitud de Servicio Express. Entre Compumundo S.A. (en adelante “Co
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Solicitud Cambio de Depositante 

INFORMACIÓN DEL DEPOSITANTE DIRECTO DONDE TRASLADARÁ EL PORTAFOLIO ... DEL DEPOSITANTE DE DONDE SE RECIBIRÁ EL PORTAFOLI
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solicitud de adopción 

Civil: 10.- Organización Familiar. La familia cuenta actualmente con. ( ) Hijos. ( ) No tiene. ¿Ha habido alguna separac
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Formulario de Solicitud 

entregados no serán devueltos. Hojas de vida no son aceptadas en vez de un formulario de solicitud cumplido. Posición De
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solicitud de descuento - Arlingtonva 

Oficina: 703-228-4747 Fax: 703-228-4765. SOLICITUD DE DESCUENTO. (Formulario revisado 12/1/10). Los descuentos aplican S
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SOLICITUD DE INGRESO 

Conocimientos básicos sobre herramientas Office e internet. IV. Entrevista con la Directora de Postgrado. Forma de Pago










 


[image: alt]





Formato de solicitud de cotizaciones 

13 sept. 2019 - PLAZO Y ENVÃ�O DE PROPUESTAS. Las propuestas completas deberÃ¡n ... [email protected] o en f
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE MEMBRESÍA 
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solicitud de devolución AWS 

Después de estudiar tu devolución nos pondremos en contacto contigo y te explicaremos los siguientes pasos a seguir. Inf
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solicitud de oposición 

A fin de acreditar mi identidad, adjunto copia de la siguiente identificación oficial: V. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL
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Solicitud de BECA 

Nombre de padre o tutor: ... Acepto los terminos y condiciones de privacidad descritos en http://institutocardan.com/pol
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MAYSA Solicitud de Beca 

[PDF]MAYSA Solicitud de Becahttps://bsbproduction.s3.amazonaws.com/portals/.../scholarship-app-spanish%201.pdfEn cachéTo
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Solicitud de Servicio Premium 

SOCIO N°. Características del plan: 0810-444-8320. (Lun a Vie de 09:00 a 20:00hs) www.compumundo.com.ar/postventa · post










 


[image: alt]





Solicitud renovación de matrícula 

C.E.I.P. Emeterio Gutiérrez Albelo - Agua García. Avda. Cecilio ... Agua García, 15 abril de 2013 ... El alumno/a tiene
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Solicitud de PostulaciÃ³n 

NÃºmero de crÃ©ditos faltantes para el egreso en Facultad. â€¢ NÃºmero de cursos faltantes para el egreso en Facultad. â
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