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Ã© â€žstudie: Jedes sechste unternehmen ignoriert Familienâ€œ. Die Resonanz auf ..... von der pronova BKK beraten wird, stellte sich der Konkurrenz. Mit Erfolg: Es hat ... 
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Geschäftsbericht 2015



Lutz Kaiser, Vorstand der pronova BKK



Liebe Leserinnen und Leser, am 30. Dezember 2015 wurde die pronova BKK 200 Jahre alt! Wir blicken mit Stolz auf diese gebündelte Gesundheitskompetenz und freuen uns sehr über das Jubiläum. Die pronova BKK ist hervorgegangen aus vielen fortschrittlichen und von großer sozialer Verantwortung geprägten Krankenkassen der unterschiedlichsten Gründergenerationen. In 200 Jahren hat sich viel getan. Heute versichert die Kasse mehr als 670.000 Menschen und gehört zu den größten Krankenkassen in Deutschland. Unser Geschäft ist geprägt durch ständig neue Gesetze. Wirtschaftlich schwierige Rahmenbedingungen aus dem Gesundheitsfonds begleiten unsere tägliche Arbeit, bei uns stehen dennoch immer die Kundinnen und Kunden an erster Stelle. Im Krankheitsfall sollen unsere Versicherten eine qualitativ hochwertige Behandlung erhalten. Durch den Gesundheitsfonds werden unsere Mitglieder deutlich mehr finanziell belastet als Mitglieder anderer Kassen, weil wir zu den sogenannten „Geberkassen“ gehören. Wir erhalten weniger Zuweisungen, als wir an Beiträgen einzahlen. Nichtsdestotrotz ist unser Haushalt solide und gut aufgestellt. Unsere Finanzsituation 2015 erläutern wir ab Seite 4.
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Es ist kein Geheimnis, dass der Wettbewerb unter den Krankenkassen groß ist. Um den Versicherten die bestmögliche medizinische Versorgung zu bieten und bei Verhandlungen mit Krankenhäusern und Pharmaindustrie Vergünstigungen zu erzielen, fusionierte die pronova BKK in den letzten Jahren mehrmals. Auch 2015 gab es eine Fusion: Zum 1. Juli schlossen sich die pronova BKK und die Vaillant BKK zusammen, um ihre Marktposition zum Wohle ihrer Kundinnen und Kunden zu stärken (Seite 14). Familien haben bei der pronova BKK einen besonderen Stellenwert. Viele zusätzliche Angebote tragen dazu bei, dass alle Familienmitglieder gesund bleiben. Aber wie ist eigentlich die Situation von Familien in Deutschland? Welche Sorgen und Wünsche haben Eltern? Das wollte die pronova BKK genau wissen und befragte im Rahmen der Studie „Junge Familien 2015“ insgesamt 1.000 Eltern mit Kind unter zehn Jahren (Seite 10).



Selbstverständlich unterstützt die pronova BKK alle Versicherten aktiv dabei, etwas für die eigene Gesundheit zu tun, und das nicht nur mit dem persönlichen Präventionsbudget in Höhe von 150 Euro. Im Bereich Betriebliches Gesundheitsmanagement arbeiten Weltkonzerne wie Bayer, BASF, Continental oder Ford eng mit uns zusammen. Ein Beispiel einer Kooperation stellen wir auf den Seiten 20 und 21 vor.



Die pronova BKK ist eine leistungsstarke Krankenkasse, für die partnerschaftliches Miteinander, geprägt von Kompetenz und Vertrauen, sehr wichtig ist. Ein echter Partner für die Gesundheit unserer Kundinnen und Kunden – das sind alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der pronova BKK. Auch in Zukunft arbeiten wir daran, unser Angebot konsequent im Sinne unserer Versicherten zu erweitern!



Auch intern haben wir einiges gemacht. Wir arbeiten immer daran, uns zu verbessern. So haben wir 2014 die INNOVATIONSWerkstatt ins Leben gerufen, in der gemeinsam Ideen entwickelt wurden, wie die pronova BKK die Herausforderungen der Zukunft meistern kann. Projekte, die richtig Fahrtwind aufgenommen haben und tolle Ergebnisse vorweisen können, zeigen wir auf den Seiten 12 und 13.



Ihr Lutz Kaiser
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Einnahmen und Ausgaben 2015



Einnahmen



Ausgaben



Zuweisungen aus dem Gesundheitsfonds für:







360,0 Ärzte







127,1 Zahnärzte / Zahnersatz







349,5 Arzneien







132,8 Heil- und Hilfsmittel







722,0 Krankenhausbehandlung







114,4 Krankengeld



Standardisierte Leistungsausgaben  1.974,6 davon Krankengeld  99,4







Satzungs- und Ermessensleistungen  Strukturierte Behandlungsprogramme  Verwaltungskosten 







mitgliederbezogene Veränderungsrate  -103,7











Sonstige Einnahmen 



9,3 10,3 100,5







118,6



Einnahmen gesamt Mit Ausnahme der Position „Sonstige Einnahmen“ handelt es sich ausschließlich um Zuweisungen aus dem Gesundheitsfonds.



2.109,6



49,7 Fahrkosten 52,7 Häusliche Krankenpflege 109,8 Sonstige Leistungen 99,6 Verwaltungskosten 5,6 Sonstige Ausgaben



Ausgaben gesamt



2.123,2 Ergebnis 2015:



-13,6



Zahlenangaben in Millionen Euro
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Zahlen, Daten, Fakten 2015 . . . Mitgliederentwicklung



Vermögen



(Jahresdurchschnittswerte)







2014 



Pflichtmitglieder freiwillige Mitglieder Rentner Mitglieder gesamt Familienangehörige 



+/- 



in % 



2015



250.351 -1.661 -0,7% 248.690 64.860 672 1,0% 65.532 190.708 767 0,4% 191.475 505.919 -222 0,0% 505.697 177.862 -7.878 -4,4% 169.984 683.781 



Versicherte gesamt 



-8.100 



-1,2% 



2015 gesamt 



Zuweisungen aus dem Gesundheitsfonds Zusatzbeiträge Sonstige Einnahmen Einnahmen gesamt 



Ausgaben



2015 je Versicherten 



Veränderung zum Vorjahr



1.990.926 107.075 11.570 



2.946,55 158,47 17,12 



-0,5% erst ab 2015 -17,9%



2.109.571 



3.122,14 



4,7%



(Angaben in TEUR)



2015 gesamt 



Leistungsausgaben gesamt Sonstige Ausgaben Prämienzahlungen Verwaltungskosten 



Veränderung zum Vorjahr



2.017.916 2.986,49 4,2% 5.511 8,16 > 100% 136 0,20 > 100% 99.609 147,42 2,3%



Ausgaben gesamt 



Vermögensrechung



2015 je Versicherten 



2.123.172 



3.142,27 



4,4%



Aktiva Passiva Barmittel- und Giroguthaben 93.609 kurzfristige Geldanlagen 33.109 Sonstige Geldanlagen 110.340 Forderungen 72.210 Verwaltungsvermögen 4.774 Mittel der Altersversorgung 17.033 Sonstige Aktiva 6.625



kurzfristige Verpflichtungen Rückstellungen für Altersversorgung Sonstige Passiva Überschuss der Aktiva 



Gesamt 



Gesamt 337.700



337.700 



260.472 17.030 9.179 51.019



Betriebsmittel Rücklage Verwaltungsvermögen 



2.129 3,15 -88,0% 44.117 65,29 4,9% 4.774 7,07 -3,2%



2015 je Versicherten 



Veränderung zum Vorjahr



51.020 75,51 -21,2%



(Angaben in TEUR)







2015 gesamt 



Ärzte Zahnärzte Zahnersatz Arzneimittel Heil- und Hilfsmittel Krankenhaus Krankengeld Ausland Fahrkosten Rehabilitation Prävention Früherkennung Empfängnisverhütung erg. Leistungen Reha Mutterschaft Häusliche Krankenpflege IGV DMP/ IGV Sonstige Leistungen 



360.017 532,82 4,1% 94.723 140,19 3,1% 32.329 47,85 2,4% 349.500 517,26 3,5% 132.778 196,51 4,4% 721.948 1.068,47 3,4% 114.407 169,32 9,2% 9.208 13,63 -7,2% 49.743 73,62 7,9% 8.957 13,26 0,4% 15.611 23,10 4,7% 15.761 23,33 -2,3% 2.320 3,43 -2,6% 13.746 20,34 1,6% 26.994 39,95 0,1% 52.676 77,96 11,5% 10.354 15,32 18,9% 217 0,32 -161,5% 6.627 9,81 46,6%



Leistungsausgaben gesamt 



Pflegekasse



(Angaben in TEUR)



2015 gesamt 



Leistungsausgaben



(Angaben in TEUR)











Gesamt 



675.681







Einnahmen



(Angaben in TEUR)



Einnahmen



2015 je Versicherten 



2.017.916 



Ausgaben



(Angaben in TEUR)



2.986,49 



Veränderung zum Vorjahr



4,2%



(Angaben in TEUR)



Beiträge 254.753 Vermögenserträge -6 Liquiditätsfonds 47.447 Einnahmen aus Ersatzansprüchen 766 Sonstige Einnahmen 43



Leistungsausgaben 283.848 Verwaltungs- und Verfahrenskosten 12.941 Sonstige Ausgaben 6.653 Überschuss der Einnahmen -439



Einnahmen gesamt 



Ausgaben gesamt 



Vermögensrechung



303.003



303.003



(Angaben in TEUR)



Aktiva Passiva Barmittel und Giroguthaben Forderungen 



31.515 13.532 



Kurzfristige Verpflichtungen Überschuss der Aktiva 



Gesamt 45.047 Gesamt 6



14.715 30.332 45.047 7



. . . und was dahintersteckt



L e i s t u n g s a u s ga b e n



670.000 versicherten Kundinnen und Kunden hat die pronova BKK in 2015 insgesamt 2.017.916.334 € für Leistungsausgaben aufgewendet. Auf die fünf Hauptleistungsbereiche Ärzte, Zahnärzte, Arzneimittel, Krankenhausbehandlung und Krankengeld entfielen alleine 1.672.924.120 €. Das sind etwa 83 % der gesamten Leistungsausgaben.



Für ihre mehr als



Ärzte und Zahnärzte



360.016.528 € gab die pronova BKK in 2015 für ärztliche Leistungen aus. Das sind durchschnittlich 533 € je Versicherten. Die Ausgaben für zahnärztliche Leistungen erreichten 94.722.578 €. Für Zahnersatz wurden in 63.720 Fällen insgesamt 32.328.676 € ausgegeben. Das sind 507 € je Fall. K r a n ke n h a u s



206.285 mal mussten die Kundinnen und Kunden der pronova BKK 2015 ins Krankenhaus zur stationären Behandlung. Ein stationärer Krankenhausaufenthalt kostete durchschnittlich 3.369 €. Mit 721.949.462 € sind Ausgaben für die Behandlungen im Krankenhaus, in Vorsorge- und Rehabilitationseinrichtungen mit Abstand der höchste Posten bei der pronova BKK. Der Anteil an den gesamten Leistungsausgaben beträgt fast



36 %.



A r z n e i m i t t el 2015 wurden von den in Deutschland niedergelassenen Ärzten Medikamente im Wert von



349.500.000 €



an die Kundinnen und Kunden der pronova BKK verordnet. Damit hat die pronova BKK für jeden Versicherten durchschnittlich



517 € für Arzneimittel bezahlt. A r b e i t s u n fä h i gke i t u n d K r a n ke n geld



571.795 Fällen waren die Kundinnen und Kunden der pronova BKK arbeitsunfähig krank. 73.261 Versicherte der pronova BKK bezogen Krankengeld. Das Krankengeld betrug insgesamt 114.406.876 €. Pro Fall wurde im Durchschnitt für 23 Tage Krankengeld in Anspruch genommen. In



K u n de n k o n t ak t



973.316 mal haben die rund 1.300 pronova BKK-Mitarbeitenden mit ihren Kundinnen und Kunden telefoniert, um Fragen der gesetzlichen Krankenversicherung zu klären. 6.146.832 Briefe wurden verschickt. Persönliche Kontakte gab es 424.835 mal.
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Faktenkontor: Studie Familie



Ausgewählte Ergebnisse der Studie „Junge Familien 2015” der pronova BKK, Antworten in %*



Fallbeispiel NRW



NRW



Bund ohne NRW



Weniger Angst vor Krise, aber mehr Sorge um die Bildungschancen „Was bereitet Ihnen am meisten Sorgen?“



Familienstudie 2015: Gute PR für die pronova BKK Wie denkt unsere Zielgruppe Familie über Gesundheit? Wie bewertet sie gesellschaftlich relevante Themen, welche Alltagssorgen sind vorhanden? Das wollte die pronova BKK wissen und gab die bundesweite Studie „Junge Familien 2015“ in Auftrag. Deren Ergebnisse wurden anschließend in vier Pressemitteilungen mit unterschiedlichen Botschaften zusammengefasst und deutschlandweit jeweils an über 1.500 Medien verschickt.



Seit Jahrzehnten belegt Deutschland im europäischen Vergleich regelmäßig einen der letzten Plätze bei der Geburtenrate. Dabei lohnt sich ein Blick auf diejenigen, die das „Abenteuer Kind“ wagen. Ziel der Studie war, die aktuelle Stimmungslage der Väter und Mütter einzufangen und die Familie 2015 ins mediale Interesse zu rücken. Im September 2015 haben 1.000 Deutsche, die mit mindestens einem Kind unter zehn Jahren zusammenleben, an der Online-Befragung teilgenommen.



32 38



Schlechte Bildungschancen für mein Kind / meine Kinder.



30 24



Die Einstellung zu Impfungen und Impfpflicht Ich werde den Impfschutz meines Kindes prüfen und auffrischen lassen.



36



Eine Impfpflicht für Kinder würde ich generell bzw. teilweise befürworten.



90



Weniger Angst vor Impfschutz, aber Impfen wird mehrheitlich bejaht „Stimmen Sie der folgenden Aussage zu?“



Vereinbarkeit Familie und Beruf



Ich / wir werden aufgrund der aktuellen Ereignisse den Impfschutz unseres Kindes / unserer Kinder prüfen und auffrischen lassen.



In welchen Arbeitzeitmodellen Eltern arbeiten



31 37



„Was halten Sie davon, eine Impfpflicht für Kinder einzuführen?“ Das würde ich generell / teilweise** befürworten.



89 89



47 Variable Arbeitszeit 41 Teilzeit 28 Arbeitszeitkonto 15 Home-Office



NRW-Arbeitgeber sind familienfreundlicher „Welche der folgenden Aspekte bietet Ihr Arbeitgeber an?“ Familienfreundliches Verhalten auch unter Kolleginnen und Kollegen



55 49



Variable Arbeitszeiten



54 46



Kernergebnisse der Befragung



In Umlauf gebracht



Womit bringen Eltern mit jungem Nachwuchs den Begriff Familie in Verbindung? Für neun von zehn Befragten stehen Kinder an erster Stelle und damit deutlich über dem Partner oder anderen Angehörigen. Die größte Angst junger Familien ist, dass der Nachwuchs an einer Krankheit leiden könnte. Sollte tatsächlich eine Krankheit diagnostiziert werden, hätten die Eltern jedoch großes Zutrauen in die Ärztinnen und Ärzte: Nahezu alle Befragten beurteilen die medizinische Versorgung der Kinder in Deutschland als gut bis sehr gut. Neun von zehn Eltern sprechen sich für eine Pflichtimpfung mindestens für Krankheiten wie Masern, Polio oder Tetanus aus, rund die Hälfte für eine umfassende Verpflichtung zur vorsorgenden Impfung.



Auf Basis der Umfrageergebnisse veröffentlichte die pronova BKK nacheinander vier Pressemitteilungen mit unterschiedlichen Inhalten:



Fast drei Viertel der Befragten sahen in den letzten zehn Jahren einen Rückgang des gesellschaftlichen Stellenwertes der Familie, und nur vier von zehn Familien bezeichnen Deutschland als familienfreundlich. Eine wichtige Rolle für den Alltag mit Kindern spielt die Arbeit: Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie wird immerhin bei 84 Prozent der angestellten Eltern durch mindestens ein Arbeitgeberangebot gefördert. Die Top 3 sind familienfreundliches Verhalten unter Kolleginnen und Kollegen, variable Arbeitszeiten und Teilzeitregelungen. 10



Politische Entwicklungen, z. B. Krise in Europa und damit verbundene finanzielle Unsicherheit.



9 von 10 Eltern sind für Impfpflicht



* Online-Befragung 2015 von 1.000 Deutschen mit mindestens einem Kind unter 10 Jahren im Haushalt, Mehrfachnennungen möglich ** für einige Erkrankungen



Mehr Informationen zur Studie und alle Presseinformationen gibt es unter www.pronovabkk.de/presse



é „90 Prozent der deutschen Familien befürworten Impfpflicht“ é „Umfrage: Deutschland ist nicht familienfreundlich“ é „Familien-Umfrage: Krankheit schlimmer als Armut“ é „Studie: Jedes sechste Unternehmen ignoriert Familien“ Die Resonanz auf die Presseinformationen war sehr gut. Veröffentlichungen gab es dazu in: Die Welt, Kölner StadtAnzeiger, Rheinische Post, Münchener Merkur, Münsterland Zeitung, Schweriner Volkszeitung und Dithmarscher Landeszeitung, um nur einige zu nennen. Auch online waren die Meldungen präsent, so beispielsweise bei FAZ.net, n24.de, thueringer-allgemeine.de, aerztezeitung.de sowie finanznachrichten.de.
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Soziale Verantwortung



pronova ohne Grenzen Gesundheitsschulungen für Migrantinnen gestartet Durch Mehrsprachigkeit und interkulturelles Verständnis mehr Versicherte mit Migrationshintergrund gewinnen: Dieses ehrgeizige Ziel verfolgt das Projekt „pronova ohne Grenzen”, das aus der internen Initiative INNOVATIONSWerkstatt der pronova BKK hervorgegangen ist. Inzwischen hat die Projektgruppe einiges in Bewegung gebracht. So ging im Herbst 2015 die erste Gesundheitsschulung für türkische Migrantinnen in Köln an den Start.



Warum gerade die rheinische Metropole für das Pilotprojekt gewählt wurde, hat einen besonderen Grund. In Köln leben rund 80.000 Menschen türkischer Herkunft, wovon 25 Prozent bei der pronova BKK versichert sind. Das birgt Potential. Bis Ende der Pilotphase sollen es deutlich mehr sein. Als ersten Schritt auf dem Weg dorthin führte die Projektgruppe Anfang 2015 Gespräche mit der „Türkisch-Islamischen Union der Anstalt für Religion“ (DITIB) in der Kölner Zentralmoschee. Dabei stieß die Idee der Kasse, mit einer Reihe von Schulungen mehr auf die gesundheitlichen Belange von Migrantinnen und Migranten einzugehen, auf reges Interesse.



Sicher in Sachen Pflege Die DITIB klärte daraufhin mit unterschiedlichen türkischen Einrichtungen im Kölner Raum, wen die pronova BKK zu Themen wie Vorsorgeuntersuchungen, Gesundheitsberatung und Pflege schulen und informieren kann. Diese sollen ihr erworbenes Wissen in Zukunft als Multiplikatoren an andere Menschen türkischer Abstammung weitergeben. Gerade Pflegeschulungen sind für die DITIB wichtig, da sie selber im Bereich Tagespflege und betreutes Wohnen tätig werden will.
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Die erste Schulung über zwei Tage mit 15 türkischen Migrantinnen, darunter Vorständinnen von Moscheegemeinden, Frauenbeauftragte und ehrenamtlich Tätige, fand im September 2015 in der Kölner Zentralmoschee statt. Darin informierten die – teils türkischstämmigen – Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der pronova BKK aus dem Bereich Pflegekasse ausführlich darüber, was im Pflegefall zu tun ist und welche Möglichkeiten der ambulanten und stationären Pflege es gibt.



An die eigene Gesundheit denken Mit ihrem Impulsvortrag „Wie entsteht Gesundheit?“ begrüßte eine Ärztin aus dem Versorgungsmanagement der pronova BKK die Frauen am zweiten Tag. Darin gab sie u.a. Tipps, was man selbst alles für die eigene Gesundheit tun und mit welchen Angeboten die pronova BKK dabei unterstützen kann. In 2016 sollen die Schulungen regelmäßig angeboten werden. Da nicht alle teilnehmenden Migrantinnen fließend Deutsch sprechen können, werden die Kurse in jedem Fall in Deutsch und Türkisch stattfinden. Darüber hinaus plant die Projektgruppe, feste Sprechtage der pronova BKK in der Zentralmoschee einzurichten und die Kasse damit zu einem festen Partner für die Gesundheit vor Ort zu machen.



pronova sozial Gemeinsam ehrenamtlich unterwegs Gemeinschaftliches soziales Engagement, ob untereinander oder miteinander, schafft Verbundenheit und öffnet Türen! Unter diesem Motto ist ein weiteres (Neben-)Projekt aus der INNOVATIONSWerkstatt in den vergangenen Monaten durchgestartet. Im Rahmen von „pronova sozial“ können Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der pronova BKK an ihren Standorten ehrenamtliche Projekte initiieren – und Kolleginnen und Kollegen zum Mitmachen motivieren. Viele schöne Gemeinschaftsaktionen haben sich im Startjahr 2015 ergeben, die hier beispielhaft vorgestellt werden:



Die erste gemeinnützige Mitmachaktion und damit Auftakt von pronova sozial: 15 Mitarbeitende der pronova BKK packten beim Dormagener „Sauberhaft-Tag“ im März kräftig mit an und befreiten die Stadt von Müll und Unrat. In einer spontanen Aktion haben Kolleginnen und Kollegen an den Standorten Oldenburg und Köln-Ossendorf gebrauchte Kleidung und Schulutensilien für Flüchtlingskinder gesammelt, die in Köln eine Grundschule besuchen. „Weihnachten im Schuhkarton“ ist eine jährliche Geschenkeaktion für Kinder in Not. Träger ist das christliche Werk „Geschenke der Hoffnung“. Im Rahmen von „pronova sozial“ packten auch zahlreiche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der pronova BKK über 100 Kartons mit Geschenken wie Spielsachen, Schulutensilien und kleinen Leckereien – und bereiteten bedürftigen Kindern so eine Freude!
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Wachstum



Immer in der Nähe: Die pronova BKK ist an über 80 Kundenservice- und Beratungsstellen in ganz Deutschland!



Eine Fusion, die passt! Seit 1. Juli 2015 gehört auch die ehemalige Vaillant BKK aus Remscheid zum Unternehmen. Damit hat sich im Jubiläumsjahr eine weitere Traditionskasse der Erfolgsgeschichte der pronova BKK angeschlossen.



Das Gesundheitswesen in Deutschland hat sich in den vergangenen Jahren deutlich verändert. Und die politischen Regelungen machen es für die gesetzlichen Krankenkassen nicht leicht(er). Durch den Zusammenschluss mit der Vaillant BKK wächst die pronova BKK und kann sich so für die Herausforderungen der Zukunft optimal aufstellen. Die Fusion war für das Unternehmen ein strategisch wichtiger Schritt, um auch weiterhin die hohe Qualität in der Gesundheitsversorgung ihrer Kundinnen und Kunden zu festigen und zahlreiche Service- und Leistungsvorteile anzubieten. Zudem passen beide Kassen aufgrund ihres Leistungsangebotes, ihrer Strukturen und ihres Geschäftsstellennetzes hervorragend zueinander und können gemeinsam Wettbewerbsfähigkeit und Wirtschaftlichkeit steigern.



Das passt gut! Beide Krankenkassen legen einen Schwerpunkt auf Familien. Und beide Krankenkassen bieten ihren Kundinnen und Kunden eine sehr hochwertige Gesundheitsversorgung mit vielen Extras. Da lassen sich vielfältige Synergien nutzen!



Das ist stark! Die pronova BKK betreut einige Weltunternehmen, wie zum Beispiel Bayer, BASF, Boehringer Ingelheim, Continental, Ford, Georgsmarienhütte, Hapag Lloyd, Lanxess und Michelin. Neu hinzugekommen sind u.a. Vaillant, Varta und Johnson Controls.



Das ist wichtig!



l  Kundenservice neu ab dem 1.7.2015 l Kundenservice l  Beratungsservice



Mit der Fusion stärkt die pronova BKK ihre Marktposition zum Wohle ihrer Kundinnen und Kunden: Sie gehört zu den fünf größten Betriebskrankenkassen und zu den größten Krankenkassen in Deutschland.



Das liegt nahe! Noch mehr Kundenservices vor Ort! Durch die Fusion gibt es die pronova BKK jetzt noch an weiteren sechs Standorten. Mit einem dichten Geschäftsstellennetz von über 80 Kundenserviceund Beratungsstellen in ganz Deutschland ist die Krankenkasse auch räumlich immer nah am Kunden.
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pronova BKK feiert Unternehmensjubiläum



200 Jahre Unternehmenskompetenz Was haben Napoleon Bonaparte, das Verlagshaus M.DuMont Schauberg und die pronova BKK gemeinsam? Für alle drei war 1815 ein entscheidendes Jahr. Während die Ära von Bonaparte mit der Schlacht bei Waterloo am 9. Juni endete, wurde nur ein paar Monate später der Grundstein für die heutige pronova BKK gelegt: Am 30. Dezember 1815 gründete Marcus DuMont für seine Zeitungsdruckerei in Köln eine sogenannte Krankenunterstützungskasse. Soziale Verantwortung mit Tradition



In 200 Jahren hat sich viel getan



Wenn wir heute krank werden, sind wir gut abgesichert. Es fällt daher schwer, sich vorzustellen, wie die Arbeits- und Lebensbedingungen im 19. Jahrhundert waren. Zwölf bis 16 Stunden tägliche Arbeitszeit waren normal, und das an sechs Tagen die Woche. Wurde ein Angestellter krank und konnte nicht mehr arbeiten, gab es weder Gehalt noch Krankengeld – oftmals setzten die Unternehmer einen einfach vor die Tür. Marcus DuMont war einer der ersten Arbeitgeber, der sich tatkräftig für die Belange seiner Beschäftigten einsetzte. Für die erkrankten Arbeiter seines Betriebes persönlich zu sorgen, lag ihm besonders am Herzen. Allein aus seiner sozialen Verantwortung heraus gründete er 1815 die Unterstützungskasse im Krankheits- und Invaliditätsfall – eine Vorläuferin der betrieblichen Krankenkasse. DuMont war damals seiner Zeit schon weit voraus. Denn erst 1883 kam es zur „bismarckschen“ Einführung der Sozialversicherung. Auch die fortschrittlichen Nachfahren des Kölner Verlegers trugen zur Weiterentwicklung bei und sorgten in den folgenden Jahren für einen großzügigen Ausbau der Kasse und deren Leistungen.



Mit Einführung der gesetzlichen Krankenversicherung 1883 gründeten in den folgenden Jahrzehnten viele weitere Unternehmen ihre eigene Betriebskrankenkasse. Mehr als 40 davon gehören zu den Ursprungskassen der heutigen pronova BKK. 1996 führte der Gesetzgeber die Wahlfreiheit ein. Seitdem können gesetzlich Versicherte ihre Krankenkasse frei wählen. Der Wettbewerb zwischen den Krankenkassen sollte so gefördert werden. Einige Krankenkassen schlossen sich zusammen, um Kosten zu sparen. Um ihren Versicherten zudem eine bestmögliche medizinische Versorgung und hohe Behandlungsqualität zu bieten, fusionierte die pronova BKK in den vergangenen Jahren mit Betriebskrankenkassen einiger der bedeutendsten Unternehmen in Deutschland. Hierzu zählen unter anderem Bayer, BASF, Boehringer Ingelheim, Continental, Deutz, Federal Mogul, Hapag-Lloyd, Michelin, Ford und Vaillant. Dank dieser gebündelten Gesundheitskompetenz hat die pronova BKK bereits viel erreicht. So konnten für spezielle Erkrankungen, wie zum Beispiel die Herzinsuffizienz (Herzschwäche), Netzwerke aufgebaut werden, die den Therapieverlauf für die betroffenen Patientinnen und Patienten wesentlich verbesserten. Angesichts der ständig neuen Reformen und wirtschaftlich schwierigen Rahmenbedingungen steht bei der pronova BKK – wie bereits vor 200 Jahren – eine hochwertige und nachhaltige Gesundheitsversorgung aller bei ihr versicherten Menschen im Fokus. Am 30. Dezember 2015 wurde die pronova BKK 200 Jahre alt. Mit mehr als 670.000 Versicherten gehört die pronova BKK heute zu den fünf größten Betriebskrankenkassen und zu den 25 größten Krankenkassen in Deutschland.



16



Ende des 19. Jahrhunderts wurde bei der pronova BKK am Stehpult gearbeitet.



„Früher waren die gesetzlichen Krankenkassen reine Verwaltungsstellen. Heute ist die pronova BKK ein moderner, kundenorientierter Serviceanbieter mit einem einzigartigen Background von Unternehmen, die wir betreuen dürfen. Bei uns wird Kundennähe gelebt und wir sorgen dafür, dass sich unsere Versicherten, von Jung bis Alt, bei uns gut aufgehoben fühlen.“ Lutz Kaiser, Vorstand der pronova BKK



seit



200 Jahren



Am 30. Dezember 2015 wurde die pronova BKK 200 Jahre alt. Sie ist hervorgegangen aus vielen fortschrittlichen und von großer sozialer Verantwortung geprägten Kassen der unterschiedlichsten Gründergenerationen. Mit einem dichten Geschäftsstellennetz von mehr als 80 Kundenservice- und Beratungsstellen in ganz Deutschland ist die Kasse auch räumlich immer nah an den Kundinnen und Kunden. Darüber hinaus bietet sie mit ihrem Servicetelefon an 365 Tagen im Jahr rund um die Uhr eine kompetente Gesundheitsberatung durch Ärzte und medizinisches Fachpersonal exklusiv für ihre Versicherten.
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Gesundheitspartner von Bayer 04



Gesundheitspartnerschaft mit Bayer 04 Leverkusen: Aktionsreich ins zweite Jahr! Im Rahmen der Kooperation mit Bayer 04 Leverkusen sieht sich die pronova BKK als Gesundheitspartner für (kleine wie große) Spieler bzw. Spielerinnen und Zuschauer. Mit vielen neuen Aktionen schaffte die Kasse auch in 2015 eine optimale Verbindung:



Tasten gegen Brustkrebs



Auf die gesunde Ernährung kommt es an!



eGK mit Bayer 04-Logo



pronova BKK unterstützt Diabetes-Fußballcamp



Brustkrebs ist die häufigste Krebsdiagnose bei Frauen. Auch hier gilt: Je früher ein Tumor erkannt wird, desto besser die Heilungschancen. Neben regelmäßigen Vorsorgeuntersuchungen ist es deshalb wichtig, dass Frauen ihre Brust einmal im Monat selbst abtasten. Hier setzt die MammaCare-Methode an, die weltweit einzige systematische Form der Brustselbstuntersuchung, die wissenschaftlich entwickelt, überprüft und anerkannt wurde. Im März 2015 hat die pronova BKK zusammen mit Bayer 04 Leverkusen einen entsprechenden Kurs in der BayArena für weibliche Mitglieder des Bayer 04-Clubs angeboten. Unter fachlicher Anleitung konnten die Teilnehmerinnen das richtige Abtasten erlernen – zuerst an einem Brustmodell aus Silikon, auf Wunsch dann auch am eigenen Körper. Ziel von MammaCare ist, mehr und mehr den eigenen Händen zu vertrauen, den Körper bewusster wahrzunehmen und möglichst frühzeitig Veränderungen in der Brust zu erkennen und einzuschätzen. Schirmherrinnen der Gesundheitsaktion sind die Spielerinnen der Frauenmannschaft von Bayer 04. Sie tasteten sich vorab ebenfalls an die richtige Technik heran!



Ob Vollkornspaghetti mit Pesto, Desserts mit Quark und Früchten oder kleine Snacks für zwischendurch: In den beiden Ernährungsworkshops, die die pronova BKK mit den U13-Mannschaften von Bayer 04 Leverkusen im Frühjahr und Herbst 2015 veranstaltete, lernten die jungen Fußballer leckere gesunde Speisen kennen – und wie sie diese schnell und einfach selbst zubereiten können. Begeistert machten sich die Jugendlichen unter Anleitung einer Ernährungswissenschaftlerin und des Kochs vom Bayer 04-Jugendleistungszentrum ans praktische Werk. Anschließend wurde in einem altersgerechten Theorieteil u.a. vermittelt, was mit den Nährstoffen im Körper passiert, welche Bedeutung Kohlenhydrate, Eiweiße und Vitamine haben und dass nur mit ausreichend Flüssigkeitszufuhr ein konzentriertes Spiel möglich ist. Die Resonanz der jungen Teilnehmer war durchweg positiv und zeigt, wie wichtig den Nachwuchsfußballern eine gesunde Ernährung für ihre Entwicklung und den sportlichen Erfolg ist!



Die elektronische Gesundheitskarte (eGK) der pronova BKK hat einen sportlichen Charakter bekommen! Fans, die auch außerhalb der Spieltage ihre Zugehörigkeit zu Bayer 04 Leverkusen zeigen möchten, können als Versicherte der Krankenkasse seit Mitte 2015 die eGK in den Vereinsfarben und mit Logo der Werkself kostenlos im Internet unter www.pronovabkk.de/fan bestellen. Ein „Fanartikel“ der besonderen Art! Die Bayer 04Spieler Karim Bellarabi, Hakan Calhanoglu und Jonathan Tah sind Paten der Aktion und freuen sich, dass immer mehr Gesichter „ihre“ Gesundheitskarte zieren.



Als Gesundheitspartner von Bayer 04 Leverkusen ist die pronova BKK auch für die kleinen Fans aktiv. Das stellte die Kasse kurz vor den Sommerferien wieder unter Beweis und unterstützte das vom Fußballverein initiierte Diabetes-Fußballcamp für Kinder und Jugendliche im Alter zwischen sechs und 15 Jahren. Unter professionellen Trainingsbedingungen und fußballspezifischer Anleitung ging es für die zuckerkranken Pänz ans Leder. Während der Trainingseinheiten wurden sie durch medizinisches Fachpersonal betreut, erhielten Tipps und Tricks zur Ernährung – und wie der Leistungssport trotz Diabetes klappt. Obendrein konnten die Teilnehmenden neuartige Blutzucker-Messgeräte ausprobieren. Ein rundum runder und gesundheitsfördernder Tag, bei dem die pronova BKK gern unterstützender Partner war.
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Leben retten – die Organspende macht‘s möglich!



Tausende Menschen warten in Deutschland auf eine lebensrettende Organspende. Die Zahl der Spenderorgane reicht jedoch bei weitem nicht aus. Tatsache ist aber, dass die meisten Deutschen nicht ausdrücklich gegen die Spende sind. Um diese Einstellung zu fördern und Verunsicherungen aus dem Weg zu räumen, hat die pronova BKK „Organspende“ als ein Schwerpunktthema aufgegriffen und informiert regelmäßig darüber. Doch damit nicht genug: Den Organspendeausweis hat die Kasse kurzerhand sportlich angepasst. Er ist – wie die eGK – ebenfalls seit 2015 mit Logo und in den Vereinsfarben von Bayer 04 kostenlos bei der pronova BKK erhältlich. Der gesamte Verein steht als Pate hinter dieser besonderen Aufklärungsaktion!
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Betriebliches Gesundheitsmanagement



Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fit machen Vertreter der Covestro GmbH freuten sich über die verliehene Auszeichnung. Foto: Thomas Tratnik Photography



Wachsende Belastungen am Arbeitsplatz bringen viele Menschen an die Grenzen der Belastbarkeit. Zeitliche Flexibilität, befristete Beschäftigungsverhältnisse, ein hohes Arbeitspensum und ständige Erreichbarkeit sind nur einige Bedingungen, die unsere moderne Arbeitswelt prägen. Das Betriebliche Gesundheitsmanagement entwickelt besondere Angebote, um Belastungen zu senken, Fähigkeiten zu stärken sowie das Wohlbefinden und die Arbeitszufriedenheit zu verbessern. Auch in 2015 hat die pronova BKK zahlreiche gesundheitsfördernde, praxisgerechte Maßnahmen umgesetzt.



ComeTogether 2015 Wenn die Uhr anders tickt Arbeiten, wenn andere schlafen. Schichtarbeit stellt hohe Anforderungen an die Beschäftigten. Dazu wurden beim 7. „ComeTogether“, dem Kongress zur betrieblichen Gesundheitsförderung, unterschiedliche Themenfelder betrachtet. Die Veranstaltung der pronova BKK stand unter dem hoch aktuellen Motto „Von Schicht zu Schicht – Gesund leben mit dem Taktwechsel“. Rund 200 Vertreterinnen und Vertreter unserer Satzungsunternehmen folgten der Einladung und kamen im November 2015 ins Kölner Marriott Hotel. Weil Industriemaschinen abends nicht abgestellt werden können, weil der Kunde König seine Pakete innerhalb von 24 Stunden geliefert bekommen möchte – darum ist Schichtarbeit nötig und fordert von den Betroffenen viel Flexibilität. Auf Dauer bringt die unregelmäßige Arbeitszeit den Körper aus dem gesundheitlichen Takt, wie verschiedene Studien belegen. Schlaf- und Stoffwechselstörungen, Übergewicht und vor allem Herz-Kreislauferkrankungen können die Folge sein. Die Referenten des ComeTogether, wie etwa der Verhaltensforscher und Evolutionspsychologe Dr. Martin Christian Morgenstern sowie Dr. Lennart Knaack vom INTERSOM Köln, 20



Zentrum für Schlafmedizin & Schlafforschung, beleuchteten in ihren Fachvorträgen verschiedene Aspekte der Schichtarbeit. Ob Bewegung, Ernährung sowie Schlaf bei dieser Art von Arbeit oder unterschiedliche Schicht-Modelle: Schnell war klar, dass es besonders für Menschen, die nachts oder in wechselnden Schichten arbeiten, wichtig ist, die Balance zwischen Anspannung und Entspannung zu halten. Die Besucherinnen und Besucher des 7. ComeTogether waren von den Ausführungen beeindruckt und applaudierten lange. Eine Zuhörerin fasste die Veranstaltung zum Schluss kurz zusammen: „Wie immer sehr informativ und abwechslungsreich. Ich komme auch 2016 gerne wieder!“ Das große Interesse am ComeTogether zeigt, welch hohen Stellenwert das Betriebliche Gesundheitsmanagement in den Firmen hat. „Außerdem hat es sich herumgesprochen, dass bei unserem Kongress wertvolle Tipps erhältlich sind. Mit den Jahren ist unsere Veranstaltung immer beliebter geworden und gipfelte 2015 in einen Besucherrekord“, so Markus Schreier, Abteilungsleiter Gesundheitsförderung bei der pronova BKK. Mehr Informationen gibt es unter www.pronova-cometogether.de.



Immer mehr Unternehmen lassen sich zertifizieren Auch Gesundheit lässt sich messen Die Nutzung von Awards und Zertifizierungen sind in vielen Geschäftsbereichen selbstverständlich. Auch für die Gesunderhaltung der Beschäftigten gibt es „Messlatten“. Ein Unternehmen, das in Sachen Gesundheitsmanagement von der pronova BKK beraten wird, stellte sich der Konkurrenz. Mit Erfolg: Es hat einen Preis für Qualität und Innovation gewonnen: „Gesund im Büro“ – Herausforderungen im Arbeits- und Gesundheitsschutz erfolgreich annehmen: unter dieses Motto stellt die Covestro GmbH aus Leverkusen seit 2005 ihr Betriebliches Gesundheitsmanagement. Das langjährige Engagement wurde nun im Rahmen des Corporate Health Award 2015 mit



dem „Exzellenz“-Siegel für Unternehmen aus dem Chemieund Pharmasektor gekrönt. Die Auszeichnung der Initiative von EuPD Research, Handelsblatt, TÜV SÜD Akademie und der ias-Gruppe belohnt insbesondere das jahrelange, nachhaltige Gesundheitsmanagement der Covestro GmbH. Zentrales Element dabei ist eine regelmäßig angebotene Gesundheitssprechstunde, die alle Mitarbeitenden nutzen können. Diese verbindet Arbeitsmedizin und Gesundheitscoaching und ist somit wichtigste „Anlaufstelle“ für die unterschiedlichen gesundheitsförderlichen Maßnahmen. Die pronova BKK kennt die Arbeitswelt und berät Firmen bei der Umsetzung von Gesundheitsangeboten am Arbeitsplatz. Dieses Beispiel zeigt, wie erfolgreich die gute Zusammenarbeit zwischen Unternehmen und der Kasse ist.



Workshops für Frauenfußballerinnen von Bayer 04 Leverkusen Richtig mit Stress umgehen Für die Leistungsfähigkeit im Spitzensport spielt neben technischen und körperlichen Fähigkeiten auch die seelische Widerstandsfähigkeit eine Rolle. Die Fähigkeit, Krisen gut zu meistern, ist eine wichtige Voraussetzung für den Erfolg im Sport. Für die Frauenmannschaft von Bayer 04 Leverkusen organisierte die pronova BKK nach einer ausführlichen Bedarfsanalyse drei Workshops. Vermittelt wurden unter Beteiligung der WerkselfFrauen:



é Der bessere Umgang mit Leistungsdruck é Entstehung von Stress é Stress-Typisierung Zudem stand individuell für jede Spielerin die Suche nach Stressauslöser und zielorientierte Lösungen auf der Agenda. Auch in 2016 wird die Maßnahme fortgesetzt.
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Besondere Leistungen/Verträge



Rundum versorgt Eine bestmögliche und qualitativ hochwertige medizinische Versorgung ihrer Kundinnen und Kunden ist für die pronova BKK selbstverständlich. Dazu baut die Kasse ihr Leistungsangebot kontinuierlich aus. Von neuen Verträgen in 2015 profitieren seitdem vor allem chronisch Kranke: Ihre Therapie stützt sich dabei auf eine enge fachübergreifende Zusammenarbeit der beteiligten Mediziner und weiteren Leistungserbringer.



BKK Rheuma: Früh und intensiv



Mit BKK Osteoporose wider den müden Knochen



Schmerzende Knochen, Muskeln, Bänder und Gelenke: Das sind die häufigsten Symptome von entzündlich-rheumatischen Erkrankungen, die Patientinnen und Patienten oft körperlich massiv einschränken. Rheuma ist nicht heilbar, der Krankheitsverlauf kann aber bei frühzeitigem und kontinuierlichem Eingreifen hinausgezögert werden. Die Versorgungsprogramme „BKK Rheuma“, an denen betroffene Kundinnen und Kunden der pronova BKK aus Niedersachsen und Nordrhein teilnehmen können, zielen darauf ab, Therapien möglichst früh und intensiv durchzuführen. In dem mehrstufigen, individuell auf die Patienten abgestimmten Behandlungsansatz sind Hausärzte, Internisten, Orthopäden, Rheumatologen und nach Bedarf auch weitere Fachärzte sowie Physio- und Ergotherapeuten gleichermaßen eingebunden. Ein besonderes Augenmerk liegt auf der Rheumamedikation. Hierzu werden Patientinnen und Patienten umfassend beraten und geschult. So trägt das neue Angebot der pronova BKK wesentlich mit dazu bei, die Erwerbsfähigkeit der Rheuma-Patienten auf Dauer zu sichern, Krankenhausaufenthalte zu vermeiden – und die Lebensqualität der Erkrankten zu erhöhen.



Osteoporose ist eine der häufigsten Knochenerkrankungen im Alter. Nach und nach baut sich Knochenmasse ab, die Knochen werden porös – das führt zu typischen Brüchen, vor allem an Wirbelsäule, Oberschenkelhals und Unterarm. Die Versorgungsprogramme BKK Osteoporose der pronova BKK für Versicherte in Niedersachsen und Nordrhein sorgen dafür, dass Osteoporose bereits in einem frühen Stadium erkannt werden kann. Ziel ist es, das Risiko eines Knochen- oder Wirbelbruchs durch eine kontinuierliche Behandlung der Erkrankung zu vermindern und dadurch Krankenhausaufenthalte oder Arbeitsunfähigkeit zu vermeiden. Eine frühzeitige Diagnose, die enge Zusammenarbeit zwischen den an der Behandlung beteiligten Ärzten und eine bessere Koordination der Behandlungsabläufe verlangsamen den Krankheitsverlauf und sorgen auch hier für ein Plus im Leben der Patientinnen und Patienten.



22



Hausarztzentrierte Versorgung: Betreuung aus einer Hand! Kundinnen und Kunden der pronova BKK in Niedersachsen können seit Oktober 2015 an einem neuen hausarztzentrierten Versorgungsprogramm teilnehmen. Dabei bleibt der Hausarzt oder die Hausärztin erste Anlaufstelle in allen Gesundheitsfragen und steuert den gesamten Behandlungsprozess für die Patienten. Vom neuen Angebot profitieren insbesondere chronisch Kranke sowie Versicherte, bei denen die Einbindung mehrerer Fachmediziner notwendig ist. Der Hausarzt koordiniert diagnostische, therapeutische und pflegerische Maßnahmen und vereinbart bei Bedarf möglichst schnell Termine mit dem weiterbehandelnden Facharzt. Bei der Mit- und Weiterbehandlung ist er im ständigen Austausch mit den Fachkolleginnen und -kollegen sowie anderen Leistungserbringern. Außerdem führt er die erforderliche Dokumentation rund um Behandlungsdaten, Befunde und Berichte aus der ambulanten und stationären Versorgung durch. So lassen sich zum Beispiel Doppeluntersuchungen, Wechselwirkungen durch Arzneimittel und letztlich auch Krankenhausaufenthalte vermeiden.
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Sie kennen jemanden, der



auf Partnersuche ist ?



Empfehlen Sie uns doch einfach für eine glückliche Partnerschaft weiter und sichern Sie sich noch eine Prämie!



Unter Freunden gibt man Gutes gerne weiter!



www.pronovabkk.de/ freundschaftswerbung
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Gerne für Sie da: pronova BKK 67058 Ludwigshafen [email protected] www.pronovabkk.de



Wichtige Telefonnummern: Servicetelefon 0441 925138–4949 24-Stunden-Gesundheitsberatung 0621 53391–4911



























Empfehlen Sie Dokumente
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pronova BKK 

und hauswirtschaftliche Versorgung erbracht, wenn PflegebedÃ¼rftigkeit im Sinne des. SGB XI nicht vorliegt und eine andere im Haushalt lebende Person den ...
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Gesundheitstyp - pronova BKK 

Wir machen dabei die Risiken sichtbar, die im jeweiligen Verhalten liegen kÃ¶nnen. Und wir sprechen Empfehlungen fÃ¼r eine Verhaltensoptimierung aus.
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ovabkk.de - pronova BKK 

Lassen Sie alles auf sich wirken, sortieren Sie Ihre. EindrÃ¼cke. Ihre EingewÃ¶hnung macht rasche Fortschritte. Sie haben sich die wichtigsten Namen und einige.
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Gesunde Kinder - pronova BKK 

Diese BroschÃ¼re mÃ¶chte Ihnen helfen, gemeinsam mit Ihrem Nachwuchs den SpaÃŸ an der. Bewegung zu .... Toben Sie mit Ihren Kindern gemeinsam im Gar-.
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Entspannungs - pronova BKK 

der Welt und ihrem Leid allerdings nicht mehr ver- haftet, sondern wird .... In Wahrheit taucht er ein in ferne, lÃ¤ngst versunkene Welten und gewinnt so Abstand.










 


[image: alt]





Kopf hoch! - pronova BKK 

Ebene laufen, profitiert der Mensch im Ganzen. Ihre Wirksamkeit erstreckt sich deshalb Ã¼ber eine ganze Bandbreite defizitÃ¤rer ZustÃ¤nde, zu denen neben Muskel- verspannungen und StressbewÃ¤ltigung unter anderem auch ... funktionen wie zum Beispiel 
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Familie - pronova BKK 

Ernährung: Warum sollte ein Kind sich jemals für gesunde Ernäh- rung interessieren, wenn die Eltern selbst lieber ..... krampf, der immerhin bei etwa vier Prozent aller Kinder zwischen fünf Monaten und sechs Jahren schon mal ...... bei der mehr als e
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Laufen PLUS - pronova BKK 

Damit es noch besser lÃ¤uft, sollten Sie Ihr. Lauftraining von Anfang an ergÃ¤nzen. Auf den folgenden Seiten stellen wir Ihnen einige Ãœbungen vor, mit denen Sie ...
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PDF herunterladen - pronova BKK 

Bei geschÃ¤tzten 35 Millionen BundesbÃ¼rgern ist dieses sich selbst regulierende System gestÃ¶rt, sie leiden unter einem zu hohen Blutdruck. Nur etwa die HÃ¤lfte ...
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PDF herunterladen - pronova BKK 

Teil 1: Praxiswissen Bewerbung. Teil 2: Blick ... des Adressaten buchstabieren â€“ heiÃŸt er oder sie Meier,. Maier ..... doch deine Waffen sollten Charme, Fair-.
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die aktivwoche. - pronova BKK 

B. unregelmÃ¤ÃŸige Arbeitszeiten, hohe zeitliche familiÃ¤re Belastung) an mehrwÃ¶chigen wohnortnahen MaÃŸnahmen zur PrimÃ¤rprÃ¤vention nicht teilnehmen kann.










 


[image: alt]





pronova BKK WM Planer 

Griechenland. ElfenbeinkÃ¼ste. Japan. C ... Deutschland. Portugal. Ghana. USA. G. Salvador I Mo., 16.6., 18.00 Uhr. Deutschland. Portugal. Natal I Di., 17.6., ...
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Herzlich Willkommen! - pronova BKK 

Mein Ehegatte ist selbst Mitglied einer anderen Krankenkasse und interessiert sich fÃ¼r eine Mitgliedschaft bei der pronova BKK. Name. Vorname. Tel.-Nr. Krankenversicherten-Nummer. Sauna-/Badetuch. Jahreslos der Aktion Mensch. GeldprÃ¤mie 20 Euro (Bi
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PDF herunterladen - pronova BKK 

speichern, sie wird straff und elastisch, Haare und Nägel werden nicht trocken und brüchig. Vitamine für Haut und Haar. Vitamin A und seine Vorstufe, das ...
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GlÃ¤ubiger ID - pronova BKK 

Ich ermÃ¤chtige die pronova BKK, Zahlungen von meinem Konto mittels ... auf Ihrem Kontoauszug, auf den neuen Bankkarten oder im Online-Banking-Portal.
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NatÃ¼rlich laufen! - pronova BKK 

wissen wollten. 6 ... kÃ¶nnen Sie mit der Zeit auch auf Schuhe verzichten, wenn die ... Sollten Sie auf die herkÃ¶mmlichen Lauftrainingsschuhe nicht verzichten.
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KieferorthopÃ¤dische Behandlung - pronova BKK 

Durch eine kiefer- orthopÃ¤dische Behandlung soll dem vorgebeugt werden. Eine optimale Ausformung des Kiefers erfolgt im SÃ¤uglingsal- ter durch das Stillen. Wird ein ... zwischen den beiden oberen mitt leren SchneidezÃ¤hnen auf- tritt. HÃ¤ufig ist .
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Raus aus dem - pronova BKK 

Motivation: Neuorientierung. 6. Was kann ich ... Neuorientierung nachzudenken. Dazu muss man ... Umso wichtiger ist es, im beruflichen wie im priva- ten Leben ...
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Rücken, Knie, Achillessehne - pronova BKK 

Körper durch falsche Ernährung (mit Übergewicht als Folge) sowie durch Nikotin und Alkohol. Zusätzlich lassen sie ihren. Haltungsapparat durch eine überwiegend sitzende Lebensweise regelrecht verkümmern. Im anderen Extrem fordert auch. Sportsucht mit
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Stammzellen- Spende SommergenüSSe - pronova BKK 

06.07.2017 - E-Mail: [email protected]. Redaktionsanschrift: pronova BKK, Redaktion profil,. Ludwig-Erhard-Platz 1, 51373 .... für dich da. Mit attraktiven.
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Gesunde ErnÃ¤hrung - pronova BKK 

heimischem, wohnortnahem Anbau â€“ war einst die Basis der ErnÃ¤hrung. Was spricht ... leiden auch nicht Hunger, doch wer sich von Fastfood-Produkten.
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Das Antistress- programm - pronova BKK 

Wenn Sie die Fitnessskala auf Seite 9 betrachten und Sie bei ehrlicher Selbstauskunft Ihren persÃ¶nlichen Fitnesswert unterhalb der 6-Punkte-Marke festmachen mÃ¼ssen, ist es aller- hÃ¶chste Zeit, etwas zu tun. Denn ein guter Allgemeinzustand auf kÃ¶r
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Ichwill dort versichert seinâ€¦ - pronova BKK 

Krankenversicherung ist nur was fÃ¼r alte Leute? Irrtum. Die pronova BKK bietet Auszubildenden und jungen. Berufsstartern zahlreiche wichtige Leistungen rund ...
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WELL-AKTIVAnmelde-Coupon und Kostenzusicherung - pronova BKK 

B. unregelmÃ¤ÃŸige Arbeitszeiten, hohe zeitliche familiÃ¤re Belastung) an mehrwÃ¶chigen wohnortnahen. MaÃŸnahmen zur PrimÃ¤rprÃ¤vention nicht teilnehmen kann.
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