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Mit Chat zum Erfolg LAUT FORRESTER KANN LIVE-CHAT DIE CONVERSION-RATE AUF IHRER WEBSITE UM MEHR ALS 29 % ERHÖHEN



Überzeugte Kunden geben mehr aus Kunden geben mehr Geld aus, nachdem sie mit Ihnen gechattet haben – und 83 % aller Online-Käufer brauchen Hilfe, um einen Kauf zu tätigen. Lassen Sie Ihre Kunden nicht im Regen stehen, sondern greifen Sie ihnen unter die Arme, damit sie den Kauf abschließen.



Warenkorbabbruch reduzieren



Höherer Web-Umsatz



Mehr Markentreue



Die Wahrscheinlichkeit, dass ein Kunde



Nachdem Spartan Race Live-Chat



Genau wie bei Interaktionen in einem



einen Kauf tätigt, ist dreimal höher,



zu seinem Online-Store hinzugefügt



normalen Geschäft können Live-Chat-



wenn Sie ihn mit proaktivem Chat



hatte, ließ sich ein Anstieg des



Agenten eine persönliche Beziehung



ansprechen. Senden Sie zielgerichtete



Retail-Umsatzes um 27 % und ein



zu Kunden knüpfen und die Online-



Nachrichten, um Kunden im Kontext



Kundenzufriedenheitswert für Live-Chat



Markentreue erhöhen.



zu helfen.



von 97 % verzeichnen.



„Uns geht es um den persönlichen Touch. Brauchen Sie Hilfe bei der Wahl eines Outfits für einen besonderen Anlass? Öffnen Sie einfach ein Chatfenster und sprechen Sie direkt mit einem unserer Stylisten.“ Aubrie Rice, Customer Development Manager, Le Tote



zendesk.de/chat



|



[email protected]



|



Folgen Sie uns unter @zendeskDE



Kunden im Spotlight: Happy Socks Happy Socks produziert und vertreibt Socken in 70 Ländern weltweit. Das Sales-Team konnte fantastische Erfolge verzeichnen, seitdem es Live-Chat einsetzt, um das gleiche Einkaufserlebnis wie in einem Laden zu bieten.



• 



18-fache Erhöhung der Conversion-Rate Die meisten Online-Besucher brauchen Hilfe beim Kaufprozess. Wenn Sie ihnen mit Live-Chat zur Seite stehen, verwandeln Sie potenzielle Käufer in echte.



• 



16 % Erhöhung des durchschnittlichen Bestellwerts Mit Live-Chat können Ihre Supportagenten Kunden bei Kaufentscheidungen helfen und sogar Upselling durchführen.



• 



70 % durch Auslöser initiierte Chats



Live-Chat -Auslöser



helfen Ihnen, proaktiv auf Kunden zuzugehen und sie einzuladen, einen Chat zu starten, wenn sie Hilfe brauchen.



Der Omnichannel-Ansatz von Zendesk Unsere Omnichannel-Supportlösung besteht aus einfachen und dabei leistungsstarken Werkzeugen, die es Ihren Kunden leicht machen, mit Ihnen zu interagieren, wann und wo es ihnen am besten passt. Da die Kanäle miteinander verknüpft sind, finden alle Konversationen nahtlos statt. Agenten sind produktiver und Informationen können im gesamten Unternehmen gemeinsam verwendet werden. Das ist genau das Erlebnis, das Kunden wünschen. Und wenn Sie es ihnen bieten, gewinnen Sie Kunden fürs Leben.



Nahtlose Kundenkonversationen in allen Kanälen



Service über eine einheitliche Oberfläche – in jedem Kanal



Effiziente Betriebsabläufe durch kanalübergreifende Berichte



Geben Sie Kunden die Möglichkeit, in



Geben Sie Ihren Agenten einfache



Bieten Sie Administratoren eine „Single



einem Browser oder in Ihrer mobilen



Workflows in einer leicht zu navigierenden,



Source of Truth“, damit sie alle Kanäle



App mit Ihnen zu interagieren, egal,



kontextbezogenen Oberfläche –



von einem zentralen Ort aus verwalten



welchen Kanal sie bevorzugen: E-Mail,



unabhängig vom Kanal.



und überwachen können.



Telefon oder Chat. Unter http://zendesk.de/omnichannel finden Sie weitere Informationen zu unserer Omnichannel-Lösung (Support, Chat, Guide und Talk).



zendesk.de
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Folgen Sie uns unter @ZendeskDE
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SAP for Retail 

02.08.2008 - SAP for Retail â€“ mehr als die Summe der Teile ........ 30. 2.3 ...... Information zur Installation, Administration und zur Benutzung der.
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retail 

Digita la fecha de expiración de la tarjeta (MM/YY) y presiona . Si lo solicita la terminal, presiona la tecla 1 e ingre
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retail 

Digita la fecha de vencimiento de la tarjeta indicando primero el mes y luego el año (MM/AA), presiona la tecla ENTER. 5
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retail 

1 retail. Manual de operación. Terminales Ingenico. Page 2. 3. 2. Page 3. 4. 5. Devolución. 1. Presiona. , selecciona DE
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Chat de Zimbra 

De un vistazo. El chat de Zimbra integra un servidor de mensajería instantánea y cliente en. Zimbra, la plataforma de co










 


[image: alt]





Gartner Self Service 1 Pager D3 ja 












 


[image: alt]





the suite one pager de 












 


[image: alt]





Zimbra Chat 

Schutz von Urheberrecht und geistigem Eigentum geschÃ¼tzt. ZIMBRA ist eine Marke von Synacor, Inc. in den Vereinigten Staaten von. Amerika und/oder anderen Rechtsordnungen. Alle anderen in diesem Dokument genannten Marken und Namen sind mÃ¶glicherwei
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One Pager 

EQUIPO. ADVISORS. MARTÍN CRUZ. COFUNDADOR - CEO. Ingeniero Civil. ALEJANDRO YUNG. COFUNDADOR - CTO. Ingeniero Civil. CAR
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EL CHAT 

14 jul. 2019 - ... organizado por el empresario y recaudador del PPD. Johnny Crespo. .... Hernández, hacen una alusión b
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Falabella Retail 

Falabella Retail como parte de nuestra gestión y desafíos para contribuir al desarrollo sostenible, así como nuestra res
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Falabella Retail 

sostenibilidad, cartasterísticas que han hecho de Falabella un negocio que ha perdurado ... de las empresas pioneras en
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Presentación Retail 

Pantotenato de Calcio,. Inositol, Retinol, Extracto de. Aloe. (Aloe barbadensis), Glicerina,. Sorbitol, Lecitina,. Butil
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One Pager Bamboo Life Co 
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SAC One Pager 

¿QUIÉN ES PARTE DE SAC? ¿QUÉ HACEN LOS. MIEMBROS? El SAC debe de incluir una mayoría simple de miembros familiares, así
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GN_1518_One-pager for teachers to send home to ... 

Niños GoNoodle iOS app para tomar una carga en exceso de energía, prácticas de atención plena, y divertirse en el hogar!
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CHAT. DE LA GRAVE MAGNUM 

MAGNUM. Produktnummer. 2018/10. Land. Frankreich. Ort. Bordeaux. Region. CÃ´tes de Bourg. Farbe. Rot. Alkohol. 14. Allergene Ei. Nein. Allergene Milch.
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Le Chat - PSI Sisustus 

Artifort F574, Le Chat, looks as if it were designed with a single movement of the pen. The backrest and seat seem to leap out of the rear base. It makes the.
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CHAT. DE LA GRAVE CARACTERE 

Seite der Gironde (also am rechten Ufer). Die WeingÃ¤rten genieÃŸen eine optimale Sonnenlage auf einem der hÃ¶chsten Punkte des Gebiets, aus diesem Grund ...
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