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7 Fragen die Sie stellen mÃ¼ssen, um den richtigen ... - Porath

tronischen Datenaustausch (z.B. Ã¼ber EDI oder XML. Schnittstellen) in Echtzeit abzuwickeln. Der elektronische Datenaustausch bietet fÃ¼r Impor- teure und ... 
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7 Fragen die Sie stellen müssen, um den richtigen Zolldienstleister zu finden



1.



Bieten Sie europaweite Zolllösungen an? Idealerweise sollte der Dienstleister an den wichtigsteneuropäischen See- und Flughäfen Lösungen anbieten können. Wenn Sie mehrere Dienstleister einsetzen, entstehen durch die Kontaktpflege zu mehreren Dienstleistern, verschiedene Prozesse und gesetzliche Vorschriften häufig vermeidbarer Aufwand und Kosten für Sie. Durch die verschiedenen nationalen Ein- und Ausfuhrbestimmungen und lokalen Regelungen in der Europäischen Union ist dieser Aufwand unvermeidbar - jedoch lässt sich durch die Auswahl eines Dienstleisters, der Ihnen einen „one-stop-shop“ bieten kann, nicht nur der Aufwand auf ein Minimum reduzieren, sondern auch Ihre Risiken. Je mehr Ihr Zolldienstleister über Ihre internationalen Warenströme weiß, desto besser kann er Ihnen bei strategischen Entscheidungen und der kontinuierlichen Verbesserung Ihrer Zollprozesse behilflich sein.



2.



Wie arbeiten Sie mit mir zusammen, um unsere Geschäftsentwicklung zu unterstützen? Für Unternehmen, die im internationalen Handel tätig sind, ist die innerbetriebliche Kommunikation genauso wichtig, wie die Kommunikation mit ihrem Zollagenten. Der Zolldienstleister sollte sich mit Ihrem Geschäft intensiv auseinandersetzen - denn nicht zuletzt profitiert auch er vom Erfolg seiner Kunden. Eine Tatsache, die die meisten internen Zollabteilungen von Zolldienstleistern unterscheidet. Wenn Sie nach einem potenziellen Partner für Ihr Unternehmen suchen, nehmen Sie das Wort Partnerschaft dabei ernst. Als Partner sollte der Zoll-



dienstleister nicht nur Ihr Geschäftsumfeld, sondern auch Ihre speziellen Bedürfnisse kennen und verstehen. Fragen Sie ihn nach Beispielen, wie er konkrete Probleme lösen würde, mit denen Sie sich konfrontiert sehen. Case Studies, die er in der Praxis schon umgesetzt hat, helfen Ihnen bei der Einschätzung. Finden Sie so heraus, ob der Zolldienstleister pro aktiv und verantwortlich handelt, wenn es darum geht Ihre Probleme zu lösen. Am wichtigsten ist es aber, ein Gefühl dafür zu bekommen ob sich ihr Zolldienstleister als Partner sieht, oder nur als ein Erbringer von Dienstleistungen.



3.



Wer ist mein Ansprechpartner, und wie sind die normalen Reaktionszeiten? Im internationalen Warenverkehr kostet jede Verzögerung Geld. Wenn es Probleme an der Grenze gibt, ist es von Vorteil einen festen Ansprechpartner zu haben - unabhängig davon, in welchem Land die Probleme auftreten. Permanent mit wechselnden Ansprechpartnern zu arbeiten, die vielleicht Ihr Geschäft nicht verstehen, und denen Sie immer wieder alles neu erklären müssen, ist nervenaufreibend, frustrierend und unnötig zeitraubend. Ihr Zolldienstleister sollte Ihnen einen einzigen zentralen Ansprechpartner als „single point of contact“ für alle europäischen Zollabfertigungen zur Verfügung stellen. Für Sie hat das den Vorteil, dass Sie sämtliche Zollprozesse in Europa in Ihrer Muttersprache und ohne Reibungsverluste abwickeln lassen können. Ebenfalls sollte klar geregelt sein, welche alternativen Ansprechpartner Sie haben. 



1



7 Fragen die Sie stellen müssen, um den richtigen Zolldienstleister zu finden | Stand 01.2016



Ihr Partner sollte in der Lage sein, auf Fragen und Probleme in einem angemessenen Zeitraum zu reagieren. Fragen, die Sie vor Eintreffen der Ware stellen, sollten innerhalb von einigen Stunden beantwortet werden, während dringendere Probleme sofort flexibel gelöst und beantwortet werden müssen.



4.



Welche Bereiche decken Sie mit Ihrem Knowhow ab? Als Kunde müssen Sie kein Zollexperte sein - das ist die Aufgabe Ihres Zollagenten. Damit Sie sich beruhigt auf Ihr Kerngeschäft konzentrieren können, müssen Sie sicher sein das Ihr Zolldienstleister über eine Expertise verfügt, auf die Sie sich verlassen können. Arbeiten Sie daher mit einem Partner zusammen, der Ihnen nachweisen kann über das notwendige Knowhow zu verfügen. Fragen Sie ihn wie er sicherstellt, dass seine Mitarbeiter das notwendige Fachwissen haben, und wie sie sich permanent auf dem aktuellen Stand halten. Fragen Sie nach zusätzlichen Leistungen, mit denen Ihr Zolldienstleister Ihre Prozesse optimieren und Ihre Compliance unterstützen kann. Ihr Zollagent sollte genau wissen was Sie brauchen, um Sie bei der Entwicklung Ihres internationalen Geschäfts zu unterstützen und Sie mit den richtigen Informationen versorgen zu können.



5.



Sind Sie frei von Interessenkonflikten? Die Dokumente und Informationen, die ein Zolldienstleister für die Abwicklung der notwendigen



Formalitäten erhält, sind genauso vielfältig wie sensibel. See und Luftfrachtraten, Transportpreise, Einkaufspreise, in manchen Fällen sogar Verkaufspreise, Namen und Kontaktadressen der Lieferanten, um nur einige zu nennen. Wenn diese Informationen nicht sicher und vertraulich behandelt werden, kann sich dies schnell zu Ihrem Nachteil auswirken. Achten Sie darauf, dass Sie mit einem neutralen Partner arbeiten, der weder direkt noch indirekt im Wettbewerb zu Ihnen steht, und das auch in Zukunft nicht vor hat.



6.



Wie integrieren Sie Ihre Dienstleistungen in unsere Prozesse, und wie flexibel und individuell können diese angepasst werden? Abhängig davon, in welcher Branche Sie tätig sind, welche Produkte Sie in welche Länder importieren, wie Sie Ihre Lieferkette gestalten und welches Volumen Sie im- und exportieren, werden Sie spezielle Anforderungen an Ihren Zolldienstleister haben. Ihr Partner sollte groß genug sein, Sie bedienen zu können - aber klein genug, um Sie und Ihre speziellen Bedürfnisse zu kennen und seine Prozesse flexibel auf Ihre Anforderungen anpassen zu können.



7.



Welche Technologien setzen Sie ein, um mir Zeit und Geld zu sparen? Im internationalen Handel spielt Kosteneffizienz eine immer größere Rolle. Die europäische Union plant bis Ende 2020 alle Zollverfahren in allen Mitgliedstaaten der EU nur noch elektronisch abzuwickeln. 
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Für Compliance und Effizienz ist es erforderlich, dass Ihr Zolldienstleister diese IT-Verfahren überall dort nutzt, wo die elektronische Abwicklung von Zollprozessen bereits möglich ist. Die Erreichbarkeit Ihres Partners über Medien wie Telefon, Telefax und Email, wird heute als Standard vorausgesetzt. Zolldienstleister, die technologisch etwas fortgeschrittener sind, bieten Ihnen die Möglichkeit Ihre Aufträge über Kundenportale oder elektronischen Datenaustausch (z.B. über EDI oder XML Schnittstellen) in Echtzeit abzuwickeln. Der elektronische Datenaustausch bietet für Importeure und Exporteure gleichermaßen viele Vorteile. Fehlerquellen durch Fehleingaben oder Probleme bei der Übermittlung können so ausgeschlossen werden. Zollprozesse bei der Einfuhr und Ausfuhr können durch elektronischen Datenaustausch halbautomatisiert als „managed service“, oder vollautomatisiert ablaufen - das spart Ihnen Zeit und Geld. In Ihrem Unternehmen können so alle Daten automatisiert weiterverarbeitet werden; Einkauf, Vertrieb, Buchhaltung - alle beteiligten Abteilungen können auf die Daten zugreifen, die Ihnen ihr Zolldienstleister elektronisch liefert. Bei der Individualisierung der Dateiformate sollte Ihr Zolldienstleister flexibel reagieren können, um sich an Ihre Bedürfnisse anzupassen.



Über Porath Customs Agents: Porath Customs Agents entwickelt seit 1985 internationale Zolllösungen aus einer Hand. Als unabhängiger Spezialist mit vier eigenen Standorten in Deutschland und einem exzellenten Partnernetzwerk bieten wir Ihnen maßgeschneiderten Service in Top-Qualität. Zu unseren Kernkompetenzen zählen:  Zollabfertigung  Fiskalvertretung  Zoll- und Veterinärkontrollen  Zolllager Verwaltung  Management von Lieferantenerklärungen  Sanktionslistenprüfung  Beratung  Automatisierung



Informieren Sie sich auch über unser Bonusprogramm auf www.porath.com.
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nerschaft dabei ernst. Als Partner sollte der Zoll- dienstleister ... Als Kunde mÃ¼ssen Sie kein Zollexperte sein - das ist die Aufgabe Ihres Zollagenten. Damit Sie ...
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Fragen, die Sie sich stellen solltenx - Poolia 

In welcher Art von Unternehmen oder Organisation wollen Sie am liebsten arbeiten? Ist Ihnen die GrÃ¶ÃŸe des Unternehmens wichtig? â€¢ Welche Zusatzleistungen ...
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Fragen, die Sie sich stellen solltenx - Poolia 

um herauszufinden, was Ihnen wichtig ist und welchen Job Sie wirklich suchen. ... In welcher Art von Unternehmen oder Organisation wollen Sie am liebsten ... Sie haben die Fragen fÃ¼r sich beantwortet und wissen wonach Sie suchen?
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FÃ¼nf Fragen, die Sie stellen sollten, wenn Sie ehrenamtliche KrÃ¤fte 

07.06.2011 - FÃ¼r Bibliotheken engagieren sich viele Ehrenamtliche durch unterstÃ¼tzende ... Dazu gehÃ¶ren zum Beispiel Vorlesestunden fÃ¼r Kinder oder.
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moderne media relations um die richtigen ergebnisse 

Menschen angezogen und am besten eingesetzt werden kÃ¶nnen. Trotz dieser ... und Bloggern ist sehr umfassend und eine Sisyphusarbeit. Wir verwenden die .... Tech-Firmen der Welt wie Google, Facebook, Amazon Alexa,. Snapchat und ...
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kommt, wenn man die richtigen Kontakte in den richtigen ... 

in Laubegast zu wohnen. Auf dem Weg zum Tatort dachte Peter Ã¼ber einen anderen Punkt nach. Sein Kollege hatte ihm zusÃ¤tzlich offenbart, dass er einen altge ...
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Sie fragen, wir antworten - Die obligatorische Krankenversicherung ... 

01.01.2016 - als Arbeitnehmer oder Arbeitnehmerin, wenn Sie von Ihrem .... Leistungen der Krankenversicherung der Kostenbeteiligung (s. Seite 13). ... druck messen, Beratung bei der Einnahme von Medikamenten und beim Gebrauch.
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epilepsie 100 fragen die sie nie zu stellen wagten pdf-e1fdsnzsw17-2 

This particular Epilepsie 100 Fragen Die Sie Nie Zu Stellen Wagten PDF start with Introduction, Brief Session till the Index/Glossary page, look at the table of content for additional information, when presented. It's going to focus on mostly about t
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Fragen: Fragen des Abteilungsleiters an den ... - PowerManagement 

Was genau haben sie gesehen, wie Ihnen Herr Konstanz diese Arbeit gezeigt hat? Â» Wo kÃ¶nnen sie nachschauen, wenn sie sich nicht mehr genau erinnern ...
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Fragen: Fragen des Abteilungsleiters an den ... - PowerManagement 

Bankverbindung Konto 24000001925 Â· BLZ 20815. IBAN AT8 720 815 240 000 019 25. BIC STSPAT2GXXX Â· SteiermÃ¤rkische Sparkasse. Zu der Sendung 11 ...
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schmusekater gebrauchsanleitung fur den richtigen 

product and execute what the manual is hinting to complete. Understandwhat the feature does, using it, and don't go jumping to a different cool feature til you ...
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pipilotti rist komm schatz wir stellen die medien um 

Read and Save Ebook pipilotti rist komm schatz wir stellen die medien um fangen nochmals von vorne an kunsthalle as PDF for free at Online Ebook Library.
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6 Dinge die Sie wissen sollten, bevor Sie Waren in die EU ... - Porath 

Bevor Sie Waren in die EU importieren, sollten Sie sich einige wichtige Fragen stellen: Unterliegen die zu importierenden Waren Verbote oder BeschrÃ¤nkungen ...
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Warenimport in die EU - Porath 

FÃ¤llen sinnvoll, als importierendes Unternehmen ein internes Zoll Controlling ... SanktionslistenprÃ¼fung. Beratung. Automatisierung. Bonus Programm.
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Um den JÃ¤gersberg 

Dort hat der aus Kroatien stammende Graf Vo kffy in den Jahren von 1934 bis 38 Steinwerkzeuge aus der Mittleren Steinzeit ausgegraben. Ein paar Funde ...
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den zeiger auf null stellen. - Buchinger Wilhelmi 

das iPhone abzustellen, belÃ¤stigt einen auch niemand aus der Firma oder von den lieben Familienmitgliedern â€“ ein- mal am Tag kann man es ja anmachen und ...
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den zeiger auf null stellen. - Buchinger Wilhelmi 

eine DVD-Serie mitbringen, House of Cards, Borgen oder. True Detective. Vor allem bei Regen- wetter, eine Folge nach der anderen anschauen. NatÃ¼rlich kann ...
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Compliance-Anforderungen - Porath 

Unternehmen die AEO sind, mÃ¼ssen die Compliance. PrÃ¼fung anhand ... Management von LieferantenerklÃ¤rungen. Beratung. Automatisierung. Bonus ...
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Nicht alarmierend â€“ Fragen stellen sich dennoch - Schweizerische ... 

Motion Nationalrat. 2010; 10.4070. 4 Straumann F. Bald dÃ¼rfen nur noch SpezialÃ¤rzte. Ritalin verschreiben. Tagesanzeiger. ZÃ¼rich: Tamedia. AG; 3. MÃ¤rz 2011.
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Kennen Sie den Technologiefonds? 

Der Technologiefonds ist ein klimapolitisches Instrument des Bundes. Er verbÃ¼rgt Darlehen an Schweizer KMU und erleichtert so deren Zugang zu.
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wie finde ich den richtigen beruf berufsorientierung 

If you want to possess a one-stop search and find the proper manuals on your products, you can visit this website that delivers many Wie Finde Ich Den ...
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21 Fragen rund um demn Urlaub - ver.di 

Im Westen galt ab 1963 das .... Ab wann habe ich einen Urlaubsanspruch? ... Frage: Ich hatte in diesem Jahr schon Urlaub, habe jetzt aber den Job gewechselt ... mindestens 50 haben Anspruch auf Zusatzurlaub von fÃ¼nf Arbeitstagen (Â§ 125.
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Rockberger ist die Band um den Gitarrenvirtuosen Uli Holzberger. Die ... 

Die Gruppe lÃ¤sst in den deutschsprachigen Songs den Blues aber auch den Classic Rock der 70er Jahre wieder aufleben. UnterstÃ¼tzt wird Uli dabei von Hakan ...
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TesTen sie den coach! 

Vor dem Start. â�‘ Anreiseskizze. â�‘ MeldebestÃ¤tigung. â�‘ Personalausweis, ggf. Startpass. â�‘ Startnummernband. â�‘ warme, bequeme Kleidung. â�‘ etwas zu essen ...
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