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Was hat Japan mit Ihrer Praxis zu tun?

(â€žtraining on the jobâ€œ) . FÃ¼hrung als Mittel zum Erfolg leben . Offenes Unternehmensklima ohne Ã„ngste zu schaffen . Beseitigung organisatorischer Barrieren. 
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Praxismanagement



Was hat Japan mit Ihrer Praxis zu tun? Marketing nach Deming: Mit seinen Managementprinzipien hat er die Welt verändert. Auch Sie können den Erfolg Ihrer Praxis mit TQM ausbauen, indem Sie Ihre Mitarbeiter als Erfolgsfaktor einsetzen. Reduzieren Sie Ambiguitäten in den Zielvorstellungen zwischen Ihnen und Ihren Mitarbeitern mit TQM. von Jochen Schwenk
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amerikanischer General, war nach Beendigung des Zweiten Weltkrieges der Oberbefehlshaber der Besatzungstruppen in Japan. Das Land lag völlig am Boden, auch Jahre nach dem Ende der Kriegshandlungen. Nichts funktionierte, nicht einmal das Telefon. Noch schlechter war es um die Wirtschaft bestellt. Die japanischen Produkte waren nicht wettbewerbsfähig. Sie wurden im Ausland belächelt.  holte der General dann Dr. William Edwards Deming aus den USA zu Hilfe. Zu diesem Zeitpunkt war Deming in seiner Heimat noch weitgehend unbekannt. Nach seinem Studium der Mathematik und mathematischen Physik arbeitete Deming schließlich als Statistikprofessor an der Universität New York. Allerdings hatte er sich einen Namen als Regierungsberater gemacht. Und deshalb holte General MacArthur ihn nach Japan. Deming entwickelte mehrere Programme, die später Geschichte schreiben sollten. Heute wird für diese Programme der Begriff „TQM“ verwendet, ausbuchstabiert: Total Quality Management. Diese Programme gab er als Berater an hunderte von FachP P P
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verdiente Unternehmen verliehen und kräften in Japan weiter, darunter auch das wird live im TV übertragen. DeAkio Morita, einen der Sony-Gründer. ming hat in Japan Heldenstatus. Demings Ansätze wurden von den japanischen Unternehmen dankbar aufgenommen und konsequent umgesetzt. Was hat Demings TQM mit Arzt- und Der Rest ist Geschichte. Japan wurde Zahnarztpraxen in Mitteleuropa zu innerhalb von wenigen Jahren in vertun? Qualitätsmanagement im Geschiedenen Bereichen Weltmarktfühsundheitswesen ist schließlich nichts rer und verdrängte etablierte UnterNeues und schon lange integraler Benehmen der westlichen Welt nahezu standteil jeder Praxis. Die eingesetzten mühelos. Instrumente zur Qualitätssicherung in Selbst die weltbekannten SchweiPraxen dienen im medizinischen Verzer Uhren verloren den Boden und sorgungssystem dazu, „gewünschte konnten den digitalen ArmbanduhTherapieresultate zu erzeugen und unren von Seiko nur wenig entgegenseterwünschte Behandlungsergebnisse zen. Toyota gilt noch heute vielen Unzu vermeiden“. TQM nach Deming ist ternehmen weltweit als Vorbild für ein im Gegensatz dazu ein ManagementManagementprinzip. Trotzdem blieb prinzip, das sich auf die Praxisführung die Anerkennung in der Heimat lannach wirtschaftlichen Gesichtspunkge aus. Erst  wurde Deming im ten bezieht. Hier geht es also nicht um Sender NBC als der Amerikaner vormedizinische Prozesse und das zugegestellt, der Japan zum Erfolg geführt hörige Qualitätsverständnis! Vielmehr hat. In dieser Zeit bahnte sich bei Ford sollen die Erfolgsfaktoeine Krise an. Aufgrund der Dokuren aus dem TQM mentation auf NBC wurde der damaliauf das Managege Ford-CEO auf Deming aufmerksam ment von Praxen und machten ihn zu seinem Berater. angewendet werInnerhalb weniger Jahren war Ford der den. profitabelste Autobauer der USA und Generell konnte zum ersten Mal seit  Jahkann im Praxisren den Erzrivalen GM übertreffen. management Deming wurde nun auch in seiner Hei- zwischen einer mat berühmt. In Japan wird noch heu- Patientente der „Deming Award“ an besonders und einer
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Praxismanagement



Kundendimension unterschieden werden. Die Patientendimension betrifft alle medizinischen Aspekte. Auf der anderen Seite steht die Kundendimension, bei der ein Patient in der Arztpraxis aus subjektiver Perspektive die „Fachkompetenz“ eines Arztes beurteilt und, bewusst oder unbewusst, Vergleiche mit anderen Dienstleistern durchführt. TQM kann in der Praxis als System zur Schaffung von Wettbewerbsvorteilen in der Kundendimension eingesetzt werden.



Integraler Bestandteil der Erfolgsfaktoren des TQM ist „Führung“ als eine der wichtigsten Aufgaben des Praxisinhabers. Die Aufgaben des Assistenzpersonals werden im hektischen Praxisalltag häufig reduziert auf das Handling der Patiententermine, die „Assistenz“ bei medizinischen Behandlungen und administrative Aufgaben. Tatsächlich ist das Assistenzpersonal ein oftmals unterschätzter Erfolgsfaktor einer Praxis, der deutlich höheres Potenzial birgt. Die Mitarbeiter geben der Praxis nicht nur ein Gesicht, sondern sind an jedem Glied in der Behandlungskette in der Praxis involviert. Wenn diese Behandlungskette mit den  Punkten aus Demings TQM verbunden wird, können daraus konkrete Handlungen abgeleitet werden. Im Beratungsalltag besteht naturgemäß eine hohe Ambiguität zwischen den Zielen des Praxisinhabers und
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DIE 14 PUNKTE DES TQM 1. Beständigkeit der Zielsetzung um Wettbewerbsfähigkeit zu erhalten 2. Aneignung der Qualitäts-Philosophie um dem Wandel gerecht zu werden 3. Präventive Qualitätssicherung 4. Langfristige Zusammenarbeit mit Lieferanten und Partnern 5. Ständige Verbesserung aller Prozesse und Senkung der Kosten 6. Arbeitsbegleitende Ausbildung („training on the job“) 7. Führung als Mittel zum Erfolg leben 8. Offenes Unternehmensklima ohne Ängste zu schaffen 9. Beseitigung organisatorischer Barrieren 10. Verständliche Ziele und Vorgehensweisen 11. Kooperative Zielvereinbarungen 12. Identifikation der Mitarbeiter mit ihrer Tätigkeit 13. Qualifikationsprogramme schaffen 14. Maßnahmenplan für jeden Mitarbeiter



denen der angestellten Ärzte, zwischen denen des Praxisinhabers und des Assistenzpersonals sowie zwischen denen der angestellten Ärzte und des Assistenzpersonals. Auf diese Situation kann man den ersten von Demings  TQM-Items anwenden. Die Analyse zeigt, dass Praxisinhaber fast ausnahmslos ihre Ziele nicht kommunizieren. Dadurch entsteht nicht selten ein hohes Maß an Unzufriedenheit aller Beteiligten, das wiederum führt zu einer Verunsicherung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Unsicherheit jedoch schafft Ängste. Diese Spirale schraubt sich über Jahre hoch, die Praxisführung ist immer weniger Mittel zum Erfolg, sie wird zum notwendigen Übel. Im schlechtesten Fall identifizieren sich die Mitarbeiter nicht mehr mit dem Arbeitgeber – das registriert auch der Patient.



Eine intensive Beschäftigung mit den Prinzipien des TQM in Bezug auf Praxisführung lohnt sich. Für die meisten abhängig beschäftigten Mitarbeiter jeder Branche und Tätigkeit steht die Vermeidung von Unsicherheit um den eigenen Arbeitsplatz im Vordergrund. Ein offenes Klima ohne Verlustängste ist dafür Voraussetzung. Selbst wenn der Praxis-



inhaber gar nicht intendiert, Personalentscheidungen zu treffen, werden die Mitarbeiter die Führungskommunikation immer deuten. TQM hilft, Ziele offen und klar zu formulieren. Nur so können falsche Interpretationen durch die Mitarbeiter vermieden werden. Trotz Hektik im Praxisalltag ist ein regelmäßiges Jour-Fix, idealerweise wöchentlich, mit allen Mitarbeitern zu empfehlen. Im Rahmen dieser festen Einrichtung müssen die Ziele des Praxisinhabers offen und transparent an alle Praxismitarbeiter kommuniziert werden. Möglichst detailliert muss die Erwartung hinsichtlich des Umgangs mit Patienten ausgesprochen werden. Genauso müssen anstehende Veränderungen, bevorzugte Patientensegmente, neue Behandlungsformen und fachliche Details zu angebotenen Leistungen und Behandlungen kommuniziert werden. Das Assistenzpersonal hat bei allen Gliedern der Behandlungskette Kontakt zu den Patienten und muss Fragen beantworten können. Im Umgang mit den Patienten muss dem Assistenzpersonal ein definierter Entscheidungsrahmen zur Verfügung stehen, um adäquat reagieren und handeln zu können – beispielsweise wenn Patienten sich beschweren. Je besser und eindeutiger die Erwartungen benannt werden, desto geringer die Unzufriedenheit und Unsicherheit aller Beteiligten. Zur Identifikation der Mitarbeiter mit dem Arbeitgeber sollten im Sinne des TQM nicht nur persönliche Ziele definiert werden, die von den Mitarbeitern zu erreichen sind. Entscheidend ist ein individueller Maßnahmenplan, der über die Organisationsziele hinaus auch die Möglichkeiten für den einzelnen Mitarbeiter mit den eigenen Anliegen, Nöten und Sorgen, in Bezug auf Sicherheit, Perspektiven, aber auch Arbeitzeitmodelle oder Urlaub berücksichtigt. w Jochen Schwenk ist Unternehmensberater und entwickelt Marketingstrategien für Ärzte, Zahnärzte und Kliniken. www.aerztepost.net/autoren
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Was hat Japan mit Ihrer Praxis zu tun? 

Management. Diese Programme ... im Gegensatz dazu ein Management- prinzip, das sich .... ist Unternehmensberater und entwickelt Marketing- strategien fÃ¼r ...
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Was hat die Bibel mit mir zu tun? 

Komplett ausgearbeitete Unterrichtsstunden ... Bergedorfer Unterrichtsideen. 1. .... biblische Geschichte fÃ¼r Kinder, denn da ist ein Erwachsener, der Kinder nicht ...
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Was hat die Globalisierung mit uns zu tun? (50360) - Buch.de 

Weil sie z. B. Fleischwaren dorthin verkaufen und ... lassen sich nicht nach Europa verkaufen. Und so fallen die Aktien der deutschen Fleischfabrik.
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Was hat die Bibel mit mir zu tun? - Buch.de 

Dieser ermÃ¶glicht es den Kindern, biblische Geschichten auf sich selbst zu beziehen. ... Sie helfen Ihnen dabei, gemein- sam mit Ihren SchÃ¼lerinnen und ...
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Was hat die Bibel mit mir zu tun? - Libreka 

Die Autorin: Nina Hensel studierte Deutsch, Mathematik und Religion auf Lehramt an der TU Dortmund. Jetzt arbeitet sie als Grundschullehrerin an der ...
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Was hat die Raumstation mit dem Allgemeinen Anzeiger zu tun? 

Doch nicht nur in Sachen Ausbildung ist und bleibt ThÃ¼ringen fÃ¼r ...... Ausbildung erfolgt durch das Unternehmen ... Als moderner Shop-Detektiv im Inter-.
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Was hat die Raumstation mit dem Allgemeinen Anzeiger zu tun? 

02.09.2013 - Osnabrück - Rostock. 1:2. Hol. .... Osnabrück. 4. 7:2. 9. 5. Kiel. 4. 7:2. 8. 6. Erfurt. 4 ...... Als moderner Shop-Detektiv im Inter- net können Sie vom ...
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Was tun, um lästige Werbeanrufe zu unterbinden? 

Für Kunden mit Internetanschluss eignet sich auch die Fritz!Box, sie kann einerseits als ... Voice over IP (Telefonieren via Internet). Personen, die über VoIP ...
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Betriebsrat â€“ was tun?! 

mit kollegialen GrÃ¼ÃŸen ... Der Betriebsrat/BR ist die kollegiale Interessenvertretung der Be- .... 90: Rechtzeitige Unterrichtung (zwecks Beratung) Ã¼ber die Pla-.
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Hintergrundinformationen zu Japan - KIT 

25.03.2011 - weltweit zwischen 10.000 bis 100.000 Jahren (in Deutschland 100.000). Zum Vergleich betrÃ¤gt die anzusetzende Wiederkehrperiode bei ...
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Was ist zu tun? Jede Minute zählt! - Norsk Tannvern 

Wenn der Zahn verschmutzt ist, kurz unter fließendem Wasser reinigen oder im Mund mit Speichel ... Gehen Sie baldmöglichst zu einem Zahnarzt. Wenn Teile ...
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lesebegleithefte zu ihrer klassenlekture 

Read and Save Ebook lesebegleithefte zu ihrer klassenlekture lesebegleitheft zum titel hanno malt sich einen drachen von irina as. PDF for free at Online Ebook ...
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Lehrerbildung Informatik - Was ist zu tun? - HDI 2010 

... Angeboten der Hochschulen zeigen sich deutliche qualitative und quantitative Unterschiede. GÃ¤ngige Praxis â€“ auch bedingt durch die geringen Studieren- ...
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LIZENZ Was darf ich mit dieser Grafik tun? â€“ Lizenzhinweise 

Plott/ die Grafik. FÃ¼r eventuelle Fehler wird keine Haftung Ã¼bernommen. Alle Urheberrechte am Motiv und Design liegen bei VanMenn.de â€“ Vanessa Menn.
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Was tun bei gehÃ¶rlosen Kindern mit VerhaltensstÃ¶rungen? 

keine VerhaltensstÃ¶rungen, da die Zuschreibung auf der Grundlage falscher Bewer- tungsmaÃŸstÃ¤be erfolgte. Auch abweichendes Verhalten â€ždas zufÃ¤llig, ...
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LIZENZ Was darf ich mit dieser Grafik tun 

Page 1 ... Internet/Facebook) ist ausdrÃ¼cklich untersagt und wird ggf. rechtlich verfolgt. ... am Motiv und Design liegen bei VanMenn.de â€“ Vanessa Menn.
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lesebegleithefte zu ihrer klassenlekture ... AWS 

Read and Save Ebook lesebegleithefte zu ihrer klassenlekture lesebegleitheft zum titel der findefuchs von irina korschunow as PDF for free at Online Ebook Library. Get lesebegleithefte zu ihrer klassenlekture lesebegleitheft zum titel der findefuchs 
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LIZENZ Was darf ich mit dieser Grafik tun 

NatÃ¼rlich darf das fertige Werk gezeigt werden, aber nur mit einem entsprechenden Schutz vor Kopierern. Fotografien Sie deswegen ihr fertiges Werk so, dass ...










 


[image: alt]





was hat eigentlich das o zu bedeuten motiv der 

Save this Book to Read was hat eigentlich das o zu bedeuten motiv der identitat in alfred hitchcocks north by PDF eBook at our. Online Library. Get was hat ...
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mein eigenes geschaft mit forex was ich tun und 

Save this Book to Read mein eigenes geschaft mit forex was ich tun und beachten muss um dem trading finanzielle freiheit zu PDF. eBook at our Online Library.
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Bad Wurzach zeigt, was es zu bieten hat - Backstage PRO 

07.05.2012 - von seinem VorgÃ¤nger Peter Dep- fenhart eingearbeitet. Nach ... FOTO: THOMAS HOPPE ... dazu Klaus Michelberger vom HVG, der noch ...
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mein eigenes geschaft mit forex was ich tun und 

device,whether its your laptop, Kindle or iPhone, there are more options now ... und beachten muss um dem trading finanzielle freiheit zu Pdf and any kind of ...
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LIZENZ Was darf ich mit dieser Grafik tun 

Plott/ die Grafik. FÃ¼r eventuelle Fehler wird keine Haftung Ã¼bernommen. Alle Urheberrechte am Motiv und Design liegen bei VanMenn.de â€“ Vanessa Menn.
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Was der Liebesgott verbunden hat 

berühren. Und sogleich loderte das Feuer auf, das unbemerkt schon längst in unseren Herzen geglommen .... wie die Jugend, stark wie der Tod. Ein einziger.
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