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Was tun, um lästige Werbeanrufe zu unterbinden?

Für Kunden mit Internetanschluss eignet sich auch die Fritz!Box, sie kann einerseits als ... Voice over IP (Telefonieren via Internet). Personen, die über VoIP ... 
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Merkblatt Unterdrückung unerwünschter Anrufe



Was tun, um lästige Werbeanrufe zu unterbinden?



Um was geht es? Unternehmen, die Werbeanrufe trotz Sterneintrag im Telefonbuch tätigen, machen sich seit dem 1. April 2012 unter Umständen strafbar. Trotzdem beschweren sich immer wieder Konsumenten darüber, dass sie solche Anrufe erhalten. Die Stiftung für Konsumentenschutz (SKS) wird weiterhin Beschwerden entgegennehmen und gegebenenfalls Anzeige gegen die beschuldigten Unternehmen einreichen (Beschwerde jetzt einreichen). Damit Sie sich aber umgehend vor solchen Anrufen schützen können, zeigt Ihnen dieses Merkblatt auf, wie Sie unerwünschte Anrufe blockieren können.



Das Wichtigste Sollten Sie noch keinen Sterneintrag (*) im Telefonbuch haben, lassen Sie Ihre Nummer umgehend mit einem Stern versehen. Mit dem Eintrag zeigen Sie an, dass Sie keine Werbeanrufe erhalten möchten. Unter www.local.ch können Sie den Sterneintrag selbständig vornehmen und bearbeiten. Sie können die Werbesperre auch telefonisch unter 0848 86 80 86 (-.08/Min.) vornehmen. Falls Sie nicht im Telefonverzeichnis eingetragen sind, können Sie Ihre Telefonnummer dennoch mit dem Vermerk "wünscht keine Werbung" in eine Liste des SDV (Schweizer Dialogmarketing Verband, Postfach 616, 8501 Frauenfeld) eintragen lassen. Zusätzliche Informationen zu Sterneintrag und SDV finden Sie hier. Je nach Telefonanbieter, haben Sie verschiedene Möglichkeiten, unerwünschte Anrufe zu blockieren (siehe unten). Eine Möglichkeit für Kunden aller Anbieter bietet ein Gerät namens „KATIA“. Damit können unerwünschte Nummern gespeichert und abgewiesen werden. Zahlreiche Rufnummern von Telefonverkäufern sind zudem bereits vorprogrammiert. Rufen diese trotzdem an, wird ihnen über eine Sprachnachricht mitgeteilt, dass ihre Nummer blockiert wurde. Das Gerät können Sie über die Homepage der Fédération Romande des Consommateurs bestellen (Lieferung ab Februar 2013). Diverse Anbieter bieten Telefongeräte an, auf denen eine Liste mit unerwünschten Telefonnummern gespeichert werden kann. Beispiel: Panasonic KG-TG8511. Telefonmarketingfirmen rufen oft mit unterdrückter Nummer an. Deshalb kann es sich lohnen, diese Anrufe zu blockieren. Allerdings blockieren Sie damit eventuell auch erwünschte Anrufe. Besitzer von Smartphones können über diverse Applikationen (Apps) Rufnummern sperren lassen.



Informationen für Swisscom-Kunden Festnetz: Unerwünschte Anrufe sperren - Festnetzkunden von Swisscom können mit dem Aton CL501 unerwünschte Anrufe abweisen. Das Gerät bietet die Möglichkeit eine Sperrliste für 15 unerwünschte Rufnummern zu erstellen. - Eine weitere Alternative sind bestimmte Telefone von Panasonic, zum Beispiel das Modell KXTG8511. - Mit dem Gerät „Katia“ können ebenfalls unerwünschte Anrufe blockiert werden, zahlreiche Rufnummern von Telefonverkäufern sind bereits vorprogrammiert (siehe Kasten „Das Wichtigste“). - Für Kunden mit Internetanschluss eignet sich auch die Fritz!Box, sie kann einerseits als Router eingesetzt werden und andererseits ebenfalls unerwünschte Anrufe unterbinden. Festnetz: Anonyme Anrufe sperren Telefonmarketingfirmen rufen oft mit unterdrückter Nummer an. Für Swisscom-Kunden funktioniert die Sperrung unterdrückter Nummern aufs Festnetz wie folgt: Einschalten Hörer abheben, *-Taste drücken und Kennzahl 99 und # eingeben. Bestätigung abwarten. Ausschalten Hörer abheben, #-Taste drücken und Kennzahl 99 und # eingeben. Bestätigung abwarten. Status abfragen Hörer abheben, * und # drücken und die Kennzahl 99 und # eingeben. Ansage abwarten. Voice over IP (Telefonieren via Internet) Personen, die über VoIP telefonieren, können seit dem 1. November 2012 unerwünschte Rufnummern online über Swisscom selbst verwalten und so blockieren. Mobiltelefon Eine direkte Sperre (auch für anonyme Anrufe) existiert nicht. Allerdings gibt es Geräte, die eine Funktion für die Erstellung einer geschlossenen Anrufergruppe erlauben. Es können Sie dann lediglich Personen anrufen, die in dieser Gruppe sind. Werbe-SMS Über die Homepage der Swisscom können die Kontaktdaten des Absenders ermittelt und die Werbe-SMS direkt abbestellt werden.



Informationen für Sunrise-Kunden Festnetz: Unerwünschte Anrufe sperren - Einzelne Festnetztelefone erlauben eine Rufnummernsperrung bzw. Umleitung auf den Telefonbeantworter, unter anderem das Modell KX-TG8511 von Panasonic. Weitere Informationen unter 0800 707 707. - Mit dem Gerät „Katia“ können ebenfalls unerwünschte Anrufe blockiert werden, zahlreiche Rufnummern von Telefonverkäufern sind bereits vorprogrammiert (siehe Kasten „Das Wichtigste“). - Für Kunden mit Internetanschluss eignet sich auch die Fritz!Box, sie kann einerseits als Router eingesetzt werden und andererseits ebenfalls unerwünschte Anrufe unterbinden. Festnetz: Anonyme Anrufe sperren Telefonmarketingfirmen rufen oft mit unterdrückter Nummer an. Mithilfe der untenstehenden Tastenkombination kann eingerichtet werden, dass Anrufer, die mit unterdrückter Nummer anrufen eine Ansage hören, dass der Angerufene keine Anrufe ohne Rufnummernanzeige akzeptiert. Einschalten Hörer abheben, *-Taste drücken und Kennzahl 99 eingeben. Ausschalten Hörer abheben, #-Taste drücken und Kennzahl 99 eingeben. Mobiltelefon Die Sperrung von Anrufen ist je nach Handy direkt oder über eine App möglich. Erkundigen Sie sich beim Kauf eines neuen Geräts. Werbestopp Sunrise-Kunden können angeben, dass sie für Sunrise-Werbung nicht mehr kontaktiert werden möchten. Dabei wird nach Kommunikationsmedium unterschieden. Entweder können Kunden die Werbesperre separat für SMS, Email usw. verlangen oder auch für bestimmte bzw. alle Kanäle zusammen.



Informationen für upc-cablecom-Kunden Festnetz: Unerwünschte Anrufe sperren - Mit dem Gerät „Katia“ können unerwünschte Anrufe blockiert werden, zahlreiche Rufnummern von Telefonverkäufern sind bereits vorprogrammiert (siehe Kasten „Das Wichtigste“). - Eine weitere Alternative sind bestimmte Telefone von Panasonic, zum Beispiel das Modell KXTG8511. - Laut upc cablecom ist der Einsatz einer Fritz!Box möglich, für die Installation/Betrieb dieser Geräte gibt es von upc cablecom aber keine Hilfestellung. Mit einer Fritzbox lassen sich unerwünschte Anrufe unterbinden. Hilfestellung zum Einrichten. Festnetz temporär ausschalten „Ruhe vor dem Telefon“: so nennt sich eine Möglichkeit für Cablecom-Kunden. Der Anrufer wird dabei mittels Sprachtext darauf hingewiesen, dass Sie nicht gestört werden möchten. Einschalten Rufen Sie folgende Nummer an: *26#. Ansage abwarten und auflegen. Ausschalten Rufen Sie folgende Nummer an: #26#. Ansage abwarten und auflegen.



Informationen für übrige Kabelnetzkunden (für upc-cablecom-Kunden: siehe oben) Festnetz: Unerwünschte Anrufe sperren - Mit dem Gerät „Katia“ können unerwünschte Anrufe blockiert werden, zahlreiche Rufnummern von Telefonverkäufern sind bereits vorprogrammiert (siehe Kasten „Das Wichtigste“). - Eine weitere Alternative sind bestimmte Telefone von Panasonic, zum Beispiel das Modell KXTG8511. - Erkundigen Sie sich bei Ihrem Kabelnetzbetreiber, ob der Betrieb einer Fritz!Box oder anderer Geräte zur Anrufabweisung möglich ist und unterstützt wird. Hilfestellung zur Einrichtung einer Fritzbox.



SKS, Dezember 2012
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Betriebsrat â€“ was tun?! 

mit kollegialen GrÃ¼ÃŸen ... Der Betriebsrat/BR ist die kollegiale Interessenvertretung der Be- .... 90: Rechtzeitige Unterrichtung (zwecks Beratung) Ã¼ber die Pla-.
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Was ist zu tun? Jede Minute zählt! - Norsk Tannvern 

Wenn der Zahn verschmutzt ist, kurz unter fließendem Wasser reinigen oder im Mund mit Speichel ... Gehen Sie baldmöglichst zu einem Zahnarzt. Wenn Teile ...
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Was hat die Bibel mit mir zu tun? 

Komplett ausgearbeitete Unterrichtsstunden ... Bergedorfer Unterrichtsideen. 1. .... biblische Geschichte fÃ¼r Kinder, denn da ist ein Erwachsener, der Kinder nicht ...
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Was hat die Bibel mit mir zu tun? - Libreka 

Die Autorin: Nina Hensel studierte Deutsch, Mathematik und Religion auf Lehramt an der TU Dortmund. Jetzt arbeitet sie als Grundschullehrerin an der ...
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Was hat Japan mit Ihrer Praxis zu tun? 

(â€žtraining on the jobâ€œ) . FÃ¼hrung als Mittel zum Erfolg leben . Offenes Unternehmensklima ohne Ã„ngste zu schaffen . Beseitigung organisatorischer Barrieren.
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Was hat die Raumstation mit dem Allgemeinen Anzeiger zu tun? 

Doch nicht nur in Sachen Ausbildung ist und bleibt ThÃ¼ringen fÃ¼r ...... Ausbildung erfolgt durch das Unternehmen ... Als moderner Shop-Detektiv im Inter-.
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Was hat die Globalisierung mit uns zu tun? (50360) - Buch.de 

Weil sie z. B. Fleischwaren dorthin verkaufen und ... lassen sich nicht nach Europa verkaufen. Und so fallen die Aktien der deutschen Fleischfabrik.
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Was hat die Bibel mit mir zu tun? - Buch.de 

Dieser ermÃ¶glicht es den Kindern, biblische Geschichten auf sich selbst zu beziehen. ... Sie helfen Ihnen dabei, gemein- sam mit Ihren SchÃ¼lerinnen und ...
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Was hat die Raumstation mit dem Allgemeinen Anzeiger zu tun? 

02.09.2013 - Osnabrück - Rostock. 1:2. Hol. .... Osnabrück. 4. 7:2. 9. 5. Kiel. 4. 7:2. 8. 6. Erfurt. 4 ...... Als moderner Shop-Detektiv im Inter- net können Sie vom ...
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Was hat Japan mit Ihrer Praxis zu tun? 

Management. Diese Programme ... im Gegensatz dazu ein Management- prinzip, das sich .... ist Unternehmensberater und entwickelt Marketing- strategien fÃ¼r ...
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Lehrerbildung Informatik - Was ist zu tun? - HDI 2010 

... Angeboten der Hochschulen zeigen sich deutliche qualitative und quantitative Unterschiede. GÃ¤ngige Praxis â€“ auch bedingt durch die geringen Studieren- ...
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was muss politische bildung leisten um mundige burger zu 

Save As PDF Ebook was muss politische bildung leisten um mundige burger zu erschaffen theoretische ansatze von deichmann reinhard und today. And You ...
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Die Melodie des Glaubens: Beschenkt um zu Schenken Was schenkt ... 

22.09.2013 - Freude. Psalm 16,11: Du zeigst mir den Weg, der zum Leben fÃ¼hrt. ... Denn Gott will, dass alle Menschen gerettet werden und seine Wahrheit.
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korperintelligenz was sie wissen sollten um jung zu ... AWS 

PDF Subject: Korperintelligenz Was Sie Wissen Sollten Um Jung Zu Bleiben Dtv Premium Its strongly recommended to start read the Intro section, next on the Quick Discussion and find out all the topic coverage within this PDF file one after the other. 










 


[image: alt]





Und was du brauchst- um deine Trume zu verwirklichen (German ... 

... published on the web many users find it very difficult looking for trustworthy ... eReader 934 Online Read Deep Undercover My Secret Life and Tangled ...










 


[image: alt]





GDV-BroschÃ¼re: Autounfall - was tun? 

gen kÃ¶nnen. Im Folgenden erhalten Sie einen Ãœberblick Ã¼ber ver- schiedene .... Sie sollten deshalb wissen: Ihr Ver sicherer ver- langt in diesen FÃ¤llen fÃ¼r die ...
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Denn sie wissen nicht - was sie tun 

Denn sie wissen nicht, was sie tun. Mein Leben als â€žnasseâ€œ ... ken zu wollen, denn sie sind gute Schwim- mer. ... sÃ¶nlichen Erfah-rungen und sollten nicht ver-.
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Nur noch tun, was Spass macht - 50PLUS.ch 

18.08.2016 - Pflegezentrum Schwarzenburg. Sa.,. 20. August, 10 bis 16.30 Uhr. In Gümmenen ist Dorffest. GÜMMENEN Am Samstag findet in Gümmenen das Dorffest statt. Um 13.30 Uhr können In- teressierte die Burgstelle be- sichtigen. Ab 14.45 Uhr ist bei 
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Kranker Hund â€“ was tun? - PDFDOKUMENT.COM 

Hunde ausschlieÃŸlich vom Wolf abstammen. Bereits gegen Ende der letzten Eiszeit begann der Mensch ... Der Preis dafÃ¼r war und ist der Verlust der Freiheit und aufgrund der verÃ¤nderten KÃ¶rperform â€“ es gibt inzwischen unzÃ¤hlige Hunderassen â€“ o
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Kranker Hund â€“ was tun? - Buch.de 

36 Borreliose (Lyme-Borreliose). 38 Babesiose. 39 Leishmaniose. 41 Ehrlichiose. 42 Dirofilariose (Herzwurm). 43 Hautkrankheiten. 43 Ektoparasiten. 43 FlÃ¶he.
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Was tun nach einem Unfall? - ADAC 

raturkosten den Wiederbeschaffungswert des Fahrzeuges Ã¼bersteigen (sog. wirtschaftlicher Totalschaden). Im Rah- men der Haftungsquote muss die Kfz-Haftpflichtversiche- rung des Unfallgegners die Gutachterkosten Ã¼bernehmen. Als GeschÃ¤digter haben S
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Was tun? Der Beschleunigungsfalle entkommen - Szondi-Institut 

03.11.2012 - Laufbahnberatung. ProMove TM bietet kompakte Karrieretests in ausgewÃ¤hlten StÃ¤dten an. Die Standortbestimmungen kÃ¶nnen in eine ...
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Denn sie wissen nicht - was sie tun 

So wollte ich nicht weiterleben. Und doch hatte ich nur eines im Sinn, so schnell wie mÃ¶glich an mei- ne versteckte Flasche zu kommen. Mir gelang es kaum, den SchlÃ¼ssel ins TÃ¼r- schloss zu stecken, mÃ¼hsam knÃ¶pfte ich den. Mantel auf, lieÃŸ die H










 


[image: alt]





Was tun bei Mobbing unter SchÃ¼lern? 

in der Schule und auf dem Schulweg ertragen muss. Der Mann, der schlieÃŸlich Zeuge des doch sehr direkten Angriffs auf das Opfer war, kennt die einzelnen ...
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