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Vertragsmanagement mit Microsoft SharePoint Verpassen Sie Ihrem Vertragsmanagement mit Microsoft SharePoint einen neuen Anstrich



Bei pscContract handelt es sich ein vollständiges Produkt zur Vertragsverwaltung auf Basis von Microsoft SharePoint®. Mit pscContract können Verträge über den gesamten Lebenszyklus sicher und effizient bewirtschaftet werden. Dabei teilt sich pscContract in vier wesentliche Komponenten auf.







Vertragsdaten Alle relevanten Vertragsinformationen werden strukturiert erfasst. Dieses sind z. B. die Vertragsart, der Vertragsbeginn, die Kündigungsregeln, der Vertragsverantwortliche oder monetäre Informationen.



Vertragsmanagement mit Microsoft SharePoint 



Vertragsakte In der Vertragsakte werden die Vertragsspezifischen Dokumente (Word, EMails, PDF, gescannte Dokumente, etc.) abgelegt. Die Ablage der Dokumente erfolgt anhand von Attributen, diese sorgen für eine Strukturierung der Dokumente in Register. Die physische Ablage der Dokumente erfolgt im SharePoint® und kann durch die Anbindung eines Storage- oder Archivsystem auch revisionssicher ausgelegt werden.







Prozessunterstützung Durch Genehmigungs- und Freigabeprozesse können bestehende Abläufe unterstützt und transparent in das Vertragsmanagement eingebunden werden. Vertragsvolumina können automatisch für die Definition des Freigabeweges genutzt werden und somit bei der Einhaltung von ComplianceVorgaben unterstützen. Erweiternd dazu wird der Anwender automatisch über Fristen, mögliche Kündigungstermine und Wiedervorlagen per E-Mail informiert.







Reporting Im pscContract stehen verschiedene Berichte zur Auswertung der Vertragsdaten zur Verfügung. Diese Berichte können kundenindividuell angepasst und um neue erweitert werden. Die Ergebnislisten der Berichte können zur weiteren Bearbeitung nach Excel® exportiert werden.



pscContract wird vom Anwender komplett im Browser bedient. Jeder Anwender benötigt eine SharePoint®-User CAL, um mit pscContract arbeiten zu können.



Vertragsmanagement mit Microsoft SharePoint



Die Einstiegsseite des pscContract bietet dem Anwender einen Überblick über seine laufenden Verträge, Aufgaben und dient als Einstiegspunkt zur Anlage neuer Verträge, wenn er über die entsprechende Berechtigung verfügt. 



Anzeige der eigenen Aufgaben und Wiedervorlagen für die Verträge







Anzeige der Verträge, die als nächstes gekündigt werden können







Anzeige und direkter Aufruf der Berichte







Anlage, Anzeige und Aufruf von Verträgen







Suche nach Vertragsdaten



Die Oberfläche bietet verschiedene Elemente zur benutzerfreundlichen Handhabung. Es stehen Wertehilfen zu einzelnen Feldern zur Verfügung (ein Bezug zu ERP-Stammdaten ist einfach herstellbar), der Anwender wählt aus dieser Liste den gewünschten Wert aus und übernimmt diesen so in die Vertragsdaten. Pflichtfelder sind mit einem roten Stern gekennzeichnet und über Drop-Down-Listen kann der Anwender ebenfalls Werte auswählen.



Vertragsmanagement mit Microsoft SharePoint Alle relevanten Vertragsinformationen werden strukturiert in den Vertragsstammdaten erfasst. Die Vertragsstammdaten unterteilen sich in Grunddaten, Laufzeit und Kündigung sowie Benachrichtigungen und zusätzlich weitere vertragsarttypische Felder. In den Grunddaten werden die wichtigsten Basisinformationen zum Vertrag erfasst. Die weitergehenden Vertragsinformationen sind in Registern gruppiert oder werden unterhalb der Grunddaten angezeigt. Das entscheidende Kriterium zur Steuerung der zu erfassenden Felder ist der Vertragstyp. Über den Vertragstyp wird gesteuert, welche Felder und Register zu einem Vertrag angezeigt werden. Dadurch werden zu einem Dienstleistungsvertrag die Informationen über die Art der Dienstleistungen und der Beträge dargestellt, während bei einem Rahmenvertrag z. B. die vereinbarten Preis- und Mengenangaben der zu liefernden Produkte angezeigt werden. Die Felder für die einzelnen Vertragstypen können auf einfache Weise kundenindividuell erweitert und / oder angepasst werden. Ein Bezug zu ERP-Stammdaten kann einfach hergestellt werden. Zur Erfassung der Fristen rund um einen Vertrag werden verschiedene Alternativen angeboten:



Vertragsmanagement mit Microsoft SharePoint Start- und Enddatum eines Vertrags, Verlängerungsoptionen sowie die Kündigungsfrist können in den Vertragskopfdaten erfasst werden. Sollte der Vertrag gekündigt werden, kann dieses ebenfalls erfasst werden.



In den Benachrichtigungen kann der Vertragsverantwortliche erfasst werden und die Anzahl Tage Vorlauf, an dem der eingetragene Benutzer per E-Mail informiert werden soll. Ebenso die Häufigkeit der Erinnerungen:



Des Weiteren können Verträge über individuelle Fristen und Aufgaben verfügen:



Es kann eine beliebige Anzahl von Fristen eingetragen werden, diese werden in Form einer Tabelle dargestellt.
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Zu den einzelnen Fristen können ebenfalls Aufgabenelemente angelegt werden – die entsprechenden Benutzer werden dann zu dem definierten Termin per E-Mail informiert.



Regelmäßige Zahlungen (z. B. Mieten oder anderweitig vorab definierte Zahlungen) können ebenfalls erfasst werden:



Vertragsmanagement mit Microsoft SharePoint Im rechten Teilfenster werden die verknüpften Elemente zum gerade angezeigten Vertrag in einer Baumstruktur angezeigt.



Des Weiteren werden Dokumente angezeigt, ohne dass die Applikation verlassen werden muss.



Vertragsmanagement mit Microsoft SharePoint Bei der Auswahl von einem oder mehreren Dokumenten aus der Vertragsakte werden diese auf einem eigenen Reiter direkt im rechten Teilfenster angezeigt – der Benutzer bleibt also innerhalb der Anwendung und es geht kein neues Fenster auf. Auf diese Weise lassen sich mehrere Dokumente (-versionen) komfortabel vergleichen.



Optional können weitere Komponenten z. B. zur grafischen Visualisierung von Vertragskennzahlen und Social-Komponenten (Yammer®) auf eigenen Reitern angezeigt werden. Zu jedem Vertrag wird eine Vertragsakte angelegt. Diese enthält eine aus den Dokumentenattributen generierte Registerstruktur. Aus dem Register kann der Anwender die Dokumente direkt zur Anzeige aufrufen.



Vertragsmanagement mit Microsoft SharePoint In der Akte können unterschiedlichste Dokumente abgelegt werden. Neben Microsoft® Office-Dokumenten, PDF-Dateien oder E-Mails kann es sich dabei auch um gescannte Dokumente oder Mediendateien handeln. Das Versionieren und Bearbeiten von Dokumenten aus der Akte heraus (Office-Dokumente) sind Standardfunktionen. Über einen optionalen Renditionservice können nahezu beliebige elektronische Dateiformate im Hintergrund ins revisionssichere PDF/a-Format konvertiert werden und zum Originaldokument abgelegt werden. Über anstehende Fristen, mögliche Kündigungstermine, Ablauf eines Vertrags oder Aufgaben wird der eingetragene Benutzer per E-Mail informiert. Die E-Mail enthält eine Information zu dem Vertrag und der Erinnerung sowie einen direkten Link auf den Vertrag. Freigabeworkflows, auch in Abhängigkeit von Vertragsparametern, lassen sich auf Basis von Zusatzprodukten (z. B. Nintex®) oder über einfache AdHoc-Workflows realisieren. Berechtigungen zu Verträgen können nahezu beliebig definiert werden. Die typische Methode dafür ist, die standardmäßige Berechtigungsvergabe über Benutzer, Gruppen und Rollen in Abhängigkeit von Vertragstypen, ergänzend können beliebige Attribute des Vertrags für die Berechtigungssteuerung genutzt werden (z. B. Mandant, Kostenstelle, Geheim-Flag, etc.). Zur umfangreichen Auswertung der Verträge stehen in pscContract verschiedene Reports zur Verfügung: 



Allgemeine Vertragsstatistik







Alle gültigen Verträge







Alle Vertragskosten







Meine Verträge
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Über die verschiedenen Selektionskriterien kann die Trefferliste eingeschränkt werden. In der Ergebnisliste werden nur die Verträge angezeigt, für die der Anwender auch eine Berechtigung besitzt. Die Ergebnisliste kann sortiert, gruppiert und summiert werden. Des Weiteren kann die Liste nach Excel® exportiert werden. Zusätzliche Reports können kundenspezifisch angelegt oder bestehende angepasst werden.



Vertragsmanagement mit Microsoft SharePoint Eine weitere Suchmöglichkeit wird über die Volltextsuche angeboten:



Über das Eingabefeld wird ein beliebiger Suchbegriff eingegeben. Die Trefferliste zeigt Ergebnisse über alle Dokumente (Inhalt und Attribute) und Vertragsdaten hinweg. Über strukturierte Kriterien wie Vertragstyp, Vertragsstatus, Vertragspartner, Start- / Enddatum, Ergebnistyp (Dokument oder Vertrag) kann eine Einschränkung der Trefferliste vorgenommen werden. Zu Verträgen existiert typischerweise mindestens ein Vertragspartner, daher ist eine einfache Vertragspartnerverwaltung Bestandteil von pscContract.
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Diese ermöglicht die Erfassung von Stammdaten zum Vertragspartner (inkl. ERPStammdatenbezug, z. B. SAP®-Kreditorennummer) und den zugehörigen Ansprechpartnern. Typischerweise wird dafür ein regelmäßiger Report im ERP-System angelegt, der neue und geänderte Stammdaten in ein strukturiertes Format (CSV, Excel®) exportiert und automatisch in die Vertragspartnerverwaltung übernommen wird.



pscContract ist auf die Integration von Social Collaboration-Prozessen vorbereitet. Mit Yammer® dem Enterprise Social Network, können strukturierte Geschäftsprozesse des Vertragsmanagements um die modernen Social-Komponenten erweitert werden. Mit Yammer® lassen sich schnell Umfragen und Abstimmungen erstellen, Informationen und Fragen an die Community gepostet werden und Beiträge beantwortet und „geliked“ werden. Über Hashtags wird auch die Suche nach halbstrukturierten Informationen ermöglicht. Yammer® kann kostenlos eingesetzt werden und die Integration in pscContract ist optional verfügbar, kann aber auch einfach entfernt werden. Eine Berechtigungssteuerung ist im Standard enthalten sowie die einfache Erstellung eines Netzwerks zur Zusammenarbeit mit externen Partnern.
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Kontakt



HENRICHSEN AG



Stephan Penker



Tel.: +49(0) 89/962282-0



Senior Consultant SharePoint



[email protected]
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