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Social  Media  und     deutsche  Radiosender   präsen'ert  von  



Einleitung  



Diese Studie vergleicht die Socialmedia-Performance der verschiedenen Radiosender aus Deutschland. Wir untersuchten qualitative Kennzahlen, wie Fanwachstum, Interaktionen, Viralität, Posting-Frequenz als auch qualitative Aspekte wie Engagement der Fans, die besten Posts oder das Antwortzeitverhalten der unterschiedlichen Marken. Der beobachtete Zeitraum ist der 1. Januar 2013 – 30. April 2013. Untersucht wurden Unternehmen mit einer absoluten Fanbasis über 10.000 Fans.
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Fan  Anzahl  



Top  10  



Die absolute Fananzahl ist für viele in Social Media immer noch die wichtigste Kennzahl. Das gesamte Segment zählt 3.17 Mio. Fans, dies entspricht 13 % der aktiven 25 Mio. Fans in Deutschland. Die Top 10 Sender machen dabei 50% der Gesamtzahl aus. bigFM verfügt mit 19% über die größte Anzahl an Fans, gefolgt von Antenne Bayern. Die Verteilung der Fans ist innerhalb der Top recht gleichmäßig.
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Fan  Verteilung   Das Fanwachstum zeigt Informationen über die Zu- oder Abnahme der Anzahl von Fans an, die eine Seite hat. Radio Regenbogen hat das stärkste relative Wachstum im ersten Drittel erzielt, gefolgt von NDR2 und ROCH ANTENNE.



Wie sind die Sender gewachsen? Organisch oder bezahlt ? Außergewöhnliche Schwankungen zwischen einzelnen Tagen deuten auf bezahlte Aktivitäten auf Facebook hin. Gleichmäßiges Wachstum auf eine organisches Wachstum. 4



Fan  Interak:onen  



Eine zunehmende Bedeutung für die Beurteilung von Social Media gewinnen die Interaktionen, d.h. die Likes, Comments, Shares der Fans. In absoluten Zahlen generiert ANTENNE BAYERN die meisten Interaktionen, davon 70% Likes. Sogar 20% Shares, ein unüblich hoher Wert. Die größte Fanpage bigFM schafft gerade 12 % der Interaktionen zu generieren. 5



Engagement  Rate  



Die Engagement Rate (ER) setzt die Interaktionen und Fans ins Verhältnis und gibt so einen Einblick wie aktiv die Communities als Ganzes sind. Die durchschnittliche ER aller untersuchten Unternehmen beträgt 0,32 %. Von den großen Communities schafft es ANTENNE BAYERN alleine eine in die Top 10. 6



Am  hellsten  scheint  der  Stern  von   Radio  Dresden  



Die Seite erzielt für ihre Größe überdurchschnittlich viele likes, comments und shares. Die Postqualität ist besonders hervorzuheben. Radio Dresden hat verstanden, was Ihre User lesen wollen und greift vorwiegend regionale Themen auf, mit denen sich die User identifizieren können. So freuen sich die Fans der Seite vor allem über Fotos und Posts von Ihrem Verein Dynamo Dresden. Diese generieren enorm viele Shares, was nicht die Sichtbarkeit der Seite auf Facebook erhöht, sondern auch zu Diskussionen anregt. Eine erstklassige Idee ist der Live-Ticker während der Spiele von Dynamo Dresden. Dadurch wird ein permanenter Dialog mit den Fans erzeugt. 7



Post  Häuﬁgkeit  



Wer häufig postet, kommuniziert häufiger und engagiert seine Community, kann durch eine hohe Anzahl der Posts die Community auch überfluten. Deutschlandfunk, Radio ENERGY und MDR Sputnik posten am häufigsten. ANTENNE BAYERN Top bei Fans, Interaktionen und Engagement braucht dafür nur 103 posts, 0,86 / Tag. Der Post Type Photo wird am häufigsten verwendet. 8



User  Posts  



Radiosender animieren ihre Hörer zum mitmachen auch über soziale Kanäle. ANTENNE BAYERN ist an der Spitze nach absoluter Anzahl der User Posts und im Verhältnis zur Fananzahl (Wall Activity Index). Sieben der Top 10 reichweitenstärksten Sendern generieren eine hohe Anzahl an Use Posts. 9



Post  Häuﬁgkeit  und  Engagment  Rate  



Beeinflußt die Post Häufigkeit das Engagement der Fans positiv oder negativ? Der Blick auf die 4-Monats Engagement Rate zeigt bei Deutschlandfunk oder Radio ENERGY ein steigendes Engagement. Bei MDR SPUTNIK und weiteren in der Top 10 ein fallendes Engagement. Über die Engagement Rate nach Post Types kann ableiten was der Deutschlandfunk besser macht.
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Top  Content   Top  Engagement  Rate  



Top  Shared  



Ein erfolgreicher Post generiert eine hohe Anzahl an Interaktionen und eine hohe Engagement Rate.
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Antwortzeiten  



Wie reagieren die Sender User Posts, die sie erhalten? Von den über 27 Tausend verschickten User Posts wurden insgesamt 34 % beantworten. Im Verhältnis zu anderen Branchen ein schlechter Wert. ANTENNE BAYERN hat die höchste Anzahl an Fragen erhalten, gerade jedoch nur auf 7 % reagiert.
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Zusammenfassung   » 



1. Weniger ist mehr! Jeder hat viel zu sagen, es sollte sich aber auf das Wesentliche konzentriert werden. 1-2 Posts pro Tag sind die Obergrenze.



» 



2. Ein Radiosender möchte unterhalten und informieren. Genau das sollte auch auf der Facebook-Seite das Ziel sein. Dies unterstützt ebenfalls das Markenimage.



» 



3. Neue Reichweiten erzeugen Eine gute Geschichte wird geteilt und transportiert die Sendermarke in den Freundeskreis der Fans. Dies läßt sich etwa durch Witz oder Schnelligkeit von Nachrichten erreichen.



» 



4. Tagesaktuelle Themen und Trends erzeugen mehr Interesse. Twitter kann hier als Trendbarometer genutzt werden.



» 



5. Die Hörer sollten das Gefühl haben, dass Sie auch gehört werden. Fragen sollten immer und zeitnah beantwortet werden



» 



6. Moderatoren Wer bekannte Moderatoren hat, sollte deren Popularität nutzen. Ein direkter Austausch mit einem Moderator ist für viele Hörer ein echter Höhepunkt.
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