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SOCIAL MEDIA MANAGER Una Nueva y Rentable Profesión, como Consultor de Empresas Locales. Por Lasse Rouhiainen y Jordys González



Webinario Exclusivo y gratuito:



“Cómo ganar entre 300 y 2.000 Dólares Extras al mes, gestionando las Redes Sociales de Empresas Locales” Registrarte ahora: www.marketingconredessociales.com/como-iniciar
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Existe una realidad incuestionable e irreversible. Estamos en la Era de Internet y los clientes se están DIGITALIZANDO. No importa en que país o ciudad vivas. Si sales a dar un paseo por tu ciudad, puedes tener la certeza que cualquier negocio que veas durante tu paseo, tiene a más del 80% de sus clientes y potenciales clientes, conectados a Internet y las Redes Sociales. ¿Desde cuando no coges en tus manos unas páginas amarillas, para buscar cualquier empresa de servicios en tu ciudad? ¿Sales a preguntar a la calle, por un dentista, un fontanero o un restaurante? Cuando necesitas información sobre una empresa, un servicio, un producto, una garantía, un restaurante, un libro, alguna actividad familiar, o lo que fuese, es probable que primero busques en Internet, en foros y en redes sociales. ¿Cierto? Lo mismo pasa con millones de personas en tu País. Esta es la nueva realidad: La empresa que no esté conectada de forma profesional y productiva a Internet, ya sea mediante un Blog interactivo, campañas de pago por clic, posicionamiento en Google Local, Redes Sociales, etc., lo va a pasar MUY MAL. Y esta realidad CREA una gran oportunidad para el Emprendedor Moderno que esté dispuesto a especializarse y cubrir ese espacio. De la prioridad que tienen las empresas de mantenerse actualizadas y conectadas socialmente con sus potenciales clientes, emerge una Nueva, Demandada y Rentable Profesión, como Gestor de Redes Sociales para Empresas Locales.
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¿Por  qué  las  redes  sociales  y  todo  el  entorno  Social  Medial  es   importante  para  las  empresas?   Si eres un empresario, emprendedor online, o dueño de un negocio, probablemente ya sabes que en este momento existen un gran número de oportunidades en Internet en el campo del marketing o en las redes sociales. Sin embargo, en ocasiones la gran mayoría de estos recursos requieren mucho tiempo, dinero o grandes esfuerzos. No obstante, ¿que tal si contases con un sistema eficiente y comprobado que te ayude a incrementar tus ingresos de forma sencilla? Y todo ello, sin la necesidad de: • • • •



Tener una gran cantidad de tráfico a su sitio web Tener una gran lista de suscriptores Experiencia previa Un gran presupuesto



¿Estarías interesado? Créeme, ahora mismo muchas empresas en tu zona necesitan ayuda para mejorar su presencia y vender más a tráves de las redes sociales como Facebook y YouTube. Conoces algún empresario o dueño de negocio local que sea: • • • • • • • •



Un restaurante Una cafetería Una peluquería Una tienda local Un hotel familiar Una agencia de viajes Una joyería Etc.



¡Seguro que conoces alguno o varios empresarios que necesitan ayuda ahora mismo! Existen miles y miles de pequeñas y medianas empresas, en las que normalmente ninguno de sus propietarios ni sus empleados, han recibido formación o capacitación adecuada sobre como utilizar las redes sociales. ¡Y esto, sin lugar a dudas, es una gran oportunidad para ti!
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Además puedes hacerlo de forma fácil y sencilla si cuentas con la formación necesaria y un sistema de trabajo. Mira estos impactantes datos estadísticos sobre el crecimiento de las redes sociales: • Facebook ya cuenta con casi 1000 millones de usuarios y la mayoría de ellos lo utilizan cada día. • El usuario promedio en Facebook dedica 55 minutos diarios a visitar su página. • “Los videos online son 53 veces más eficaces para alcanzar los primeros puestos de la primera página de Google que una página de texto.” - Forrester Research Study • “El 56% de los anunciantes encuestados piensan que la publicidad online con videos es “más eficaz” que otras formas de publicidad.” BrightRoll Survey of Advertising Industry • “Más de tres mil millones de videos son vistos al día en YouTube, y se suben más vídeos a YouTube en un mes que los que han creado las tres principales cadenas televisivas de EE.UU. en 60 años”– YouTube Cómo puedes ver en la siguiente gráfica, es en los países latinos donde más se están utilizando las redes sociales en el mundo y esto representa una gran oportunidad para ti.



Esto significa que puedes generar una rentable fuente de ingresos, mientras ayudas a las empresas y empresarios, proporcionándoles un valor real. Además, ¡puedes crear un negocio rentable sin necesidad de grandes inversiones de tiempo ni dinero! Algunas pequeñas y medianas empresas ya conocen la importancia de realizar marketing en redes sociales, en sitios como YouTube y Facebook.
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Sin embargo, muchos de los propietarios de estas empresas no disponen del tiempo necesario para aplicar estas estrategias de social media, ni tampoco cuentan con la formación adecuada para ello. Estos propietarios están dispuestos a pagar a otra persona que le pueda proporcionar estos servicios en redes sociales para sus empresas.



Éstas son algunas de las principales razones por las que los propietarios de las empresas no pueden hacer marketing en redes sociales por sí solos: • No disponen del tiempo suficiente. • No saben cómo crear vídeos de alta definición. Ni como gestionarlos para que generen tráfico, imagen de marca e ingresos • Creen que necesitan una gran cantidad de conocimientos técnicos.
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   ¿Qué  tareas  puedes  realizar  como  asesor  de  social  media  para    empresas?



Como quizás ya sabes, las maneras tradicionales de publicidad tradicional como la radio local, páginas amarillas o los periodicos locales ya no son tan eficazes como antes, y muchas empresas están buscando alternativas. La gran mayoria de las pymes de tu ciudad están esperando a que alguien como tú, les ayude con su promoción en las redes sociales, y en la mayoría de los casos, tú, ya sabes mucho más que ellos.



Éstos, son algunos de los servicios y soluciones que puedes proporcionar a las empresas locales y por los cuales ellos están dispuestos a pagar. • Crear la página de Facebook para su empresa, con aspecto profesional y que sea práctica. • Asesorar a la empresa sobre qué publicaciones se pueden hacer en la página de Facebook. • Gestionar la página de Facebook para alguna empresa. • Crear la cuenta de YouTube para las empresas locales. • Grabar 2 ó 3 videos para la empresa. • Asesorar y dar consejos sobre que tipo de vídeos puede crear la empresa. • Gestionar el blog de la empresa. • Crear la presencia en Google Places. Recuerda que no tienes que hacer todas estas tareas o ser experto en cada una de ellas. Muchas veces las empresas sólo necesitan ayuda con tareas muy simples y sencillas de Facebook o YouTube. La buena noticia es que puedes recibir Ingresos mensuales por asesorar a las empresas y así hacer crecer tu negocio de forma rentable.
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Entrevistas  de  algunos  casos  de  éxito  de  personas  como  tú,  que  se  han   iniciado  en  esta  Nueva  Profesión.



Luz Velásquez, Social Media Manager



1. Como Social Media Manager, ¿qué servicios ofrece actualmente? Ofrezco servicios de : Creación de FanPage (timeline), creación de la estrategia para las empresas y seguimiento en Facebook y Youtube, como contestar mensajes, postear artículos relacionados y no relacionados, compartir imágenes, etc. Compartir en grupos relacionados al nicho de mercado para encontrar seguidores, administración de la campaña de publicidad en facebook. Y en YouTube: creación de los videos y búsqueda de palabras claves para lograr posicionar los videos y una descripción de los mismos. 2. ¿Cuántos clientes tienes en total, y cómo los has conseguido? ¿Qué métodos has utilizado? Actualmente tengo 5 clientes, todos son negocios locales del área donde vivo, por el momento, me está funcionando muy bien la técnica de compartir información GRATIS sobre los beneficios que ofrecen los medios sociales, me concentro mucho en crear la relación, no entro en discusión e intento tratar de convencer. En las últimas 2 empresas con las que cerré un acuerdo de servicios, les presenté la encuesta que nos ofrece Lasse en el Programa social media manager, lo cual me sirvió mucho porque nos hace ser más profesionales, a partir de ahora es una parte fundamental para la búsqueda de nuevos clientes locales. Mis clientes son de sectores diferentes, como: Salud Mental, Agencia de Seguros, Intérprete en la Corte, Tienda de Productos Naturales, Venta y Servicio de Seguridad para Casas y Empresas (llaves, cajas fuertes, etc.) 3. Por favor, mencione algunas de las estrategias y técnicas que te ayudan a atraer y conseguir más clientes. -



   



Crear Relación: la forma en que yo lo hago es preguntándole qué opina de Facebook y Youtube para dar a conocer su negocio, según
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sea su respuesta sigo hablando de ellas o simplemente les digo, esta es mi tarjeta profesional soy Social Media Manager, es decir, ayudo a empresarios como tú a crear, desarrollar, y ejecutar campañas de social media, es decir, lograr que más personas conozcan tu producto o servicio por medio de Facebook y YouTube; si estás interesado en tener más clientes y diferenciarte de la competencia, estoy aquí para ayudarte. -



Compartir Información gratis relacionada a las redes sociales. Para mí esta es la clave, ya que existe muy mala información sobre el uso y beneficio que ofrecen las redes sociales para los empresarios.



-



Escribo en mi blog sobre temas relacionados con las redes sociales y el número de usuarios que tienen, esto les sorprende mucho, les explico para que sirven las redes sociales, la diferencia entre un perfil de usuario y un perfil de negocio, etc.



-



Escuchar al cliente y respetar su opinión: cuando ellos hablan yo escucho y respeto. Les digo frases como “está en lo cierto, sin embargo que tal si…”, no entro a discutir con nadie.



-



Dominio del tema y expresarme con fluidez de manera que se entienda, es decir hablar en su idioma. Y mucha paciencia



4. ¿Cuáles son los servicios y precios que ha establecido para cada uno de los servicios que brinda? ¿Es una tarifa plana o una tarifa personalizada para cada cliente? La tarifa depende de lo que cada cliente necesite, sin embargo, busco clientes que están acostumbrados a pagar publicidad en otros medios impresos, ya que ellos entienden el beneficio de hacer promoción. Además, son clientes que en la mayoría de los casos no tienen tiempo para gestionar nada por lo que delegan el trabajo y ahí es donde yo puedo cobrar mis servicios. Las tarifas van desde $500 $1200 a $1500, este último incluye seguimiento en el blog, como contestar comentarios, actualizaciones, etc. 5. ¿Cómo ha cambiado su vida desde que se convirtió en Social Media Manager? Realmente mi vida dio un giro de 180 grados; logré salir de una relación muy tormentosa, sin un solo dólar y sin saber que hacer. Ahora gracias al programa de Social Media que adquirí con Lasse, tengo una profesión con gran futuro que realizo con mucho orgullo y pasión, soy una mujer muy segura de mi misma, y con un conocimiento tan importante y solicitado en estos tiempos, como puede ser el de un abogado o médico; lo comparo con estas dos profesiones porque la salud es una necesidad marketingconredessociales.com/como-‐iniciar  
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humana y necesita de un experto para buscar una mejoría, y con un abogado, porque te ayuda a resolver un problema legal, te guía, de manera que se convierte en tu aliado buscando la mejor solución a un problema. Como social media manager eso es lo que hacemos, ayudamos al empresario a dar a conocer su empresa, asesorarlo sobre cómo conseguir más clientes. En definitiva nuestra prioridad es lograr que el cliente logre resultados exitosos. Veo la labor de un Social Media Manager como una profesión con futuro, es como la oportunidad de hacer un cambio social en la mentalidad del empresario, ayudándolo a adaptarse a un mundo que está cambiando y donde el ámbito social es un factor influyente para que las personas adquieran productos y servicios. Un Social Media Manager hoy día es parte fundamental en el proceso de crecimiento de cualquier tipo de negocio, ya que la influencia social que logre, determinará su éxito. "Mostrar ejemplos de otras empresas que ya utilizan social media me ayuda a conseguir nuevos clientes"



Carlos Alberto Londoño Arias, Pereira Colombia



1. indíquenos la actividad profesional a la que se dedicaba antes de convertirse en Social media Manager. Anteriormente era Asesor en informática, telecomunicaciones y comercio electrónico, también realizaba actividades de venta de hosting, dominios y diseño Web. 2. Por favor comparta con nosotros las estrategias o técnicas que sigues para atraer y captar clientes. Muchos de mis clientes de social media son clientes que he tenido anteriormente con mi empresa de hosting. También hago convenios con gremios y cámaras de comercio. Otro técnica que utilizo es emplear la misma publicidad que me llega de otras empresas para hacer reportes gratuitos sobre los errores que se están cometiendo y solicitando 10 minutos para mostrar como ser efectivos utilizando social media manager.
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Por otra parte también hago Proyectos para presentar a nichos de mercado específicos ofreciendo un descuento para los profesionales del mismo gremio, por ejemplo descuentos para dentistas o cirujanos. 3. ¿Qué servicios ofreces y que precios establece para cada uno de los servicios que realiza. ¿Es una tarifa única o específica para cada cliente? Se ofrece actualmente un paquete compuesto por: Manejo de redes sociales (Facebook y Twitter), apertura del canal en Youtube y preparación de 6 videos en el año, campaña email marketing y auto responder hasta 2.000 suscriptores. El Costo Anual son $1.000 dólares como tarifa única, pero se espera a mitad de año subir a $1.500. 4. a) ¿Qué argumentos ofrece al cliente para que entienda que necesita incluir su empresa en las redes sociales? b) ¿Cómo entabla la negociación con el cliente: presenta un video demo, entrega un dossier informativo, etc.? El mejor argumento es mostrar casos de éxito y estadísticas, generalmente se trata de mostrar un ejemplo de una empresa del mismo sector a la cual estamos visitando, sin importar si se elaboro el proyecto o no, lo importante es que sea profesional, aunque lo mejor es dar ejemplos de proyectos que uno ha realizado. Algunas veces menciono un taxista en Venezuela que utiliza Twitter para ofrecer servicios y tiene mucho éxito y otras veces utilizo el ejemplo del hotel Entremares en España cuando trato con empresas turísticas. Siempre es importante presentar ejemplos reales porque eso abre los ojos de las empresas y ellos entienden mejor las posibilidades de esta forma. 5. ¿Cómo ha cambiado su vida desde que se ha convertido en Social media manager? Estoy mas tranquilo desde el punto de vista financiero y se visualiza un buen futuro, el sistema Social media manager ha sido un complemento excelente para el proyecto que ya tenía en mente, y estoy muy ilusionado con mi futuro y con todas las posibilidades y oportunidades que puedo alcanzar. 6. ¿Cuáles son algunas de las estrategias específicas que le han ayudado a ampliar su negocio? • Tener proyectos muy definidos y concentrarme en ellos. • Presentar el proyecto de forma muy profesional para un cliente potencial.
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• Tener a mano ejemplos de proyectos exitosos para que el cliente pueda ver que esto es posible y que otras empresas ya lo están haciendo. 7. ¿Cuáles diría usted que son algunas de las cualidades clave para ser un SMM exitoso? • • • •



Manejar bien el tiempo. Conocer muy bien en que consiste SMM. Cumplir lo que se promete. Ser creativo.



8. En su opinión ¿Hay alguna cuestión más que considere que es importante destacar en la labor de un social media manager? Sí, y consiste en aprovechar la experiencia de los demás integrantes del grupo social media manager en Facebook, sin duda, se encontrará un apoyo, experiencia y trabajo en equipo.
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Errores  comunes  que  debe  evitar  un  social  media  manager



• Uno de los errores más comunes como social media manager es precisamente el hecho de demorarse para emprender la acción como social media manager, ya sea por temor a no realizar el trabajo correctamente o por no saber por donde empezar. • Otro error frecuente es no saber planificar, hay que evitar actuar de manera informal. Se debe ser profesional y por ello es conveniente estar preparado para el trabajo que queremos llevar a cabo. • Otro error común es no hacer un seguimiento de las propuestas de servicios enviadas a los clientes, se debe llevar una ficha y registro de posibles clientes a los que les enviamos información. • Por otra parte, es frecuente cometer el error de la falta de constancia. Si vas a publicar algún contenido hoy y no vas a volver a publicar ningún contenido más hasta la siguiente semana, mejor no hagas nada. Este trabajo no consiste en subir fotos y ya está, sino que se deben realizar acciones conjuntas que ofrezcan resultados rentables y eficaces a las empresas que te contratan. • Es importante tener claro qué comunicar, cómo y cuando, y hay que evitar hablar demasiado al cliente. Es mejor escucharlo y centrarse en sus necesidades. De esta manera evitaremos ofrecer demasiada información de golpe, que pueda asustar al cliente en el primer contacto.
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Técnicas  de  los  Social  Media  Managers  exitosos   Los siguientes resultados han sido extraidos de la encuesta realizada entre mis estudiantes de Smart Social Media Freedom System; estos datos le darán una idea sobre la forma de encontrar clientes a la hora de trabajar como Social Media Manager.



¿Cómo consiguió sus clientes: a través de amigos, visitándolos en sus empresas, por Internet, anuncios en periódicos, o aplicando otras técnicas? Resumen de las respuestas: • Visitando la empresa del cliente potencial directamente • Por recomendación de amigos o familiares • Contactándolos a través de redes sociales, como Facebook • Contactándolos por e-mail • Los clientes a su vez eran clientes de mis otros servicios Estos resultados sugieren que el método más exitoso de búsqueda de nuevos clientes es visitarlos en persona o contactar con ellos por recomendación de amigos o familiares. Por otra parte, el contactar a las empresas a través de Facebook también parece ser un método exitoso. Muchos Social Media Managers crean su propia página en Facebook y comparten abiertamente técnicas y sugerencias. Esto atrae a una gran cantidad de empresas que más tarde podrían estar interesadas en sus servicios. En conclusión, para generar clientes un Social Media Manager debe acudir a sus relaciones previas, bien sea directamente con el cliente o mediante asociación y referencia. Esta creación de redes es muy importante para tener éxito en este campo y es una lección muy importante que hay que aprender
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para empezar. Le recomiendo que considere usar todos estos métodos para crear su base de clientes.



Algunos  Recursos  recomendados  para  el  Social  Media   Manager   Socialbakers.com: es un excelente sitio para ver las estadísticas de Facebook en cada país (las empresas les encanta este tipo de información) Hootsuite.com: Automatizar Twitter y Facebook. Sistematizar tu trabajo Pagemodo.com: Crear páginas de bienvenida en Facebook de forma fácil y sencilla Animoto.com: Herramienta para crear vídeos de forma rápida jingproject.com: Crear videos rápidamente y mandar video emails a tus clientes
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Ejemplo  práctico  –  Como  crear  una  página  de  Facebook  en  5  minutos  



En este ejemplo os mostramos como puedes crear una página de Facebook de forma fácil y rápida en tan sólo 5 minutos. Crear una página en Facebook es un proceso gratuito y puedes crear tantas páginas que quieras; Recuerda que las empresas están dispuestas a pagarte por ayudarles en la creación y gestión de sus páginas de Facebook. Paso 1. Ir a la página www.facebook.com/pages/create.php y seleccionar una de las opciones



Paso 2. Cumplimentar los campos
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Paso 3. Añadir la foto del perfil para la página



Paso 4. Rellanar los campos sobre la información requerida



Paso 5. ¡Felicidades! Ahora has creado tu página de Facebook



¿ Has observado que rápido y sencillo ha sido el proceso para crear un página de Facebook?
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El siguiente paso sería añadir la imagen principal para la portada y familiarizarse con las diferentes funcionalidades de la página. Hemos querido mostrar este ejemplo de forma sencilla e invitarte al webinario gratuito que realizaremos este próximo sábado 16 de junio donde podrás ver más ejemplos sobre cómo puedes generar ingresos ayudando a las empresas locales.



Siguiente  paso  –  Webinario  Exclusivo   Webinario Exclusivo y gratuito:



“Cómo ganar entre 300 y 2.000 Dólares Extras al mes, gestionando las Redes Sociales de Empresas Locales” Registrarte ahora: www.marketingconredessociales.com/como-iniciar Día: Sábado 16 de junio Hora: a las 2.00 hora Miami Recuerda qué: 1. Este es un trabajo o actividad que puedes desarrollar PARALELAMENTE a lo que hoy haces. Part Time. Incluso la empresa para la cual trabajas, puede ser TU CLIENTE. 2) Si tienes una empresa, o varias, puedes emplear estos conocimientos para potenciar tu marketing, y ahorrar costes en el proceso Nos vemos en el webinario. Lasse Rouhiainen y Jordys González
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Are you looking for dienstleistungsmanagement und social media potenziale strategien instrumente forum PDF?. If you are areader who likes to download ...










 


[image: alt]





Technology and social media 

Ich habe eine groÃŸe Verantwortung. Ich bin oft fÃ¼r meine Fans ein Elternersatz. ... Ich will schon bei YouTube bleiben. Als ich die Filme gedreht habe, habe ich ...
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FAQ Social Media 
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FAQ Social Media HP 
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dienstleistungsmanagement und social media 

Save As PDF Ebook dienstleistungsmanagement und social media potenziale strategien instrumente forum today. And You can Read.
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social media - Greven Medien 

Basis, um erfolgreich Online-Marketing und Social Media Marketing (als ..... Diese können in einem Suchmaschinenwerbe-Konto (zum Beispiel bei der ...... mit geringen Budgets eröffnen sich hier ungeahnte Möglichkeiten, weil sich zumindest ...
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Social Media Marketing 

12.04.2011 - Click Search Marketing, · Organic Search Engine · Optimization, Email · Marketing ... Executive's Guide to New · Media-From Blogs to Social.
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Social Media - New Business 

15.03.2010 - schen Medien sondern zunehmend Ã¼ber Twitter, Facebook. & Co. ... Hamburg, befindet sich das alte Kommunikationsprinzip in. AuflÃ¶sung.
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Social Media Analyse - Allfacebook.de 

Klar, es ist ja noch ganz viel â€žEngagementâ€œ dabei, dessen Mehrwert man nicht ... natÃ¼rlich auch fÃ¼r alle anderen Sozialen Netzwerke) selber zu messen. Das ist.
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Technology and social media 

describir la sensación, pero lo que sé es que formar parte de la comunidad española en YouTube sólo me ha aportado alegr
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Social Media Policy - Pluralog 

Bei einem Blog handelt es sich um ein Ã¶ffentliches. Tagebuch bzw. Journal. Der Autor oder die Autoren. (Blogger) kÃ¶nnen einfach und schnell Inhalte online.
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Social Media - Net-Metrix 

(Ã¼ber 100 000 Einw.) Dorf. (bis 9999 Einw.) Kleinstadt. (10 000 bis 100 000 Einw.) Prozent der Onliner/innen nutzen tÃ¤glich oder fast tÃ¤glich Social Media.
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Social Media Weihnachtsbooster 

... Facebook Profilvideofunktion bietet Platz fÃ¼r KreativitÃ¤t. Follower/Abonennten werden benachrichtigt, wenn Sie Ihr Bild Ã¤ndern. 4. Kreieren Sie einen Hashtag.
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