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BEAUTY & CARE



MEDICAL BEAUTY



Alternative zum Laser PIGMENTENTFERNUNG MIT MILCHSÄURE - Wenn beim PMU oder Microblading etwas schiefgegangen ist, ist der Leidensdruck der Kunden groß. Nicht jeder wagt den Gang zum Arzt, um sich die Pigmente mit einem Laser entfernen zu lassen. Doch mit einer Behandlung auf Basis von Milchsäure gibt es zumindest für einige Bereiche eine Alternative.



ZUR PERSON



INGRID BREGENZER



Die CEO der SC-International AG, versierte Dermapigmentologin und Mitglied des Schweizer Fachverbandes für PMU spricht über die Entwicklung, ihre Erfahrungen da-



entfernung mit Milchsäure.



Wie sind Sie auf die Entfernung von Pigmenten mit Milchsäure aufmerksam geworden? Ich arbeite seit 1989 mit Pigmenten und konnte bereits viel Erfahrung sammeln. Während des Besuchs eines Kongresses für „Pigment Research“ wurde ich erstmals auf Milchsäure zur Pigmententfernung aufmerksam. Diese Methode war bereits für die TattooIndustrie patentiert. Wir entwickelten sie weiter, um sie auch bei Permanent
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Mithilfe einer Behandlung mit Milchsäure können misslungene oder unerwünschte PMUArbeiten aus der Haut entfernt werden.



Make-up und Microblading nutzen zu können. Schließlich konnten wir die Technik so verändern und abschwächen, dass sie für den empfindlichen Bereich der Gesichtsbehandlung zugelassen wurde. Wieso haben Sie sich so intensiv damit auseinandergesetzt? Für mich stellt sie eine gute Alternative dar zur herkömmlichen Entfernung mit dem Laser. Mit ihrer Hilfe



können die Pigmente von den Makrophagenzellen gelöst werden und so das Gewebe verlassen, ohne dabei schädliche Abbauprodukte zu hinterlassen. Unsere Methode ist nun patentiert und in der Datenbank CPNP (Cosmetic Product Notification Portal) registriert. Was ist das Besondere der Methode? Unsere Methode heißt „SC colorX“ und wird mit Hilfe eines PMU-Gerätes



Foto: Swiss Color, Beauty Medic



mit und die Grenzen der Pigment-



MEDICAL BEAUTY



BEAUTY & CARE



durchgeführt. Dabei wird zunächst ein kleiner Teil der Epidermis mit einer feinen Technik mittels der SC colorXProdukte bearbeitet. Der große Unterschied im pH-Wert und die Zusammensetzung bewirken, dass sich die sogenannten Makrophagen, die die Pigmente umhüllen, auflösen und sie freigeben. Die Pigmente werden bereits während der Behandlung gelöst. Außerdem werden weitere Rückstände im Mikroschorf gebunden. Dieser löst sich nach einigen Tagen ab und die frische Haut kommt zum Vorschein. Eine gute Nachbehandlung mit professioneller Kosmetik unterstützt die Hautregeneration und pflegt die Haut für ein möglichst gutes Ergebnis. Wie lange arbeiten Sie schon damit? Milchsäure wird zum Lösen von Fremdstoffen wie z.B. Tattoo Farben schon seit Jahrzehnten eingesetzt. Ich selbst arbeite seit fünf Jahren mit dieser Methode. Wir haben sie so angepasst, dass sie nun auch für die Kosmetikindustrie nutzbar ist. In welchen Situationen arbeiten Sie besonders gerne damit? Am liebsten zur Entfernung zu tief oder zu intensiv eingelagerter Pigmente in der Augenbrauenregion. Völlig fehlgezeichnete Augenbrauenformen oder extreme Farbabweichungen können so gelöst werden. In welchen Fällen raten Sie davon ab? Die Methode ist für die Behandlung von Eyeliner-Pigmentationen auf den Augenlidern nicht geeignet, da hier ein erhebliches Risiko besteht, dass die Entfernungsflüssigkeit in Kontakt mit den empfindlichen Schleimhäuten und dem Auge selbst kommt. Bei der Korrektur von Liplinern gilt, größte Vorsicht walten zu lassen. Auch großflächig pigmentierte Stellen sollten Experten der Tattoo-Industrie vorbehalten bleiben. Worin sehen Sie die größten Stärken und Vorzüge? Mit dieser Methode können Fremdkörper aus den unteren Hautschich-



Die Ergebnisse sind bereits unmittelbar nach einer Behandlung sichtbar. Bei der 2. Sitzung wird der restliche Teil bearbeitet.



Da die Milchsäure präzise aufgetragen werden kann, sind auch punktuelle Behandlungen möglich.



ten gelöst werden. Das Lymphsystem wird durch die Behandlung nicht belastet. Ich habe im Laufe meiner Karriere schon sehr viele verschiedene Methoden und Flüssigkeiten zur Entfernung von Permanent Make-up und Microblading getestet und bin immer wieder darauf zurückgekommen. Sie gefiel mir einfach am besten, weil keine chemischen Zusätze verwendet werden. Milchsäure als physiologische Substanz kommt ganz natürlich im menschlichen Körper vor und wird dort binnen weniger Stunden rückstandslos zu Glukose abgebaut.



sollen und keine Kosmetika auf die betroffenen Stellen aufgebracht werden dürfen.



Wie ist das Feedback der behandelten Kunden? Mit einer sehr guten Vorbereitung und genauen Aufklärung sind die Rückmeldungen sehr gut. Nur wer im Vorfeld nicht oder nur ungenügend aufgeklärt ist, stellt bei der Behandlung häufiger Fragen und fühlt sich unwohl. Genauso wichtig ist eine gute Erklärung der Pflegehinweise nach der Behandlung, beispielsweise, dass die behandelten Hautstellen speziell vor der Sonne geschützt werden



Welche Fälle sind Ihnen besonders in Erinnerung geblieben? Einmal hat sich eine Dame im Ausland die Augenbrauen pigmentieren lassen. Die Form war vorne völlig hart und misslungen. Wir konnten in einer Sitzung die vordere Partie korrigieren. In einer weiteren Sitzung wurde die Braue dann vorne neu gezeichnet. Die Dame war überglücklich, diese Odyssee damit abschließen zu können. Ein anderer Fall war eine Dame von 67 Jahren mit Augenbrauen, die sieben verschiedene PMU-Farben zeigten. Ihre Brauen sahen schlimm aus und konnten nur mit einem Entfernungsplan langsam in mehreren Sitzungen und über Monate hinweg korrigiert werden. Das vernarbte Gewebe, das sich durch die vielen unsachgemäßen Permanent Make-up Behandlungen gebildet hatte, verkomplizierte die Behandlung zusätzlich. Erst danach konnten wir die Augenbrauen neugestalten. Q
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DOSSIER



SONNENKOSMETIK



SONNENSCHUTZ



W



ie hoch der ausgewählte Lichtschutz sein sollte, richtet sich immer auch nach der Eigenschutzzeit der Haut. Sie ist abhängig vom Pigmenttyp. Von Natur aus helle Haut (keltischer Hauttyp) hat beispielsweise eine wesentlich kürzere Eigenschutzzeit als dunklere Haut (mediterraner Hauttyp). Es gilt: Je heller der Hauttyp, desto höher sollte der verwendete SPF sein. Lichtschutzpro-
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dukte können den hauteigenen Schutz verlängern und geben durch den deklarierten SPF (Sun Protection Factor) bzw. LSF (Lichtschutzfaktor) an, um welchen Faktor sich die Eigenschutzzeit der Haut multipliziert, d.h. wie lange man in der Sonne bleiben kann, ohne einen Sonnenbrand zu bekommen. Ein Rechenbeispiel: Wenn die Eigenschutzzeit der Haut fünf Minuten beträgt und der verwendete Lichtschutz 30, kann man 150 Minu-



ten (zweieinhalb Stunden) in der Sonne bleiben, ohne einen Sonnenbrand zu bekommen. Lichtschutz lässt sich mittlerweile mit innovativen Produkten einfach und unkompliziert in den Alltag integrieren. Intelligente Produktkonzepte fungieren als “On-top-Produkte“, d.h. sie werden genau dann eingesetzt, wenn UV-Schutz gewünscht ist. Sie werden ganz individuell auf den Tagesablauf abgestimmt aufgetragen –



Foto: Africa Studio/Shutterstock.com



HAUTPFLEGE – Sonnenstrahlen sorgen für gute Laune, Energie und Wohlbefinden. Sie sind für viele Körperfunktionen von Bedeutung, so auch für Mechanismen, mit denen die Haut in der Lage ist, einen Eigenschutz gegenüber UV-Strahlen aufzubauen. Aber ohne den richtigen Sonnenschutz und die richtige Pflege kann es unangenehm werden!



SONNENKOSMETIK



DOSSIER



Warum umfassender Strahlenschutz so wichtig ist, erklärt Britta Heilmann auf unserer Internetseite unter www.beauty-forum.com. Geben Sie einfach den Webcode 150375 ein.



sogar einfach über der gewohnten Pflege, ohne die Haut permanent mit UV-Filtern „zu belasten“. Ein tolles Hautgefühl kann durch sorgfältige Formulierung eingestellt werden, so dass die Produkte schnell einziehen und nicht kleben. Präparate, deren Hautverträglichkeit dermatologisch bestätigt wurde, eignen sich besonders für empfindliche Haut. Selbst unreine Haut braucht sich vor zu öligen Sonnenschutzprodukten nicht mehr zu fürchten. Ölfreie Formulierungen wie Gele und Sprays bieten heute durch moderne Wirkstoffe und Formeln



SONNENBEHANDLUNG IM INSTITUT In der Kabine wird die Haut z.B. mit Moisture-Behandlungen verwöhnt: 1. Sanft reinigen mit wirkstoffreicher Reinigungsmilch. 2. Feuchtigkeitsspendende und beruhigende Gesichtswässer (ohne Alkohol) zur Tonisierung verwenden. 3. Besondere Vorsicht beim Peeling: gerötete Haut nicht peelen, ansonsten kurze Peelingzeiten einhalten. Tipp: die Haut vor Sonnenbädern sanft peelen, die Hautbräune wird dadurch ebenmäßiger. 4. Moisture-Ampulle oder auch stark beruhigende Konzentrate einarbeiten. 5. Die Augenpartie besonders beachten; erfrischende Eyefluids mit Kühleffekt und intensiver Feuchtigkeit sind bestens geeignet – die kühlenden



Fluids können auch als Augenmaske aufgetragen werden. 6. Das Gesicht komplett mit einer reichhaltigen, mit Vitaminen und Feuchtigkeitsspendern angereicherten After-Sun-Maske verwöhnen (die Maske im Kühlschrank lagern, das intensiviert den Frischeeffekt). 7. Die Maske abnehmen und die Haut anschließend mit einem Tonic (ohne Alkohol) erfrischen.



BLUTORANGEN DETOX BY BERNARD CASSIERE DETOX-ERFOLG MIT TREATMENT & HEIMPFLEGE Die 4-stufige Express-Behandlung reinigt und entschlackt die Haut Ihrer Kundinnen, versorgt sie mit Feuchtigkeit, lädt sie mit Energie auf und sorgt für einen strahlenden, lebendigen Teint. Fünf innovative Heimpflege-Produkte komplettieren das Detox-Paket.



8. Ein Verwöhnextra ist beispielsweise eine erfrischende Massage mit reichhaltiger Rezeptur und kühlenden Ice Balls. 9. Anschließend Cremeüberschuss abnehmen und nur noch ein leichtes Make-up auftragen, da die Haut durch die leichte Bräune und die Behandlung bereits extra frisch erscheint.



Ihr persönliches Infopaket wartet auf Sie: BERNARD CASSIERE Österreich, Diotima HGmbH Phorusgasse 5, 1040 Wien 3/2018 www.beauty-forum.com Tel.: +43 1 586 62 96, E-Mail: [email protected] facebook.com/Bernard.Cassiere.Oesterreich
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Vorsicht: noch gerötete Haut nicht peelen, ansonsten kurze Peelingzeiten einhalten.



Das Gesicht mit einer Feuchtigkeitsspendenden After-Sun-Maske verwöhnen.



Ein Verwöhnextra ist z.B. eine erfrischende Massage mit reichhaltiger Rezeptur.



den gleichen Schutz wie Emulsionen. Sonnenschutz sollte abends gründlich von der Haut entfernt werden. Eine gründliche Reinigung sollte ohnehin ein wichtiger Pfeiler der täglichen Pflegeroutine sein.



same Lichtfiltersubstanzen eingesetzt, die die Strahlen für die Haut unschädlich machen. Physikalische Filter wie z.B. Titandioxid oder Zinkoxid reflektieren das Sonnenlicht – optisch hat dies den Effekt, als ob man mit weißer Farbe eingecremt worden wäre, es sei denn die Filter liegen als Nanopartikel vor. Kosmetisch angenehmer sind chemische UV-Filter, welche in die Haut eindringen und das UV-Licht absorbieren, um es in Wärmeenergie umzuwandeln.



ter Bildung von MMPs (Matrix-Metalloproteinasen) und Faserabbau effektiv vorbeugen. Vitamin E bietet daneben antioxidativen Zellschutz und regeneriert. Als Feuchtigkeitsspender und -speicher kann Hyaluronsäure fungieren. Sie mindert Trockenheitsfältchen, bewahrt die Spannkraft und die Haut erscheint durch das hohe Wasserbindevermögen frisch und prall. Auch mit geeignetem Sonnenschutz und ergänzender Pflege muss die Einwirkung der Sonnenstrahlen begrenzt werden. Die durch den Lichtschutzfaktor bestimmte maximale Schutzzeit kann durch mehrmalige Anwendung des Sonnenschutzmittels („Nachcremen“) nicht verlängert werden. Die Eigenschutzzeit der Haut kann nur einmal in 24 Stunden ausgenutzt werden. Die Haut braucht danach Zeit, um sich zu erholen und zu regenerieren. An dieser Stelle kommen die professionelle Behandlung der Kosmetikerin und geeignete Heimpflegeprodukte ins Spiel. Als Heimpflege sollten Sie Produkte für eine sanfte Cleansing-Routine empfehlen. Feuchtigkeitsspendende Cremes und Seren spielen bei der sonnenverwöhnten und dadurch oft leicht trockenen Haut eine große Rolle. Feuchtigkeitsampullen und erfrischende Masken in sonnenstarken



Beach-Beauty-Konzept Zum reinen UV-Schutz kommt hinzu, dass der Fokus immer mehr auf zusätzlichen Aktivstoffen liegt. SPF allein reicht nicht mehr aus. Produkte mit umfassendem Wirkkomplex sind auf dem Vormarsch: Sie bieten zusätzlichen Schutz vor freien Radikalen, Elastizitätsverlust und lichtinduzierter Hautalterung sowie eine starke Feuchtigkeitsversorgung. Denn die energiereichen UV-B-Strahlen lösen zwar Sonnenbrand aus, am schnellsten altert die Haut jedoch durch den UV-A- und Infrarot- (IR-A-) Anteil der Sonnenstrahlen. Zum Schutz vor UV-Strahlen werden wirk-



Warum bräunt die Haut bei Sonneneinstrahlung? Eine kompakte Erklärung finden Sie auf unserer Webseite www.beauty-forum.com. Geben Sie dazu einfach den Webcode 126225 ein.
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Wirkstoffe Für den Schutz vor aggressiven freien Radikalen und Elastizitäts- sowie Feuchtigkeitsverlust gibt es unterschiedlich wirksame Aktivstoffe, z.B. einen Infrarotschutzkomplex aus dem Vogelknöterich. Alterungsprozessen, die durch Infrarotlicht induziert werden, kann damit wirksam entgegengewirkt werden. Durch oxidativen Stress und die starke Hitzeeinwirkung würden sich ohne Schutz ROS (reactive oxygen species) bilden, was die Synthese des Enzyms Matrixmetall-proteinase-1/Kollagenase-1 und damit den Abbau von Kollagen zur Folge hätte. Die speziellen Wirkstoffe können durch ihre innovativen Mechanismen IR- und hitzeinduzier-



Foto: Olena Yakobchuk/Shutterstock.com



DOSSIER



LASH & BROW STYLING DOSSIER SONNENKOSMETIK



refectocil.at



UV-SCHUTZ UND VITAMIN D Kann die Haut auch bei Verwendung von UV-Schutzprodukten Vitamin D herstellen? Und wie können Hautkrebs und Vitamin-D-Mangel vermieden werden? Bei regelmäßig kurzem Aufenthalt in der Sonne überwiegen die positiven Effekte – allerdings nur, wenn Sonnenbrand vermieden wird. Zur Herstellung von Vitamin D (eher eine Art Hormon als ein Vitamin) wird Sonnenlicht (UV-B-Strahlung) auf der Haut benötigt. Mithilfe der UV-Strahlung wird aus dem Stoff 7-Dehydrocholesterol das sog. Provitamin D3 hergestellt. Es wandert mit dem Blutstrom in die Leber und wird dort zu Vitamin D3 umgewandelt. Es wird für die Aufnahme von Calcium aus der Nahrung benötigt, welches für den Knochenbau essenziell ist. Da Vitamin D fettlöslich ist, kann es über den Sommer im Fettgewebe für den langen Winter gespeichert werden. Da Vitamin D aber nur unter Einfluss von UV-Strahlung gebildet wird, besteht die Frage, ob ein intensiver Sonnenschutz der Haut die Vitamin-D-Produktion behindert? Laut RobertKoch-Institut blocken Sonnenschutzmittel mit z.B. Lichtschutzfaktor 20 rund 95% der UV-Strahlung. Lichtschutz verhindert zwar in gewissem Maße, dass Vitamin D in der Haut gebildet wird. Ob dadurch ein VitaminD-Mangel entsteht, ist um-



stritten. Ein Mangel an Vitamin D tritt erst auf, wenn aufgrund von Krankheit oder hohem Alter nicht mehr ausreichend Zeit im Freien verbracht wird. Das Risiko, Hautkrebs zu bekommen, wiegt schwerer, als die Gefahr, einen Vitamin-D-Mangel zu erleiden. Zur Vorsicht kann der Vitamin-D-Spiegel bestimmt und eventuelle Mängel durch Spezialpräparate zur täglichen Einnahme ausgeglichen werden. Bei fortgeschrittenem Schwarzen Hautkrebs bestehen leider nur wenig Behandlungsoptionen. Eine Faustregel besagt, dass für eine ausreichende Vitamin-D-Synthese in den Frühjahrs-/Sommermonaten etwa zwei- bis dreimal pro Woche 20 Prozent der Körperoberfläche (z.B. Gesicht und Arme oder Arme und Unterschenkel) der Sonne für ca. 10 bis 20 Minuten (abhängig vom Hauttyp) ausgesetzt werden sollten. Dies jedoch immer unter Berücksichtigung, dass kein Sonnenbrand entsteht. Wann dieser Zeitpunkt erreicht ist, ist bei jedem unterschiedlich. Fazit: Viel im Freien aufhalten, dabei die Sonnenintensität beachten und nicht aus falschen Beweggründen auf Sonnenschutz verzichten.



Monaten in die tägliche Pflege integrieren. Augenpflege mit hohen Anteilen an Feuchtigkeitsspendern und hautähnlichen Lipiden (Ceramiden) einsetzen (zur intensiveren Kühlung im Q Kühlschrank aufbewahren).



BRITTA HEILMANN Die Autorin ist Dipl. Ing. für Kosmetiktechnologie und Kosmetikerin. Ihre Verantwortlichkeiten bei der Dr. med. Christine Schrammek Kosmetik GmbH liegen im Bereich Produktentwicklung, Dokumentation und Qualitätssicherung.



Kein Make-up, sondern Farbe! Der Sommer steht vor der Tür! Schaffen Sie einen individuellen und typgerechten Look, der jeden Tauchgang überdauert, mit Lash & Brow Styling by RefectoCil. Durch das Färben und Formen der Brauen und Wimpern ist Ihre Kundin auch ungeschminkt gestylt für den perfekten Strand-Look!
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EIN gutes GEFÜHL EMOTIONALES VERKAUFEN – Die Entscheidung, etwas kaufen zu wollen, fällt nicht nur der Verstand, sondern wird meist aus dem Bauch heraus getroffen. Wie Sie ein gutes Gefühl bei Ihren Kunden erzeugen können und so einfacher Produkte und Dienstleistungen verkaufen, verrät Thomas Dahl.



W



er mit seinem Institut wirtschaftlichen Erfolg erzielen will, kommt um den Verkauf von Produkten nicht herum. Doch das Verkaufen beschränkt sich nicht nur auf die Pflege, sondern beinhaltet auch die Treatments, die den Kunden nahegebracht werden wollen. Deshalb muss eines
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klar sein: Jede Kosmetikerin ist automatisch auch Verkäuferin, egal, ob ihr das bewusst ist oder nicht. Beim Verkaufen selbst handelt es sich um eine sehr emotionale Angelegenheit. Kunden, die das Institut betreten, nehmen in nur wenigen hundertstel Sekunden wahr, wie es dem Gegenüber, also Ihnen, geht. Sie erkennen,



wie Sie sich fühlen und ob Sie Ihre Emotionen (z.B. das Lächeln) spielen oder ob sie ehrlich gemeint sind. Ein gutes Verkaufsgespräch besteht aus rationalen und aus emotionalen Elementen. Beide Bestandteile sind wichtig, wobei Emotionen den größeren Einfluss auf die Kaufentscheidung haben. Der Schlüssel zum persönli-



Fotos: VGstockstudio / Shutterstock.com



Wer mit einer positiven Einstellung in den Kundentermin geht, verkauft viel leichter seine Produkte.



INSTITUT UND STUDIO



LIFE & WORK



Der Kunde erkennt sehr schnell, ob eine Emotion echt ist oder nur gespielt.



chen Verkaufserfolg liegt also darin, die relevanten Emotionen der jeweiligen Kunden zu erkennen und diese richtig anzusprechen.



Was sind Emotionen? Gefühle sind ein sehr wichtiger Bestandteil des Lebens, Menschen nehmen ihre Mitmenschen und ihre Umgebung sehr viel über Emotionen wahr. Deshalb ist es enorm wichtig,



 Bringen Sie sich vor einem Kundentermin in eine gute Stimmung. Dann sind Sie automatisch glaubwürdig und authentisch.  Machen Sie sich von Ihrem Kunden ein attraktives Bild in Ihrem Kopf. Das beeinflusst Ihr Denken und Verhalten positiv.  Achten Sie auf Ihre Körpersprache: Eine gerade Haltung, offene Arme zum Kunden gerichtet, sagt ihm, dass er ist willkommenn ist.  Gehen Sie auf Ihren Kunden zu und sagen Sie, dass Sie sich freuen ihn/sie wiederzusehen (auch bei schwierigen Kunden).



die richtigen Emotionen gezielt beim Verkaufen einzusetzen. So kann man direkt das Unterbewusstsein ansprechen, das letztendlich bei über 90 % der Kunden bestimmt, ob sie etwas kaufen oder nicht. Das ist schwer vorstellbar? Hand aufs Herz, wie oft spielen bei Kaufentscheidungen der Preis und der eigentliche Bedarf nur eine untergeordnete Rolle – zum Beispiel beim Schuh- oder auch beim Autokauf? Wir wollen ein ganz bestimmtes Produkt haben (fast) egal zu welchem Preis. Und dies sehr oft aus völlig irrationalen Gründen, was wir uns, wenn wir mal ehrlich sind, auch noch ungern eingestehen. Auf das Institut bezogen heißt das: Die Kunden kaufen keine Pflege, sondern den gewünschten Nutzen („Was ist es und was macht es mit meiner Haut?“). Kunden kaufen die Erfüllung ihrer Wünsche, Träume und Hoffnungen. Für den Verkaufserfolg bedeutet das kurz gesagt: Je mehr Emotionen, desto mehr Umsatz und Gewinn.



Positive Gefühle erzeugen Die Emotionssysteme im Kopf sind die Zentrale für alle Bewertungsprozesse. Sie entscheiden über Zustimmung oder Ablehnung, über Sympathie und



Vertrauen, über kaufen oder nicht kaufen.Für die meisten Menschen ist es heute normal, eher negativ zu sprechen, sich oft zu beschweren, ihrem Ärger Luft zu machen, als Wünsche und Bedürfnisse positiv zu kommunizieren. Hier lassen sich ohne irgendwelche besonderen Tricks ganz einfach die eigenen Emotionen für den Verkauf nutzen: Mit Authentizität, Begeisterung für den eigenen Beruf, die Produkte, Behandlungen, die persönliche Ausstrahlung und Einfühlungsvermögen kann man ganz einfach punkten. Da das Verkaufen schon in dem Moment beginnt, wenn der Kunde zur Tür reinkommt, können kleine Änderungen am Anfang bereits eine große Wirkung erzielen. Die große Masse der Kunden ist in der Regel eher negativ eingestellt und zwar aus unterschiedlichen Gründen (z.B. Beruf, Wetter, …), aber nicht aus Boshaftigkeit. Um diese Kunden zu erreichen, ist es wichtig, eine „neue Sprache“ zu lernen. Um gleich in den ersten Sekunden eine positive Atmosphäre zu schaffen, ist noch vor dem Eintreffen des Kunden ein Blick auf seine Karteikarte hilfreich. Welche Dinge mag er gerne? Welche Informationen über Kinder, Haustiere, Partner, letzter Urlaub etc.
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Authentizität und Begeisterung über den eigenen Beruf lassen auch beim Gegenüber ein gutes Gefühl entstehen.



CHECKLISTE FÜR ERFOLGREICHES EMOTIONALES VERKAUFEN – Stellen Sie sich immer die Frage, was sollen meine Kunden über mich, meine Produkte, Behandlungen und mein Institut denken? – Weshalb sollen sie bei mir Kunde werden? – Weshalb sollen sie diese Pflege kaufen? – Nehmen Sie jeden Einwand Ihrer Kunden wahr und reagieren Sie mit Verständnis! – Wählen Sie lösungsorientierte Argumente: Was ist es und was macht diese Pflege mit der Haut? – Zeigen Sie den Kunden, was sich in Zukunft durch ihre Pflegeprodukte positiv ändern wird. – Sprechen Sie in Bildern.
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kann man für ein angenehmes Gespräch nutzen? So erhält er das Gefühl von Vertrautheit und Sie zeigen ihm, dass er Ihnen wichtig ist, dass Sie ihm Wertschätzung entgegenbringen.



Persönlichkeit & Einstellung Als Verkäufer ist die eigene Persönlichkeit das wichtigste und wirkungsvollste Markeninstrument. In der Beziehung zu den Kunden muss es sich immer wieder beweisen und auch seine Wirkung entfalten. Es ist wichtig, immer wieder zu zeigen, dass man anders ist als die große graue Masse an Verkäufern. Die Kunden kommen, weil sie einen Bedarf, Wünsche und Ziele haben. Stimmen Sie die Kunden positiv! Das ist der Unterschied, den erfolgreiche Q Verkäufer für sich nutzen.



THOMAS DAHL Der Autor hat sich als „der Beautyseller“ als Coach und Verkaufstrainer im Beautymarkt spezialisiert. Er gibt Schulungen für alle Berufsgruppen, die Beautyprodukte und Behandlungen anbieten. www.thomasdahl.at



Foto: VGstockstudio / Shutterstock.com



 Die innere Einstellung ermöglicht es, Chancen zu nutzen und zum Verkaufsabschluss zu kommen.
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Sichtbare Qualität GÜTESIEGEL FÜR NAGELSTUDIOS – Durch die Reform der Gewerbeordnung im vergangenen Herbst ist auch das Teilgewerbe „Modellieren von Fingernägeln“ freigegeben. Ein neues Siegel soll nun den Kunden den Weg zu qualifizierten Studios weisen.



H



eimische Nagelstudios werden in Zukunft die Möglichkeit erhalten, sich mit einem Gütesiegel ihren Kunden bestmöglich zu präsentieren. „Ich freue mich, dass es uns gelungen ist, ein bundeweit gültiges Gütesiegel zu entwickeln, das die fachliche Eignung der Betriebe garantiert“, betont Dagmar Zeibig, Bundesinnungsmeisterin der Fußpfleger, Kosmetiker und Masseure. „Wir wollen Qualität und Qualifikation unserer Betriebe in den Fokus rücken. “



Anstieg der Studiozahlen Mit der Reform der Gewerbeordnung zum 18. Oktober 2017 und der damit einhergehenden Freigabe einiger Teilgewerbe (hier: „Modellieren von Fingernägeln“) wurde eine für Kunden weitreichende Änderung bewirkt. Die Zahl der Betriebe hat sich seither innerhalb weniger Monate um über 500



Betriebe erhöht, was einem Fünftel aller bisherigen Betriebe entspricht. Die jeweilige Ausbildung ist nun allerdings völlig unbekannt - bisher waren die Lehrabschlussprüfung und ein Jahr Praxis als Nachweis der Befähigung gefordert. Daher soll ein freiwilliges Gütezeichen dem Kunden helfen, Studios zu erkennen, die über eine Qualifikation verfügen. Das Gütesiegel wird an jene Betriebe vergeben, die bereits am 17. Oktober 2017 tätig waren. Wer danach sein Gewerbe angemeldet hat, erhält eine Information über die Möglichkeit, es zu führen. Dafür müssen sie bei der jeweils zuständigen Landesinnung eine fachliche Überprüfung, den sogenannten Kompetenzcheck, ablegen, der praktische wie theoretische Komponenten enthält. Das Siegel wurde von der Bundesinnung beim Patentamt mit Gültigkeit vom 22. März 2018 eingetragen. „Ich möchte allen Beteiligten danken, die zur Entstehung des Siegels



beigetragen haben“, so Zeibig. „Wir wollen, dass die Kunden bei heimischen Nagelstudios die Gewissheit haben, dass diese über eine entsprechende berufliche Qualifizierung verfügen.“  www.fkm.at



Erforderliche praktische Kenntnisse: a) Maniküre: Nägel formen (schneiden, feilen), Handbad, Nagelhaut entfernen, Nagelplatten polieren, Lackieren der Nägel: eine Hand roter Lack, eine Hand French-Lackierung (mit Make-up) Zeitvorgabe: 1 Stunde b) Anfertigen von Kunstnägeln in zwei unterschiedlichen Techniken: Nagelverlängerung: eine Hand mit Nails (Farbe: natur), eine Hand mit Schablone; Material: eine Hand Gel, eine Hand Acryl; Farbe: clear oder rose (Material in chamouflage ist nicht zugelassen); Nail Art: beide Hände; Handmassage Zeitvorgabe: 2 Stunden



Der Kompetenzcheck zur Erlangung des Gütesiegels besteht aus einem schriftlichen Teil (Dauer: 1,5 Stunden) und einem praktischen Teil (Dauer: 3 Stunden). Es sind Kenntnisse und Fähigkeiten zu facheinschlägigen Fragen in folgenden Bereichen nachzuweisen: Anatomie, Somatologie 



Grundlagenwissen für den Bereich Modellieren von Fingernägeln (Nagelstudio)



Dermatologie 



Grundlagenwissen für den Bereich Modellieren von Fingernägeln (Nagelstudio)



Kräuterlehre 



Wirkung von Kräutern und Inhaltsstoffen auf die Haut



Grafik:WKO



Chemie-Materialkunde Zusammensetzungen, Aushärtung, Eigenschaften der unterschiedlichsten Arbeitsmaterialien und Arbeitstechniken Physik 



Strom- und Geräteanwendung



Hygiene 



Grundlagenwissen und Kosmetikkennzeichnungsverordnung



Erste Hilfe 



Kenntnis der allgemeinen Grundsätze im Bereich Erste Hilfe



Gewerbe- und Unternehmensrecht 



Kenntnis facheinschlägiger Bestimmungen, Gesetze, Verordnungen
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SIE WOLLEN MEHR ?



Sichern re Sie sich Ih Prämie
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Endlich 

Chawla aus Afghanistan hat ei- nen Berufswunsch: â€žIch mÃ¶chte. Ã„rztin werden. Ich mag Ã„rzte, weil sie Menschen helfenâ€œ, sagt sie auf Englisch mit einem strah-.










 








endlich korsika motorrad reisebericht 

07.03.2019 - This Endlich Korsika Motorrad Reisebericht Pdf file begin with Intro, Brief Discussion until the Index/Glossary page, look at the table of content ...










 








endlich saisonstart! - PDFDOKUMENT.COM 

Kuppel wartet das â€žBulls-Eye-Systemâ€œ. Der Kugelgrill hat im ... ten und GetrÃ¤nke-Seminare (Wein, Kaffee, demnÃ¤chst auch Craft-Bier) statt. Seit 2009 zÃ¤hlt die ...










 








endlich nichtraucher pdf 

And Social Change Historical And Sociological Perspectives, Encyclopaedic Survey Of Modern India,. Engine Braking, Engine Oil Sensor For Mack Truck, ...










 








Sonne ohne Reue - Sozialversicherung 

Haut auffallend hell, Sommersprossen, Haare rÃ¶tlich, brÃ¤unt niemals, immer Sonnenbrand. Typ II 10-20 Minuten Eigenschutzzeit. Haut etwas dunkler als Typ I, ...










 








cellulite endlich pdf 

Read and Save Ebook cellulite endlich as PDF for free at Online Ebook Library. Get cellulite endlich PDF file for free from our online library cellulite endlich PDF ...










 








der mit die sonne 

Sich auf dem heutigen Markt der erneuerbaren Energien zu behaupten setzt viele Faktoren voraus. Alle Mitarbeiter des. Unternehmens mÃ¼ssen zwangslÃ¤ufig ...










 








Schwarze Sonne Roter Hahn 

Kindergarten. PersÃ¶nlichkeiten [Bearbeiten] ... dete den Norden Afrikas und fand eine erste MÃ¶glichkeit zur verzerrungsfreien Kartendarstellung (Â»Steinbrueck-.










 








Spaniens Tapas-Sonne 

Menge. MaÃŸeinheit. Name. FÃ¼r die Suppe. 270,00 g. KNORR Tomaten Cremesuppe Mallorca. 2,00 l. Wasser. 40,00 g. KNORR PROFESSIONALÂ® GewÃ¼rzpaste Paprika. 10,00 ml. OlivenÃ¶l. 50,00 g. KNORR Salat-CroÃ»tons Classic mit feiner Butternote. FÃ¼r den Sal










 








Sommer, Sonne, â€¦ 

lung (320 - 280 nm), die in die Haut eindringen und. ZellschÃ¤den verursachen kÃ¶nnen. Auch die Augen kÃ¶nnen bei Ã¼bermÃ¤ÃŸiger Sonneneinwirkung ge-.










 








Sommer, Sonne - DRK 

Seite 1 von 2. Bitte he ften Sie d ie s e In formation im. A ... Stellen Sie ausreichend alkoholfreie GetrÃ¤nke be- reit, mindestens 1,5 bis 2. Liter pro Person.










 








Sonne im Netz - BKW 

06.07.2014 - ... 2/14 Produkte und Dienstleistungen. Service, rasch und unkompliziert. 19. Nehmen Sie Kontakt auf fÃ¼r eine kostenlose Standortbestimmung:.










 








Sonne ohne Reue - Sozialversicherung 

Die Zeit bis zum Auftreten einer minimalen. RÃ¶tung wird als â€žEigenschutzzeitâ€� bezeichnet. Sie ist abhÃ¤ngig vom Hauttyp und wird von der Tages- und Jahreszeit ...










 








endlich abnehmen diat mit verhaltenstherapie 

Read Online Now endlich abnehmen diat mit verhaltenstherapie psychologiewissenkompakt Ebook PDF at our Library. Get endlich abnehmen diat mit ...










 








nun red doch endlich pdf 

Legal nun red doch endlich eBook for free and you can read online at Online Ebook Library. Get nun red doch endlich PDF file for free from our online library.










 








Sommer Sonne BadespaÃŸ - Summer Fun 

Hochbeckenleiter (Stahlrohr) 90 bzw. 120 cm, ..... PVC-Rohre und Fittinge mit Kleber. Hinweise: ...... Zum Reinigen von BeckenwÃ¤nden und -bÃ¶den empfehlen.










 








endlich saisonstart! 

HÃ–VELS â€“ jetzt in drei Sorten. HÃ–VELS verfÃ¼hrt die Sinne. Einzigartige Kompositionen aus vier verschiedenen Edelmalzen. Das offizielle Bier der Sommelier- ...










 








endlich chef was nun pdf 

endlich chef was nun | Get Read & Download Ebook endlich chef was nun as PDF for free at The Biggest ebook library in the world. Get endlich chef was nun ...










 








pflegeberichte endlich professionell schreiben tipps 

Altenpflegeeinrichtungen Pdf? You will be glad to know that right now Pflegeberichte Endlich Professionell. Schreiben Tipps Und Vorschlage Far Mitarbeiter In ...










 








Freisinnige Sonne geht auf - Rouvinez 

25.04.2013 - te in der Schweiz. Diese Anlage ... Lagen in den Schweizer Alpen wird man bald einmal nur ... Die Aktienkurse von First Solar stiegen innert ...










 








Christine 1. Der Stern Sonne 

Welche VorgÃ¤nge in unserer Sonne sind verantwortlich ... sÃ¤tzlich Physik als Wahlfach ausgesucht hatte, war offenbar ein .... Aber bereits in einer Zeit, als man.










 








SOMMER, SONNE, GLÃœCKLICH SEIN 

KÃ¤nguru â€“ Filet an. Mango â€“ Gnocchis und Tomatensalat A,J,7. 15,90 â‚¬. Stachelbeer â€“ Kaltschale mit. Joghurteis A,E,J,7. 4,30 â‚¬. 3-Gang MenÃ¼ - 23,00 â‚¬ anstatt ...










 








Sommer Sonne Badespaß - Summer Fun 

Vor dem Sprung ins erfrischende Nass sollten Sie sich auf jeden .... darauf achten, wie diese Ihren Schatten werfen und die Störungen, die sie ver- ursachen ...










 








Wie Buddha in der Sonne 

Schlafzimmer, wegen der verschlossenen FensterlÃ¤den dunkel und dementsprechend wenig einladend. ..... Der Feind in seiner ganzen. Nadelstreifenpracht!
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