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So kündigt Deutschland Kündigungsatlas 2015 Offizielle Studie 2015



PRÄAMBEL



WIR STELLEN UNS VOR



volders ist eine innovative, digitale Lösung, mit der Nutzer ihre persönlichen Laufzeitverträge (z.B. Mobilfunk, Strom oder auch Fitnessstudio) bequem von überall überblicken. Bevor sich Verträge verlängern, werden automatisch die bestehenden Konditionen der einzelnen Verträge verglichen, bessere Angebote vorgeschlagen und der Nutzer kann mit einem Klick eine Entscheidung treffen – kündigen, verlängern oder wechseln. Dafür klicken sich Nutzer aus einer Datenbank von über 12.000 Anbietern aus Deutschland, Österreich und der Schweiz ihre Verträge zusammen und lassen fehlende Vertragsinformationen automatisch innerhalb von wenigen Tagen über den Dienst vervollständigen.



JAN HENDRIK ANSINK Gründer & Geschäftsführer



Die Plattform wird von der vertragslotse GmbH in Berlin betrieben und wurde im Februar 2014 von Jan Hendrik Ansink gegründet. Das Team besteht aus insgesamt 15 Mitarbeitern und wird von



facebook.com/vertragslotse twitter.com/vertragslotse



Business Angels wie Kai Hansen, Helmut von der Lieck und Maik Emmermann als auch Mountain Partners und der KFW unterstützt.
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EINFÜHRUNG



UNTERSUCHUNGSMETHODE



Studieninitator



volders GmbH, Torstrasse 179, 10115 Berlin



Erhebungsmethode



Online-Erhebung auf vertragslotse.com unter Verbrauchern im Durchschnittsalter von 38 Jahren



Erhebungszeitraum



01.01.2015 bis 30.09.2015



Erhebungsumfang



44.831 Kündigungen von Verbrauchern aus Deutschland



Auswertungskriterien



Kündigungen nach Bundesland Kündigungen pro Vertragsart Kündigungen pro Vertragsart und Bundesland Vertragsgegenstandes/Grund im Vergleich zur jeweiligen Gesamtzahl



Repräsentativität



Gleichverteilte, standardisierte bundesweite Online-Erhebung 3



EINFÜHRUNG



KERNERGEBNISSE DER ERHEBUNG



Männer kündigen deutlich häufiger als Frauen ihre Verträge.



Mobilfunk-, Online-Dating- & Fitnessstudio-Verträge kündigen die Deutschen am häufigsten.



Hamburger kündigen im Bundesdurchschnitt am häufigsten, Thüringer sind die größten Kündigungsmuffel.



Bayern sind mit 67 verschiedenen gekündigten Vertragsarten die vielfältigsten Vertragsauflöser.



Die Deutschen kündigen ihre Verträge vor allem aus finanziellen Gründen – am häufigsten sind Brandenburger und Sachsen betroffen.



Hamburger und Berliner beenden am häufigsten aus Zeitgründen Verträge.



Sachsen und Schleswig-Holsteiner kündigen am häufigsten ihre DatingMitgliedschaft.



Bremer haben im Bundesvergleich am seltensten bereits einen neuen Vertrag abgeschlossen, wenn sie ihren alten kündigen.



Mit steigendem Alter (ab 60 Jahren) verlieren Verbraucher zunehmend häufiger das Interesse an ihrem Vertragsgegenstand und kündigen. 4



EINFÜHRUNG



SEHR HOHES SUCHAUFKOMMEN ZU KÜNDIGUNGSTHEMEN: VERBRAUCHER AUS D-A-CH-REGION SUCHEN HILFE IM NETZ 600.000



550.000



500.000



450.000



400.000



350.000



300.000



Quelle: Google, Stand 14.08.2015 Stichprobe: 50 relevantesten Keywords
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NACH GESCHLECHT



FRAUEN SIND KÜNDIGUNGSMUFFEL



32,25%



67,75%



weiblich



männlich 6



NACH ALTER



YOUNGSTER KÜNDIGEN AM HÄUFIGSTEN ONLINE



22,65%



15,49%



15,29%



9,98%



9,46%



9,81% 7,12%



18-23



24-29



30-35



36-41



42-47



48-53



54-59



5,00%



5,19%



60-65



66+
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NACH DIENSTLEISTUNG



MOBILFUNK, DATING-PORTALE & FITNESSSTUDIOS WERDEN AM MEISTEN GEKÜNDIGT 9.000



19,2% 16,8%



6.000



12,6%



Nahezu jeder Verbraucher hat eine gesetzliche Krankenversicherung, doch nur die Wenigsten wechseln sie. 3.000



5,5%



5,3% 3,8%



3,2%



3,1%



2,7%



2,1%



1,8%



1,9%



1,8%



1,2%



1,1%



0



Berechnung: Anteil der Kündigung einer Dienstleistung pro gesamten Erhebungsumfang
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NACH DIENSTLEISTUNG



STROM: VERRBRAUCHER AUS SACHSEN UND MECKLENBURGVORPOMMERN WECHSELN PROZENTUAL AM HÄUFIGSTEN



4,18%



4,16% 3,99%



3,99%



3,65%



3,63% 3,47% 3,35%



3,26%



3,18% 3,01% 2,79% 2,65%



2,62%



2,57% 2,29%



Berechnung: Anteil der Kündigungen an Stromanbieter eines Bundeslandes pro der Gesamtkündigungsanzahl dieses Bundeslandes
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NACH DIENSTLEISTUNG



INTERNET: HAMBURGER SIND MIT GROßEM ABSTAND SPITZENREITER IM KÜNDIGEN DES DSL-ANSCHLUSSES 4,98%



3,57% 3,33%



3,30% 2,93%



2,90%



2,81%



Thüringer sind die treusten Kunden von InternetAnbietern.



2,81% 2,41%



2,37% 2,17%



Berechnung: Anteil der Kündigungen an Internetanbieter eines Bundeslandes pro der Gesamtkündigungsanzahl dieses Bundeslandes



2,13%



2,13%



2,10%



1,96%



1,88%
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NACH DIENSTLEISTUNG



BAHNCARD: BERLINER & HAMBURGER STEIGEN AM HÄUFIGSTEN AUF ANDERE VERKEHRSMITTEL UM 1,37% 1,19% 1,13% 1,02%



0,97% 0,87%



0,83%



0,82%



0,59% 0,51% 0,42%



0,39%



0,35%



0,34% 0,23%



0,00%



Berechnung: Anteil der BahnCard-Kündigungen eines Bundeslandes pro der Gesamtkündigungsanzahl dieses Bundeslandes
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NACH BUNDESLAND



VERTEILUNG NACH BUNDESLÄNDERN: IN NORDRHEIN-WESTFALEN WERDEN ABSOLUT DIE MEISTEN VERTRÄGE GEKÜNDIGT 10.500



22,5%



9.000 7.500 14,4% 6.000 4.500 3.000



12,8%



9,2% 6,7%



6,4%



1.500



5,5%



5,1% 3,5%



3,2%



2,9%



2,2%



1,9%



1,6%



1,3%



0,8%



0



Berechnung: Anteil der Kündigungen aus einem Bundesland pro gesamten Erhebungsumfang
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NACH BUNDESLAND



KÜNDIGUNGSHÄUFIGKEIT IM BUNDESLAND-VERGLEICH: HAMBURGER KÜNDIGEN RUND 45% HÄUFIGER ALS DER BUNDESDURCHSCHNITT 44,9%



28,8% 25,8%



14,0%



4,3% HH



BE



SN



BB



Thüringer sind die größten Kündigungsmuffel



Bremer zeigen ein sehr durchschnittliches Kündigungsverhalten



SL



2,1%



1,9%



1,3%



RP



NW



HB



BW -3,9%



NI



BY



HE



SH



MV



-19,1%



-19,8%



ST



TH



-5,9% -9,1% -11,8%



Die Hamburger kündigen doppelt so häufig wie die Thüringer.



-23,4% -30,0%
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NACH BUNDESLAND



SCHWABEN BEENDEN IHRE MOBILFUNKVERTRÄGE UND DATING-MITGLIEDSCHAFT AM HÄUFIGSTEN 1.500



21,0%



17,7%



1.000



500



Schwaben sind bundesweit die treuesten Verbraucher von Stromanbietern.



8,0% 6,8% 5,7% 4,3% 3,1%



2,5%



2,5%



2,3%



2,0%



2,0%



1,9%



1,8%



1,4%



0
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NACH BUNDESLAND



SCHWABEN KÜNDIGEN AUS FINANZIELLEN GRÜNDEN UND WEGEN EINES SCHLECHTEN PREIS-LEISTUNGS-VERHÄLTNIS 1.200 18,1%



800



Schwaben ändern im Bundesvergleich besonders häufig ihre Interessen.



8,3% 400



5,5%



5,1%



4,3%



3,7%



3,3%



3,2%



2,9%



2,7%



2,7%



2,2%



1,7%



1,7%



1,5%



0



Hinweis: Pro Kündigung waren Mehrfachnennungen möglich
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NACH BUNDESLAND



BAYERN MACHEN AM HÄUFIGSTEN MIT IHREM DATING-ANBIETER SCHLUSS 1.500 19,8%



In Bayern wurden insgesamt 67 verschiedene Vertragsarten gekündigt – Spitzenwert im Bundesland-Vergleich.



16,7% 1.000 12,0%



500 5,9%



5,0% 3,4%



3,4%



2,9%



2,7%



2,4%



2,2%



2,1%



2,0%



1,7%



1,2%



0
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NACH BUNDESLAND



DIE FINANZEN SIND FÜR BAYERN DER HAUPTGRUND FÜR DAS VERTRAGSENDE 1.400 18,4% 1.050



700 8,1%



350



5,5%



5,4%



5,2%



4,7%



3,9%



3,1%



2,9%



2,9%



2,7%



2,0%



2,0%



1,9%



1,7%



0



Hinweis: Pro Kündigung waren Mehrfachnennungen möglich
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NACH BUNDESLAND



BERLINER WOLLEN IHREN VERTRAG MIT DER MUCKIBUDE NICHT MEHR 600



22,9%



17,0% 400



10,7%



Hauptstädter kündigen prozentual am häufigsten ihre Bahncard.



200 5,6%



5,5% 4,0%



3,8%



3,3%



2,5%



2,4%



2,1%



1,6%



1,5%



1,4%



1,2%



0
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NACH BUNDESLAND



BERLINER HABEN KEINE ZEIT MEHR FÜR DAS FITNESSSTUDIO



450



16,8%



Nach den Hamburgern haben die Berliner am wenigsten Zeit.



300 10,3%



6,8% 150



Trotz eines sehr guten Verkehrsnetzes bemängeln Berliner am häufigsten die schlechte Lage ihres Anbieters.



6,0% 4,1% 2,8%



2,8%



2,2%



2,2%



2,1%



2,0%



1,9%



1,8%



1,8%



1,6%



0



Hinweis: Pro Kündigung waren Mehrfachnennungen möglich
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NACH BUNDESLAND



BRANDENBURGER MACHEN AM HÄUFIGSTEN SCHLUSS MIT DER ONLINE-LIEBE 500 27,9% 400



300



Kein Bundesland kündigt prozentual so häufig das Dating-Portal.



Auch Verträge mit Lotto- & Gewinnspielanbietern kündigen Brandenburger prozentual am häufigsten im Bundesvergleich.



17,0%



200 9,4% 100



5,3%



5,1% 3,2%



3,0%



2,9%



2,1%



1,6%



0
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NACH BUNDESLAND



BRANDENBURGER GEBEN AM HÄUFIGSTEN FINANZIELLE GRÜNDE BEI KÜNDIGUNGEN AN 400



23,5%



Brandenburger begründen im Bundesvergleich mit rund 63% am häufigsten ihre Kündigung.



300



Brandenburger tappen am häufigsten in versteckte Konditionen. 200 9,4% 6,6% 100



6,3%



6,1%



5,2%



4,6%



3,8%



3,7%



2,8%



0



Hinweis: Pro Kündigung waren Mehrfachnennungen möglich
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NACH BUNDESLAND



MIT NUR 375 KÜNDIGUNGEN IST BREMEN DAS SCHLUSSLICHT DER KÜNDIGER IM BUNDESLANDVERGLEICH 150



100



50



Kein Bundesland kündigt prozentual häufiger den Mobilfunkvertrag als Bremen.



Mit einem Altersdurchschnitt von 35 Jahren stammen die jüngsten Vertragsauflöser aus Bremen.



26,4%



Auch die Gewerkschaften wurden bundesweit in Bremen am häufigsten gekündigt.



13,6% 10,1% 4,8%



4,3%



3,5%



3,2%



3,2%



2,7%



2,4%



0
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NACH BUNDESLAND



BREMER MÜSSEN BEI IHREN VERTRÄGEN SPAREN



60 14,9%



Nur rund 50% aller Kündigungen aus Bremen erfolgten unter Angabe von Gründen – Tiefstwert im Bundesvergleich.



40



Bremer ziehen am häufigsten ins Ausland um.



6,9% 5,6% 20



5,1%



4,5% 3,2%



2,9%



2,7%



2,4%



2,1%



0



Hinweis: Pro Kündigung waren Mehrfachnennungen möglich
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NACH BUNDESLAND



HAMBURGER SIND AM UNZUFRIEDENSTEN MIT IHREN FITNESSSTUDIOS 400 24,2%



Unter allen Bundesländern kündigt Hamburg prozentual am häufigsten das Fitnessstudio.



300 16,6% 200



Auch ihre Sportvereine kündigen Hamburger prozentual auch am häufigsten.



9,3% 100 5,0%



4,0%



3,6%



3,3%



3,3%



2,8%



2,4%



0



24



NACH BUNDESLAND



HAMBURGER KÜNDIGEN IM BUNDESVERGLEICH AM HÄUFIGSTEN AUS ZEITMANGEL 250 15,3% 200 11,3% 150



Kein Bundesland prüft Verträge intensiver auf versteckte Konditionen.



100 5,1% 3,9% 50



3,5% 2,7%



2,5%



2,0%



1,9%



1,9%



0



Hinweis: Pro Kündigung waren Mehrfachnennungen möglich
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NACH BUNDESLAND



DIE HESSEN HADERN VOR ALLEM MIT IHREN MOBILFUNK-ANBIETERN 800



21,7% 600 16,3%



400



12,6%



200 4,6%



4,4%



3,9%



3,6%



3,3%



2,3%



2,1%



1,8%



1,7%



1,5%



1,3%



1,3%



0
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NACH BUNDESLAND



FÜR HESSEN SIND FINANZIELLE ASPEKTE HÄUFIG AUSSCHLAGGEBEND FÜR EINE VERTRAGSKÜNDIGUNG 600 17,9%



400



Kein Bundesland kündigt häufiger wegen eines Umzugs im Inland.



7,3% 200



5,2%



4,8%



3,9%



3,1%



3,0%



2,9%



2,4%



2,3%



2,3%



2,1%



2,1%



1,9%



1,8%



0



Hinweis: Pro Kündigung waren Mehrfachnennungen möglich
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NACH BUNDESLAND



VERBRAUCHER AUS MECKLENBURG-VORPOMMERN KÜNDIGEN AM HÄUFIGSTEN MOBILFUNK- & DATING-VERTRÄGE 200



150



Mit einem Durchschnittsalter von über 42 Jahren stammen die ältesten Vertragsauflöser aus Mecklenburg-Vorpommern.



19,3% 18,0%



100



8,9%



8,2%



50 5,0%



4,2%



3,3%



3,3%



2,9%



2,4%



0
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NACH BUNDESLAND



MECKLENBURG-VORPOMMERN IST IM BUNDESLANDVERGLEICH AM UNZUFRIEDENSTEN MIT DEM PREIS-LEISTUNGS-VERHÄLTNIS 200



21,1% 150



Kein Bundesland kündigt prozentual häufiger wegen zu hoher Kosten



100



Eine Preiserhöhung ist am häufigsten für Verbraucher aus Mecklenburg-Vorpommern ein Kündigungsgrund.



9,7% 7,6% 50



5,1%



4,3%



4,0%



3,3%



3,2%



3,1%



2,9%



0



Hinweis: Pro Kündigung waren Mehrfachnennungen möglich
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NACH BUNDESLAND



NIEDERSACHSEN MACHEN AM HÄUFIGSTEN MIT MOBILFUNK-VERTRÄGEN SCHLUSS 900



20,3%



16,1% 600



10,5%



300 5,7%



5,1%



5,0% 3,6%



2,8%



2,6%



2,4%



2,0%



1,7%



1,3%



1,3%



1,1%



0
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NACH BUNDESLAND



IN NIEDERSACHSEN WIRD BESONDERS WEGEN ZU HOHER KOSTEN GEKÜNDIGT 800 17,5%



600



400



8,6% 5,6%



200



4,9%



4,3%



4,0%



3,1%



3,0%



2,7%



2,6%



2,6%



2,3%



1,9%



1,9%



1,8%



0



Hinweis: Pro Kündigung waren Mehrfachnennungen möglich
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NACH BUNDESLAND



NORDRHEIN-WESTFALEN IST MIT ÜBER 10.000 KÜNDIGUNGEN KÜNDIGUNGS-MEISTER 2.400



Nominal stammen die meisten MobilfunkKündigungen (über 2.000) aus Nordrhein-Westfalen.



20,8% 17,4% 1.600



13,4%



800 4,5%



4,4%



3,7%



3,5%



3,4%



2,9%



2,2%



2,0%



1,7%



1,4%



1,3%



1,1%



0
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NACH BUNDESLAND



NORDRHEIN-WESTFALEN SIND KOSTENSENSIBEL BEI VERTRÄGEN 1.800 16,0%



Bei den Kündigungen aus NordrheinWestfalen wurden insgesamt über 650 verschiedene Kündigungsgründe angegeben.



1.200



8,3% 6,6% 600



4,8% 3,6%



3,2%



2,9%



2,3%



2,2%



2,0%



2,0%



1,8%



1,7%



1,5%



1,5%



0



Hinweis: Pro Kündigung waren Mehrfachnennungen möglich
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NACH BUNDESLAND



RHEINLAND-PFÄLZER TRENNEN SICH AM HÄUFIGSTEN VOM MOBILFUNK-ANBIETER UND ONLINE-DATING-PORTAL 450 17,3% 15,7%



300



150



12,4%



5,8% 4,5%



4,2%



4,2%



3,6%



3,0%



2,4%



2,3%



2,3%



2,0%



1,8%



1,4%



0
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NACH BUNDESLAND



RHEINLAND-PFÄLZER WOLLEN IHRE VERTRÄGE AM HÄUFIGSTEN AUS GELDGRÜNDEN NICHT MEHR 450



18,7%



300



7,7% 150



6,4%



6,2% 4,9%



4,4%



3,5%



3,1%



3,0%



2,6%



2,4%



2,4%



1,9%



1,6%



1,5%



0



Hinweis: Pro Kündigung waren Mehrfachnennungen möglich
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NACH BUNDESLAND



FAST 1/3 DER KÜNDIGUNGEN VON SAARLÄNDERN GEHEN AN MOBILFUNK- & ONLINE-DATING-ANBIETER 125 19,2% 100



Saarländer fühlen sich bundesweit am wenigsten unterhalten von ihrer OnlineVideothek.



13,2% 75 10,0% 50



7,2% 6,0%



25



5,5% 4,5% 3,3%



2,6%



2,4%



0
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NACH BUNDESLAND



ÜBER 20 PROZENT DER SAARLÄNDER KÜNDIGEN AUS FINANZIELLEN ASPEKTEN UND KOSTENGRÜNDEN 100



16,3%



75



50



7,2% 5,7% 4,6%



25



3,4%



2,7%



2,6%



2,6%



2,4%



2,2%



0



Hinweis: Pro Kündigung waren Mehrfachnennungen möglich
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NACH BUNDESLAND



DIE SACHSEN SIND OFT UNZUFRIEDEN MIT IHREM ONLINE-DATING-VERTRAG 750



24,4%



600



16,1% 450



300 7,6% 150



6,8%



6,6% 4,2% 2,7%



2,4%



2,1%



1,8%



1,8%



1,7%



1,5%



1,5%



1,4%



0
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NACH BUNDESLAND



VERSTECKTE KOSTEN SIND FÜR DIE SACHSEN EIN HAUPTGRUND ZU KÜNDIGEN 750 23,0%



In keinem anderen Bundesland rangiert der Grund „Versteckte Kosten“ unter den TOP3 Kündigungsgründen.



500



250



Das schlechte Ansehen eines Anbieters ist am häufigsten für Sachsen ein Kündigungsgrund.



8,4% 5,8%



5,6%



5,6%



5,4% 3,8%



3,7%



3,3%



3,3%



3,2%



2,5%



2,2%



2,1%



1,5%



0



Hinweis: Pro Kündigung waren Mehrfachnennungen möglich
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NACH BUNDESLAND



VERBRAUCHER AUS SACHSEN-ANHALT KÜNDIGEN AM MEISTEN IHREN MOBILFUNKVERTRAG 250



200



24,4%



20,0%



150



100



6,0% 50



5,3%



5,0% 3,4%



2,8%



2,8%



2,5%



2,3%



0
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NACH BUNDESLAND



VERBRAUCHER AUS SACHSEN-ANHALT MÜSSEN VOR ALLEM AUS FINANZIELLEN GRÜNDEN KÜNDIGEN 200



150



19,1%



Der „schlechte Kundenservice“ ist im Bundesvergleich am häufigsten für Verbraucher aus SachsenAnhalt ein Kündigungsgrund.



100 7,7%



7,4% 5,7%



50



5,5% 3,8%



3,3%



3,2%



2,8%



2,8%



0



Hinweis: Pro Kündigung waren Mehrfachnennungen möglich
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NACH BUNDESLAND



SCHLESWIG-HOLSTEINER TRENNEN SICH AM HÄUFIGSTEN VOM MOBILFUNKANBIETER 250



200



150



100



18,3%



15,4%



11,4%



6,9% 4,6%



50



4,4%



4,3%



4,1% 2,8%



2,6%



0
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NACH BUNDESLAND



SCHLESWIG-HOLSTEINER MÜSSEN VOR ALLEM AUS FINANZIELLEN GRÜNDEN IHRE VERTRÄGE KÜNDIGEN 250



15,7% 200



Gemeinsam mit den Schwaben verlieren Schleswig-Holsteiner bundesweit am häufigsten das Interesse.



150



100



6,7%



6,3%



50



5,7%



4,9%



4,3%



3,9%



3,5%



2,9%



2,6%



0



Hinweis: Pro Kündigung waren Mehrfachnennungen möglich
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NACH BUNDESLAND



THÜRINGENER BEENDEN VERTRAGLICHE BEZIEHUNGEN ZUM DATINGANBIETER HÄUFIGER ALS ZU ANDEREN VERTRÄGEN 225 23,2%



150



75



16,7%



Im Bundesvergleich kündigen Thüringer prozentual am häufigsten ihr Zeitschriften-Abo.



8,5%



Thüringer sind die treuesten FitnessstudioMitglieder.



8,5%



4,0%



3,2%



3,2%



2,8%



2,5%



2,3%



0
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NACH BUNDESLAND



ÜBER 25 PROZENT DER THÜRINGER KÜNDIGT VERTRÄGE AUS FINANZ- UND KOSTEN-ASPEKTEN 180 18,9%



Thüringer haben die meiste Freizeit: Der Kündigungsgrund „Zeitmangel“ schafft es nur in Thüringen nicht in die Top15 Kündigungsgründe.



120



8,0% 60



6,6% 5,0%



4,2%



4,0%



4,0%



3,6%



3,1%



2,6%



0



Hinweis: Pro Kündigung waren Mehrfachnennungen möglich
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NACH KÜNDIUNGSGRUND



VERBRAUCHER KÜNDIGEN IHRE VERTRÄGE MEIST AUS FINANZIELLER NOT 8.500



17,9%



Die Deutschen haben zu viele Dinge gleichzeitig zu tun, sodass sie Mangels Zeit Verträge kündigen müssen.



6.800



5.100



3.400



7,6% 5,8%



1.700



5,5%



4,5%



3,9%



3,2%



3,2%



2,6%



2,3%



2,3%



1,9%



1,5%



1,2%



1,1%



0
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NACH KÜNDIUNGSGRUND



BRANDENBURGER UND SACHSEN KÜNDIGEN IM BUNDESVERGLEICH AM HÄUFIGSTEN AUS GELDGRÜNDEN 23,5% 23,0%



21,1%



Verbraucher aus Sachsen-Anhalt haben am wenigsten Geld zum Ausgeben*: Bei ihren Verträgen achten sie weniger auf die Finanzen als andere.



19,1%



18,9%



18,7%



18,4%



Für die Verbraucher aus dem reichsten Bundesland Deutschlands* sind die Finanzen auch bei Verträgen eher unwichtig. 18,1%



17,9%



17,5% 16,8%



Berechnung: Anteil der Kündigungen mit Kündigungsgrund „Finanzielle Gründe“ pro Bundesland * Quelle: GFK-Kaufkraftstudie 2014



16,3%



16,0%



15,7%



15,3%



14,9%
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NACH KÜNDIUNGSGRUND



ANTEIL „FESTEN PARTNER GEFUNDEN“: SACHSEN & SCHLESWIGHOLSTEINER WERDEN HÄUFIG FÜNDIG BEIM ONLINE-DATING



22,9%



22,7% 21,9% 21,1%



20,8% 19,9% 19,3%



18,8%



18,8% 18,2%



18,2%



17,9%



17,4%



17,2% 16,5% 15,8%



Berechnung: Anteil der Online-Dating-Kündigungen mit Kündigungsgrund „Festen Partner gefunden“ pro Bundesland



48



NACH KÜNDIUNGSGRUND



ANTEIL „SORGE UM DATENSCHUTZ“: BRANDENBURGER KÜNDIGEN AM HÄUFIGSTEN AUS DATENSCHUTZ-GRÜNDEN



4,6%



4,0%



3,8%



3,8%



Die Großstädter sorgen sich nur wenig um ihre Daten.



3,1% 2,9%



2,9%



2,8%



2,7%



2,7%



2,6% 2,1%



2,0%



1,9%



1,8% 1,5%



Berechnung: Anteil der Kündigungen mit Kündigungsgrund „Sorge um Datenschutz“ pro Bundesland
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NACH KÜNDIUNGSGRUND



ANTEIL „INTERESSE VERLOREN“: SCHLESWIG-HOLSTEINER & SCHWABEN ÄNDERN AM HÄUFIGSTEN IHRE INTERESSEN 4,3%



4,3%



3,7%



3,6%



3,5% 3,4%



3,3% 3,1%



3,0%



2,9%



2,9% 2,7%



2,7%



2,6% 2,2%



Berechnung: Anteil der Kündigungen mit Kündigungsgrund „Interesse verloren“ pro Bundesland



2,1%
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NACH KÜNDIUNGSGRUND



ANTEIL „BEREITS NEUER VERTRAG“: VERBRAUCHER AUS BERLIN & SACHSEN-ANHALT SIND AM WECHSELWILLIGSTEN 2,8%



2,8% 2,6%



2,6%



2,5% 2,4%



2,4% 2,2%



2,2%



Bremer kündigen nur selten, um zu einem neuen Anbieter zu wechseln.



2,2% 2,1%



2,1% 1,9% 1,8%



1,7%



0,8%



Berechnung: Anteil der Kündigungen mit Kündigungsgrund „Bereits neuen Vertrag abgeschlossen“ pro Bundesland
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NACH KÜNDIUNGSGRUND



DIE KÜNDIGUNGSGRÜNDE VARIIEREN UNTER DEN TOP5 DER AM HÄUFIGSTEN GEKÜNDIGTEN VERTRAGSARTEN



Mobilfunk



Online-Dating



Fitnessstudio



Lotto & Gewinnspiele



Zeitschriften & Magazine



1. Finanzielle Gründe



1. Finanzielle Gründe



1. Zeitmangel



1. Finanzielle Gründe



1. Finanzielle Gründe



2. Zu hohe Kosten



2. Verstecke Konditionen



2. Finanzielle Gründe



2. Interesse verloren



3. Schlechtes Preis-/ Leistungsverhältnis



3. Festen Partner gefunden



3. Ungünstige Lage



3. Zu hohe Kosten



2. Lese Informationen online



4. Schlechtes Preis-/ Leistungsverhältnis



4. Umzug im Inland



4. Keine Gewinne



3. Schlechte Inhalte



5. Krankheit oder schwere Verletzung



5. Schlechtes Preis-/ Leistungsverhältnis



4. Schlechtes Preis-/ Leistungsverhältnis



4. Interesse verloren



5. ... und bereits neuen 5. Partnervorschläge Vertrag abgeschlossen stimmen nicht



5. ... und bereits neuen Vertrag abgeschlossen
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NACH KÜNDIUNGSGRUND



FINANZIELLE GRÜNDE SIND GENERATIONSÜBERGREIFEND KÜNDIGUNGSMOTIV NR. 1 Alter



18-23



24-29



30-35



36-41



42-47



48-53



54-59



60-65



66+



Platz #1



Finanzielle Gründe



Finanzielle Gründe



Finanzielle Gründe



Finanzielle Gründe



Finanzielle Gründe



Finanzielle Gründe



Finanzielle Gründe



Finanzielle Gründe



Finanzielle Gründe



Platz #2



Zeitmangel



Schlechtes Preis- Schlechtes Preis- Schlechtes Preis- Schlechtes Preis- Schlechtes Preis- Zu hohe Kosten LeistungsLeistungsLeistungsLeistungsLeistungsVerhältnis Verhältnis Verhältnis Verhältnis Verhältnis



Zu hohe Kosten



Interesse verloren



Platz #3



Schlechtes Preis- Zeitmangel LeistungsVerhältnis



Zeitmangel



Zu hohe Kosten



Schlechter Kundenservice



Zu hohe Kosten



Schlechtes Preis- Interesse verloren Zu hohe Kosten LeistungsVerhältnis



Platz #4



Versteckte Konditionen



Schlechter Kundenservice



Zu hohe Kosten



Schlechter Kundenservice



Zu hohe Kosten



Schlechter Kundenservice



Schlechter Kundenservice



Platz #5



Schlechter Kundenservice



Zu hohe Kosten



Schlechter Kundenservice



Zeitmangel



Versteckte Konditionen



Festen Partner gefunden



Interesse verloren Keine Gewinne



Schlechtes Preis- Keine Gewinne LeistungsVerhältnis



Schlechtes PreisLeistungsVerhältnis
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NACH KÜNDIUNGSGRUND



DIE SKURRILSTEN KÜNDIGUNGSGRÜNDE



Dating-Portale



Dating-Portale



Fitnessstudio



Männer sind echte Intelligenz-Bolzen, das



Auf der Suche nach dem Partner fürs Leben



Bewundernswert! Ein 30-jähriger Mann



war ja schon immer klar. Und wenn es dann



oder auch nur nach dem kleinen Abenteuer



musste seine Mitgliedschaft im örtlichen



noch um Flirtportale geht, laufen sie zur



für zwischendurch, registrieren sich immer



Fitnessstudio auflösen. Seine Begründung



Bestform auf. Verheiratet oder nicht, ganz



mehr Menschen bei Online-Dating-Portalen



dafür: „Gefängnisaufenthalt“. Respekt, dass



egal, Hauptsache flirten was das Zeug hält,



- allerdings mit teils enttäuschenden



bei einem derartig einschneidenden Schritt



ohne Rücksicht auf Verluste. Oder doch



Erfahrungen. Ganz offensichtlich ist hier ein



ganz pflichtbewusst noch die laufenden



nicht? Ein gestandener Mitvierziger-



junger, flirtwilliger Mann einem



Verträge gekündigt werden.



Ehemann kam nach unzähligen Flirtattacken



übertriebenen Werbeversprechen des



erst wieder zur Besinnung, als es zuhause



Anbieters oder dem schönen Schein in der



bei der holden Gattin brandheiß zu werden



Vorstellung der Kandidatinnen auf den Leim



schien. Demzufolge kündigte er Hals über



gegangen. Anders lässt sich dieser



Kopf seine Mitgliedschaft bei einem



Kündigungsgrund „keine echten Frauen“



bekannten Dating-Portal mit der



bei einem Dating-Portal kaum erklären.



Begründung: „Meine Ehe ist in Gefahr“.
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NACH KÜNDIUNGSGRUND



DIE SKURRILSTEN KÜNDIGUNGSGRÜNDE



Mobilfunk



Pay-TV



Lotto & Gewinnspiele



Wohl fast jeder hat eine Geschichte zu



Dass das Leben einem manchmal übel



Ein älterer Stammspieler wollte bei der



einem negativen Erlebnis mit dem Help-



mitspielt, musste auch eine ältere Dame aus



staatlichen Toto-Lotto GmbH Schlimmeres



Desk eines Mobilfunk-Anbieters parat. Die



dem hohen Norden kürzlich am eigenen



verhindern. Bevor er sich nicht mehr daran



meisten beruhigen sich dann aber ganz



Leib erfahren. Sie musste schweren



erinnert, wo der Lottoschein liegt oder ob er



schnell wieder oder lassen sich vom



Herzens ihr geliebtes Pay-TV Abonnement



ihn überhaupt schon ausgefüllt hat und



Anbieter besänftigen. Nicht so ein



kündigen, weil man ihre heilige Flimmerkiste



wann die Gewinne bekannt gegeben



männlicher Mobilfunk-Kunde mittleren



gestohlen hatte. Kündigungsgrund daher:



werden, kündigte er seine Mitgliedschaft mit



Alters. Den hat der Kundenservice wohl so



„Fernseher geklaut“. Zwei



folgendem Wort: „Alzheimer“.



sehr zur Weißglut getrieben, dass es in



Schicksalsschläge mit solchen Ausmaßen



seinen Augen nur noch eine einzige



muss man erst einmal verarbeiten.



Bezeichnung für das Fräulein vom Amt gab. Er kündigte seinen Mobilfunk-Vertrag mit den Worten: „Fuck-yourself-Desk“.
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NL HUAN. GOBICRA. BIERNORS. BOLT. QUANUCO. BIERNOS verrata. 10. KOREGION neral ..... directivos y personal administrativ
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4 sept. 2018 - capacitación, formación y especialización, de acuerdo a las necesidades del país. Or. Lizardo A. Huannán
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7 ago. 2018 - se autorizó el viaje, en Comisión Especial en el Exterior del General de Brigada EP Marco. Antonio JAYMEZ
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4 sept. 2018 - OARRHH-DG, cursado por el Director General del Hospital Santa Rosa y Memorando W2248-2014-DGE-. DIS/MINSA
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... la Secretaría Técnica de la referida Comisión Multisectorial, para su conocimiento y fines. LSINIW. CACION. Regístre
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28 mar. 2015 - Acura. Que, estando a lo dispuesto en los literales f) y l) del artículo 10' del Manual de Operaciones de
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7 ago. 2018 - Que, el referido personal militar ingresará a territorio de la República, del 06 de octubre de 2015 al 30
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Dólar Americano Japon, Kuwait, Malasia, México,. Nicaragua, Nueva Zelanda, Panamá,. Paraguay, Polonia, Qatar, República
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7 ago. 2018 - ... 31 de diciembre de 2015, con la finalidad de desempeñarse como Oficial de Enlace en la Región Militar
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Recursos ECB. CONSIDERANDO: Que, el artículo 3°, numeral 3.1, literal j) del Decreto Legislativo Nº 1017, Ley de. Contra
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cargo de Directora de la Dirección de Educación Primaria, siendo necesario dejar sin efecto el referido encargo funcione
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