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PRESSEMITTEILUNG Kündigungsatlas 2015



So kündigen die Deutschen ihre Verträge Digitaler Vertragsassistent volders weist bundesweite Unterschiede bei Vertragskündigungen aus Berlin, 19. November 2015 – Hamburger kündigen im Bundesdurchschnitt rund 45 Prozent häufiger als andere Bundesländer. Thüringen zählt mit 30 Prozent unter dem Bundesdurchschnitt zu den größten Kündigungsmuffeln. Das geht aus dem aktuellen Kündigungsatlas 2015 des Online-Portals volders hervor. Der Online-Dienst für digitale Vertrags-Services hatte im Zeitraum von Januar bis September 2015 rund 45.000 Kündigungen von registrierten Nutzern im Hinblick auf deren Kündigungsverhalten analysiert und ausgewertet. Den Angaben des Kündigungsatlas zufolge wohnen die untreusten Kunden in Hamburg, in Berlin (knapp 29 Prozent) und Sachsen (knapp 26 Prozent). Möglicherweise ein Hinweis darauf, dass Großstädtern insgesamt mehr Optionen geboten werden, vertragliche Bindungen einzugehen. Weniger Anlass, Verträge zu beenden gibt es mit einstelligen Abweichungen vom Durchschnitt für Bewohner aus dem Saarland, Rheinland-Pfalz, Nordrhein-Westfalen, Bremen, Baden-Württemberg, Niedersachsen sowie Bremen. Am seltentesten kündigen die Verbraucher aus den Bundesländern in Hessen (knapp -12 Prozent), Schleswig-Holstein (knapp -19 Prozent), Mecklenburg-Vorpommern (knapp -20 Prozent) und Sachsen-Anhalt (23,4 Prozent) ihre Verträge. Hier scheint es eine höhere Übereinstimmung zwischen der Lebenssituation des Verbrauchers und entsprechenden vertraglichen Angeboten zu geben. Die
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Mobilfunkanbieter (19,2 Prozent), der Partnerbörse (16,8 Prozent) sowie Mitgliedschaften im FitnessStudio (12,6 Prozent) gekündigt. Die Mehrheit derjenigen Verbraucher zwischen 18 und 66 Jahren, die ihre Kündigung begründeten, führten als Hauptmotiv für die Vertragsbeendigung persönliche Finanzengpässe (17,9 Prozent) an. Etwas abgeschlagen gaben 7,6 Prozent ihrem Anbieter die Schuld: sie beklagten ein schlechtes Preis-Leistungsverhältnis und 5,8 Prozent gaben Zeitmangel als Begründung an. Nur 4,5 Prozent attestierten ihrem Anbieter einen schlechten Kundenservice. 67 Prozent aller Vertragsauflöser sind zudem männlich. Frauen bringen es auf eine Kündigungs-Quote von 32 Prozent. Volders-Geschäftsführer Jan Hendrik Ansink zu den Ergebnissen: „Der Kündigungsatlas ist für uns eine zentrale Maßnahme, um zu verstehen, wie Kunden mit ihren Verträgen umgehen, und wo sie noch Hilfestellung benötigen.“ Um jederzeit die volle Kontrolle über alle persönlichen Laufzeitverträge zu behalten, hat die volders App eine kompakte Vertragsübersicht für das Smartphone entwickelt. Darüber kann der Nutzer sofort die Produkte, Anbieter, Verlängerungsdatum und Kosten einsehen. Am Ende dieser Übersicht liegen ihm zudem alle bereits durchgeführten Kündigungen vor. Wichtige Funktionen, die mobil rechtzeitig vor ungewollten Vertragsverlängerungen warnen, und helfen, den angegebenen Finanzengpässen 1







PRESSEMITTEILUNG vorzubeugen.



Zudem generiert die App automatisch das entsprechende Formular für das



Kündigungsschreiben, der Nutzer muss nur noch unterschreiben. Eine Anwendung, die gezielt das aufgeführte Zeitproblem aus den Studienergebnissen adressiert.



Weitere Informationen zum Kündigungsatlas unter: https://www.volders.de/presse/2015_Kuendigungsatlas_volders.pdf https://www.volders.de/presse/volders_kuendigungsatlas_2015_infografik1.jpg https://www.volders.de/presse/volders_kuendigungsatlas_2015_infografik2.jpg https://www.volders.de/presse/volders_kuendigungsatlas_2015_infografik3.jpg



Informationen und Download der volders iOS App: http://www.volders.de/angebote/ios
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PRESSEMITTEILUNG Über volders volders ist ein Online-Dienst, mit der Nutzer ihre persönlichen Laufzeitverträge wie Mobilfunk, Strom oder auch Fitness-Studio bequem von überall einsehen und verwalten können. Dabei kann der Nutzer jeweils nur mit einem Klick eine vertragliche Entscheidung treffen: Vertrag verlängern, kündigen oder wechseln. Aus einer Datenbank mit über 12.000 Anbietern kann der Nutzer seine persönlichen Verträge „zusammenklicken“ und über ein Dashboard managen. volders wurde im Februar 2014 von Jan Hendrik Ansink in Berlin gegründet und wird von privaten wie auch institutionellen Investoren finanziert. Das volders Team besteht aus 15 Mitarbeitern. http://www.volders.de/presse https://twitter.com/vertragslotse Medienkontakt: Silvia Hänig, iKOM - Tel. 089-4484127 - E-Mail [email protected] volders GmbH Torstrasse 179 D-10115 Berlin Email [email protected] Sitz der Gesellschaft: Berlin Handelsregister: Amtsgericht Charlottenburg, HRB 156846 B UstID DE294403157 Geschäftsführung: Jan Hendrik Ansink
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2018 04 10 Volders PM März Serie A Finanzierungsrunde 
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2016 12 22 Volders PM Finanzierung 
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10 12:42:07 PM 

Page 1. menu_outlines.indd 1. 5/18/10 12:42:07 PM ... Banana Chimichanga. Flan. Fried Ice Cream. Tres Leches menu_outlin
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2016 11 Unternehmensprofil volders 
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volders Versicherungsvermittlung GmbH Erstinformation 
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Volders Versicherungen Erstinformation 
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am pm am pm 

etnia / raza(AMBAS, Parte 1 y la Parte 2 debe completarse). Parte 1: Es la ... Parte 2: Elija una o más para indicar la
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347 PM 342 PM 339 PM 

DROPOFF. 6:15 AM. PC-44810 W PADILLA ROAD. 3:45 PM. 6:18 AM. PC-44811 W CLAYTON. 347 PM. PC-SMOKETREE & WHISPERING W
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2018 02 07 Volders Versicherungsvermittlung 
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5:30 pm pm 5:30 pm 

Pomona, CA 91768. Sheraton Fairplex Hotel-. Conference Center. El DMV contestará tus preguntas. ¡El Departamento de Poli
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Date Week 9:00 AM 10:45 AM 12:30 PM 2:15 PM 4:00 PM 26-Aug 1 ... 

HM vs VIS. Date. Week. 9:00 AM. 10:45 AM. 12:30 PM. 2:15 PM. 4:00 PM. 26-Aug. 1. PC vs Lee1. Lee 2 vs WO 1. Laie 2 vs Aiea. WO 2 vs Laie 1. Mililani - BYE.
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2017 09 27 Finanzierungsrunde Volders GmbH 
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9 pm 

Special Nights 2018-2019. October 5 – Patriotic Night (wear red, white, and blue) April 5 – Race car night (bring your f










 


[image: alt]





PM Karnevalsaktion 
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PM – 7000D 

Pantalla LED de 12,1 ", alto brillo, menor consumo de energía y larga vida útil. - Pantalla táctil, más intuitiva para l
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PM Kategorien 
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PM depl47 P_usa trac.fh11 - PM Cranes 

10'. 20'. 30'. 50'. 3530. 2980. 1990. 1440. 80'. 50'. 40'. 30'. 20'. 10'. -10'. -20'. -30'. -40'. Trucking crane combina
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PM Datenschutz 
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Leona.indd 1 4/23/10 12:11 PM - Muchoslibros 

23 abr. 2010 - de la manera más penosa en aras del honor. —No hay que .... eso —don Agustín se rio de buen grado y su ab
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