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36 GRAFIK Thema: Weihnachtspost



23. D E Z E M B E R 2014



D I E Z E I T No 53



Fleißige Helfer Viele Geschenke, die an Heiligabend unter dem Baum liegen, wurden von Freunden und Verwandten geschickt. Möglicherweise sind sie auch online bestellt und bis an die Haustür geliefert worden. Das bedeutet viel Arbeit für die Versandhändler und die Zusteller von DHL & Co. Wie schaffen sie das in den hektischen Tagen vor Weihnachten? a
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No



b



ein Weihnachtsgeschenk verschicken



online ein Geschenk bestellen



P O ST



Die Themen der letzten Grafiken:



Alles automatisiert: Menschen greifen nur selten ein, etwa bei Problemen
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Tsunamigefahr



286



Fernbusse



Kunde bringt ein Geschenk zur Annahmestelle oder …



1a Paketdienst-Mitarbeiter, oft Subunternehmer, sammeln und codieren die Sendungen … lässt es abholen



Frauen in der Forschung



T STAR TE K A P RUM ZENT



Der Große und die Kleinen



3a



Amazon ist der größte Versandhändler: 27,3 Prozent der Deutschen haben 2013 dort bestellt. Die vier folgenden Unternehmen kamen zusammen auf 39,3 Prozent



1b Ein Kunde bestellt ein Geschenk bei einem Versandhändler
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2a Die Pakete werden zum nächstgelegenen Paket zentrum gebracht



Kunde steckt eine Retoure in eine Paketstation



V E R S A N D - Z E N T RU M



Paketzentrum



www.zeit.de/grafik



Das Geschenk wird über Bänder transportiert, anhand seines Strichcodes erkannt und rutscht genau in den richtigen Lkw



x Angaben in Prozent
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Weitere Grafiken im Internet:
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4a



PA K E T- Z E N T RU M



Bon Prix



Der Laster bringt das Paket zu dem Paketzentrum, dessen Zielort am nächsten liegt



Zalando
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7b Ein Bote liefert das Paket aus. (Viele sind bei externen Dienst leistern beschäftigt)



Otto



2b



Amazon



Versandhändler



3b



Tchibo



Logistik-Dienstleister Per Lkw oder Förderband gelangt das Geschenk zum Versand in das Paketzentrum einer Logistikfirma



Die Bestellung kommt im Versandzentrum an. Nur ein Computer weiß, wo die Ware lagert. Er schickt einen Mitarbeiter (»Picker«) mit Scanner dorthin. Der Picker legt die Ware in eine Kiste. Am »Packplatz« wird sie versandfertig gemacht
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P O ST



ZIELTE PAK UM R T N E Z



5b Filialen vor Ort werden



oft von Subunternehmen 6a betrieben



Paketstation



7a



Die Helfer des Christkinds



+ 9000



DHL



umgeladen und weiter in Richtung Filiale transportiert



Die »Schlitten« entspricht 1000 Zustellern



Damit die Geschenke rechtzeitig ankommen, schieben die Paketboten Überstunden. Außerdem sind Tausende zusätzliche Boten in der Weihnachtszeit unterwegs
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5a Im Ziel-Paketzentrum wird das Geschenk



1000 zusätzliche Zusteller in der Weihnachtszeit 2013



10 500 + 5000



Hermes



k. A.



entspricht 1000 Fahrzeuge



Rund ein Fünftel aller Pakete an Privatkunden verschicken Versandhändler vor Weihnachten. Daher brauchen die Paketdienste saisonal deutlich mehr Fahrzeuge



+ 8000



k. A.



DPD



GLS



9000



+ 8500



8000



8000 + 4000



Hermes



DHL



1000 zusätzliche Fahrzeuge in der Weihnachtszeit 2013



+ k. A.



DPD



Weihnachtspostämter



Knotenpunkte



Harte Tage für den Zusteller



Sieben Adressen führt die Deutsche Post für das Christkind, den Weihnachtsmann und den Nikolaus. Dort beantworten Postmitarbeiter und Freiwillige die Briefe von Kindern. 2013 waren es etwa 613 000



Die vier großen Paketdienste betreiben in Deutschland zusammen mehr als 200 Paketzentren und Umschlag- sowie Zustellbasen. Hier sind die Standorte eingezeichnet, über die seit 2012 die meisten Sendungen transportiert wurden



Was leistet ein Paketbote? Auf diese Frage reagieren viele Firmen wortkarg. Ein Bote, der für DHL in einer Großstadt ausliefert, hat der ZEIT aktuell von seiner Arbeit berichtet. Andere Zusteller bestätigen die Ausmaße. Schon im vergangenen Jahr hatte die ZEIT (Nr. 50/13) über diese Belastung berichtet Stockwerke pro Tag



Himmelpforten Nikolausdorf
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110



Himmelsthür



Adresse des Weihnachtsmanns



St.Nikolaus Himmelstadt



pro Tag



Adresse des Nikolaus Adresse des Christkinds



DHL GLS



GLS



Illustration: Hellen Gruber www.helengruber.de
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Spitzenwert Weihnachten 2013



Pakete



Engelskirchen



k. A.



Kilometer Jahresdurchschnitt 2013



Himmelpfort



4896 +



375



Wochenarbeitszeit



pro Tag



in Stunden 2013



180



39
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Hermes DPD



JahresdurchSpitzenwert schnitt 2013 Weihnachten 2013



Jahresdurchschnitt 2013



Spitzenwert Weihnachten 2013



Jahresdurchschnitt



Spitzenwert Weihnachten



Recherche: Marius Meyer www.mariusmeyer.de Quellen: Amazon; beumergroup.com; Bundesverband Paket und Expresslogistik (BIEK); Deutsche Post; DHL; DPD; GLS; Hermes; IG FAIR KEP; paketda.de; Statista
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DIE NEUE ZEIT PDF 
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germany - Die Zeit 

Wilhelm Friedrich Hegel studied there, as did Alfred. Wegener, the earth scientist behind continental-drift theory. ...... Goethe und Friedrich Schiller couldn't stop waxing poetic about forests, oak, and burning love. As a result ...... Torsten Bast
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germany - Die Zeit 

quickly across campus to the Rechenzentrum, or com- puter center. It's located three city blocks away in a nondescript postwar building. By the time she arrives, the bag is noticeably weighing her down. â€œCampus buildings are so far apart here that 
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Freizeit - Die Zeit 

13.08.2015 - Nicht im BÃ¼ro. Aha. Wo dann? Was tun bloÃŸ all die Menschen, die gerade frei haben? Christoph DrÃ¶sser und die Meinungs- forscher von YouGov haben die Deutschen gefragt, wie sie ihre. Freizeit verbringen. Und, womit sie sie gerne verbri
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Die Zeit der Hybris 

Coverbild: Uwe Rainer Kaufmann. Printed in Germany. ISBN 978-3-8459-0773-4. AAVAA Verlag, Hohen Neuendorf, bei Berlin www.aavaa-verlag.com.
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machen. Wie Relikte, Metaphern oder Erinner- ungsstÃ¼cke werden alltÃ¤glich Gegen- stÃ¤nde aus dem Kontext ihrer Norma- litÃ¤t und ProfanitÃ¤t gerissen, machen.
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In Spanien kÃ¤mpft der berÃ¼hmte HeerfÃ¼hrer. Gnaeus Pompejus Magnus seit Jahren verzwei- felt gegen den umtriebigen rÃ¶mischen Sezessio- nisten Quintus ...
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