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„Die Zeit macht nur vor dem Seiwert halt.“



Josua Kohberg:



Genial einfach lernen
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Carsten Brocke:



Menschen menschlich aktivieren



Beat Ambord:



Nur der Profi macht Profit



Daniela A. Ben Said: Führst Du schon oder diskutierst du noch?



www.wissen-karriere.com



Prof. Dr. Lothar Seiwert: Europas einflussreichster Denker und Redner zu Fragen der Zeitautonomie



+ SALESLEADERS-Forum



Erfolgs-Premiere in Essen: Neue Kongress-Reihe eröffnet SALESLEADERS-Forum bot Vertriebs-Know-how und Motivation pur



Für Andreas Buhr, dem Experten für Führung



Verkäufer ist diese Tatsache eine enorme Heraus-



After-Sales-Marketing – sowie die Persönlichkeit



im Vertrieb, und Martin Limbeck, einem der re-



forderung, die viel Fachwissen und Know-how er-



des Verkäufers.



nommiertesten Verkaufs-Experten auf interna-



fordert. Aber sie ist auch ein Privileg, welches sie



tionaler Ebene, war der 14. Juni 2014 ein ganz



sich immer wieder bewusst machen müssen.



Der Verkaufstrainer Klaus J. Fink war neben den



besonderer Tag: Ihr hochrangig besetztes



Dies zeigte das SALESLEADERS-Forum konsequent



Vertriebsprofis und Vortragsrednern Steffen Ritter,



SALESLEADERS-Forum feierte Premiere im



auf – vielleicht am deutlichsten beim Auftritt von



Jörg Löhr und Carsten Maschmeyer sowie Zeit



Essener Colosseum. Ein Erfolgsauftakt, denn



Klaus J. Fink. Der nämlich leitete seinen Vortrag mit



management-Experte Prof. Dr. Lothar Seiwert



der Vertriebskongress in der denkmalgeschütz-



dem schlechten Image und dem damit einherge-



einer der geladenen „Friends“ der Veranstaltung,



ten Industriehalle war restlos ausverkauft. Die



henden mangelnden Selbstbewusstsein vieler Ver-



durch deren Programm RTL-Moderatorin Frauke



Besucher erlebten einen Tag mit geballtem



käufer ein. „Viele Verkäufer nennen sich Berater,



Ludowig führte. Der Verkäuferpersönlichkeit wid-



Sales-Know-how, der klar machte, worauf es



weil das vornehmer klingt“, bemängelte er – und



mete Ex-Handball-Nationalspieler Jörg Löhr den



beim Verkauf vor allem ankommt: auf die rich



zeigte im Fortlauf seines Vortrags, dass doch ge



Großteil seines Vortrags. Denn, so der Manage-



tige Einstellung des Verkäufers, auf eine konse-



rade die Identifikation des Verkäufers mit seiner



ment- und Persönlichkeitstrainer, 75 Prozent des



quente Kundenorientierung und auf Emotionen.



Tätigkeit eine der vier Säulen des Erfolgs von Ver-



Verkaufserfolgs liegen in der Persönlichkeit des



E



käufern ist. Die weiteren Säulen des Erfolgs, die



Verkäufers. Wichtig sei daher, vorhandene Glau-



s sind immer noch Vertrieb und Verkauf, die



Fink darstellte: verkäuferische Fähigkeiten, Marke



benssätze und Einstellungen regelmäßig zu hinter-



das Geld ins Unternehmen bringen. Für die



ting – insbesondere Empfehlungsmarketing und



fragen. Was sind deren Folgen? Blockieren sie even-



Martin Limbeck



Andreas Buhr und Frauke Ludowig
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SALESLEADERS-Forum



+



dumme Arroganz in seinen frühen Zeiten als Ver-



Andreas Buhr ruft die Referenten zur Ehrung auf die Bühne.



käufer habe er viele Aufträge verloren. Die Erkenntnis: Nichts ist wichtiger als der Kunde. Es gilt, sich auf dessen Bedürfnisse einzustellen. Martin Limbeck: „Früher galt die Regel: Behandele andere so, wie Du selbst behandelt werden möchtest. Heute dagegen gilt im erfolgreichen Verkauf: Behandeln Sie Kunden so, wie diese behandelt werden möchten." tuell die Kommunikation mit dem Kunden? Wo muss



Träumen“, so der Finanzunternehmer. Es gelte,



SALESLEADER Andreas Buhr: Eine völlig neue



ich umdenken?



mentale Grenzen zu verrücken und eine Firewall



Orientierung im Verkauf ist gefragt



gegen jene einzurichten, die diese Träume anzwei-



Es kommt darauf an, als Verkäufer erst einmal viel



Carsten Maschmeyer: „Am Anfang steht immer



feln. Letztlich kommt es auf eine gute Geistes



mehr zu geben als zu nehmen, machte auch Ver-



das Träumen“



haltung an: „Nichts ist einfach – aber wer will



triebsexperte Steffen Ritter in seinem Vortrag klar.



Carsten Maschmeyer nimmt sich ein Mal im Jahr



schon nichts“, lautet das Motto von Maschmeyer.



Denn fest steht: Um als Verkäufer erfolgreich zu



einen ganzen Tag, um zu reflektieren. Dann, so be-



sein, muss man für den Kunden attraktiv und hilf-



richtete der ehemalige Vorstandsvorsitzende der



Dass es manchmal auch gut ist, Grenzerfahrungen



reich werden. Selbst wenn die Attraktivität schon



AWD Holding auf dem Kongress, zieht er sich kom-



zu machen, zeigte SALESLEADER Martin Limbeck:



längst erreicht ist, muss die Kundenorientierung



plett zurück und sinniert über seine Haltung und



Bei einem Charity-Boxkampf hat der Hardseller



erhalten bleiben. „Es gilt, Kunden zu Fans zu



seine Träume. Dass Träume für den Erfolg wichtig



neue Erkenntnisse gewonnen, die er auf die



machen“, so Ritter, der mit einer ganzen Reihe von



sind, demonstrierte Maschmeyer am eigenen Bei-



Kundenkommunikation überträgt. Der Titel seines



Ideen und Tools das Publikum live erleben ließ, wie



spiel: In seinem sehr persönlichen Vortrag skizzier-



Vortrags lautete entsprechend: „Grenzerfahrungen:



das geht.



te er seine Kindheit in Armut, sein Ziel, es als Er-



Was haben Verkaufen und Boxen gemeinsam?“



wachsener anders zu haben und den Weg, den er



Zum Thema Einstellung offenbarte Limbeck zudem



hierzu gegangen ist. „Am Anfang steht immer das



eine weitere wichtige Erfahrung: Durch eigene,



Prof. Dr. Lothar Seiwert und Carsten Maschmeyer



Die Botschaft von SALESLEADER Andreas Buhr: Es



geht nicht mehr darum, zu verkaufen, sondern  +



Klaus-J. Fink



Im Foyer: Fachausstellung, Signierstunden - und angeregte Diskussionen



Steffen Ritter
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+ SALESLEADERS-Forum gespräche, sondern auch für die Weiterbildung von



gen im Vertrieb war Laudator für die Verleihung des



Die nächsten SALESLEADERS-Foren finden statt am 21. November 2014 in Wien und am 25. April 2015 in Mülheim a. d. Ruhr.



Verkäufern. Die SALESLEADERS haben mit ihrer



SALESLEADERS AWARDS 2014. „Mit diesem erst-



Premierenveranstaltung da alles richtig gemacht:



malig vergebenen Preis möchten wir Verkäufer



Das vermittelte Know-how war emotional gut ver-



persönlichkeiten würdigen, die ihren Beruf mit



packt, so dass es nicht nur den Kopf, sondern vor



Leidenschaft ausüben und dabei herausragende



Buchen Sie schon jetzt Ihr Ticket unter



allem auch die Herzen der Teilnehmer erreichte. Als



und nachhaltige Verkaufserfolge erzielen“, erläutert



www.salesleaders.de/events



Paradebeispiel hierfür sei der Vortrag von Prof. Dr.



Martin Limbeck. Und Andreas Buhr ergänzt: „Ver-



Vormerken:



Lothar Seiwert „simplify your time“ genannt. Mit



trieb wird auf Grund der größer werdenden Kunden-



darum, kaufen zu lassen. Für den Experten für Füh-



Zaubertricks machte der Zeitmanagement-Experte



erwartungen, der komplexer werdenden Produkte



rung im Vertrieb steht fest: Der Kunde 3.0 – infor-



und erfolgreiche Buchautor deutlich, wie wichtig



und Dienstleistungen und des Einsatzes von CRM-



miert und selbstbewusst – ist der neue Experte. Er



Prioritätensetzung ist. Motto: Das Wichtigste immer



Systemen immer anspruchsvoller. Da wird es Zeit,



fordert Vertrieb 3.0. Dabei steht 3.0 für eine völlig



zuerst.



eine Auszeichnung für hervorragende Leistungen



neue Orientierung im Verkauf. Wichtig sei es, die



zu vergeben.“ Überzeugt hat in diesem Jahr Jörg



richtigen Fragen zu stellen. „Wer gut fragt, hilft



SALESLEADERS AWARD erstmals vergeben



Rakebrandt von der Firma Massahaus. An ihn ging



dem Kunden, eine Entscheidung zu treffen“, führt



Für wissenschaftliche Untermauerung der darge-



der von SAP gesponserte Preis. entgegengenom-



Andreas Buhr aus – und legte für bessere Fragen



stellten Vertriebs-Erfolgsfaktoren sorgte Prof. Dr.



men hat ihn vor Ort Jürgen Ziemlich, Vertriebsleiter



die SPIN-Technik ans Herz. Wichtig zudem: Emotio-



Dirk Zupancic, Professor für Industriegütermarke-



bei Massahaus, da Rakebrandt erkrankt war. Ein



nen in die Kundenbeziehung bringen. Hierfür sei



ting und Vertrieb sowie Präsident der German Gra-



Extra-Applaus ging daher an ihn für seine Gene-



eine gute Vorbereitung der Knackpunkt – das Re-



duate School of Management & Law in Heilbronn,



sung. Und das blieb nicht der einzige Extra-Applaus



cherchieren über den Gesprächspartner. Welche



auf dem Kongress. Der Experte für Spitzenleistun-



bei der Erfolgs-Veranstaltung an diesem Tag.



persönlichen Interessen hat er? Worüber kann beim Zusammentreffen ein „Draht“ zu ihm herge-



Verleihung des SALESLEADERS AWARDS. v.l.: Martin Limbeck, Frauke Ludowig, Jürgen Ziemlich (Vertriebsleiter bei Massahaus), Prof. Dr. Dirk Zupancic, Dominik Schmidt (SAP), Andreas Buhr



stellt werden? Carsten Maschmeyer findet gar einen eigenen Begriff für das Menscheln im Vertrieb: „Werden Sie ein guter ‚Emotionole‘ “, lautet seine Aufforderung. Auch beim Verhandeln. Argumente ohne Emotionen seien immer tote Argumente. Statt fachlich zu langweilen komme es darauf an, Begeisterung zu entfachen. Das gilt im Übrigen nicht nur für Verkaufs-



Über die SALESLEADERS und das SALESLEADERS-Forum Die SALESLEADERS Andreas Buhr und Martin Limbeck sind Top-Speaker zu den Themen Führung, Ver trieb und Verkauf. Mit ihrem SALESLEADERS-Forum haben sie sich zum Ziel gesetzt, das Fachwissen renommierter und international bekannter Vortragsredner und Spitzentrainer zu vereinen, um geballtes Vertriebswissen und motivierende Impulsvorträge für alle im Vertrieb und Verkauf Tätigen zu liefern. Bereits seit 2012 sind die Vertriebsexperten mit Ihren Veranstaltungen erfolgreich unterwegs, – bis vergangenes Jahr noch gemeinsam mit Verkaufstrainer Dirk Kreuter und unter dem Namen Sales masters. Mit der Umpositionierung in SALESLEADERS – die Marke, unter der die Kongressreihe Mitte Juni 2014 Premiere in Essen hatte – werden Andreas Buhr und Martin Limbeck nach US-amerikanischem Vorbild nun stärker als zuvor Vertriebsleitern, Geschäftsführern und allen im Verkauf und Vertrieb Tätigen zukunftsrelevantes Vertriebswissen für das Zeitalter 3.0. nahebringen. www.salesleaders.de
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