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QualitÃƒÂ¤t ist, wenn der Kunde wiederkommt und nicht das Produkt.FÃƒÂ¼r das Dienstleistungsunternehmen Krankenhaus kÃƒÂ¶nnte dieser Spruch aktueller nicht sein. Steigen doch die Erwartungen an das QualitÃƒÂ¤tsniveau der KrankenhÃƒÂ¤user in den letzten Jahren stetig.Das traditionelle Bild des Patienten als Leidender und vom Krankenhaus vÃƒÂ¶llig AbhÃƒÂ¤ngiger, hat sich gewandelt. Heute sieht man im Patienten den anspruchsvollen Kunden. Dieser wÃƒÂ¼nscht eine qualitativ hochwertige Behandlung in medizinischer und in pflegerischer Hinsicht. Er ist nicht nur EmpfÃƒÂ¤nger der Krankenhausleistung, sondern er begutachtet, beurteilt und entscheidet, ob er dieses Krankenhaus erneut aufsuchen wÃƒÂ¼rde. Hinzu kommt, dass sich das Gesundheitsbewusstsein in der BevÃƒÂ¶lkerung geÃƒÂ¤ndert hat. Der Kunde steht heute dem Krankenhaus als kritischer und teilweise auch wissender Nachfrager gegenÃƒÂ¼ber. Doch nicht nur die Kunden, auch die Gesundheitspolitik hat Erwartungen an den Leistungserbringer Krankenhaus. Schlagworte sind Wirtschaftlichkeit und QualitÃƒÂ¤t.In Industrieunternehmen wird seit langem die MÃƒÂ¶glichkeit genutzt, sich in dieser Hinsicht von unabhÃƒÂ¤ngigen Institutionen prÃƒÂ¼fen und bewerten zu lassen. Das Ergebnis dieser Bewertung ist ein Zertifikat, dass dem Unternehmen bescheinigt, eine bestimmte QualitÃƒÂ¤t unter Einhaltung bestimmter Normen zu erreichen.Die MÃƒÂ¶glichkeit der Zertifizierung wird in den letzten Jahren auch zunehmend von KrankenhÃƒÂ¤usern genutzt. Die Verfahren, die auf dem Markt existieren, haben ihren Ursprung in der RÃƒÂ¼stungsindustrie und wurden auf Dienstleistungsunternehmungen sowie KrankenhÃƒÂ¤user ÃƒÂ¼bertragen. Hierzu zÃƒÂ¤hlen unter anderen DIN EN ISO oder EFQM. Jedoch erschienen die aus der Wirtschaft stammenden Bewertungskriterien fÃƒÂ¼r das hoch spezialisierte Dienstleistungsunternehmen Krankenhaus zu ungenau und zu unspezifisch. Die Forderung nach einem eigenen, speziell fÃƒÂ¼r KrankenhÃƒÂ¤user entwickelten und zugeschnittenen Zertifizierungsverfahren stieg. Seit Anfang 2002 kann sich ein Krankenhaus nach einem speziell fÃƒÂ¼r KrankenhÃƒÂ¤user entwickelten Verfahren, dem KTQÂ®-Modell zertifizieren lassen. KTQÂ® steht fÃƒÂ¼r Kooperation



Transparenz und QualitÃƒÂ¤t im Krankenhaus.Ziel dieser Hausarbeit ist, unter allgemeinen und betriebswirtschaftlichen Gesichtspunkten die Anforderungen an ein Krankenhaus und Krankenhausmanagement darzustellen, die erfÃƒÂ¼llt werden mÃƒÂ¼ssen, sich nach dem KTQÂ®-Verfahren unter den gegenwÃƒÂ¤rtigen Bedingungen im Gesundheitswesen zertifizieren zu lassen.Author: JÃ¤hne, Kerstin Author: Lippki, Katrin Publisher: GRIN Verlag Illustration: N Language: GER Title: Anforderungen an das Krankenhaus und Krankenhausmanagement nach dem KTQ-Modell Pages: 00041 (Encrypted PDF) On Sale: 2004-01-01 SKU-13/ISBN: 9783638292719 Category: Business & Economics : General
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