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Online-Marketing Sommer-Semester 2016 Kunden gewinnen und binden mit System Thomas Stahl Marketing- und Verkaufstrainer



Seminar-Ablauf Seminar-Zeiten Pausen Mittagspause
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Transfer-Sicherung Ihre AHA-Seiten und Ihr persönlicher Aktions-Plan für die Umsetzung
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Teilnehmer-Material Präsentationen Arbeitsblätter und Checklisten Gesprächsleitfäden Vorlagen
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Ihr neuer bester Mitarbeiter! 6 | www.icos-akademie.de



Immer gute Auftragslage Kunden gewinnen und binden mit System



95 % der Webseite machen vier große Fehler!
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Fehler 1: Falscher Aufbau der Webseite
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Ihre Besucher wollen sofort erkennen, worum es auf dieser Webseite geht.
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Fehler 2: Besucher, Besucher, Besucher
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Fehler 2 – Besucher, Besucher, Besucher



Anzahl Besucher



Neue Kunden



1.000



1



5.000



5



10.000



10
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Fehler 2 – Besucher, Besucher, Besucher



Anzahl Besucher



Kosten pro 1.000 Besucher



Neue Kunden



Ertrag aus diesen Kunden



Gewinn



1.000



1.000 €



1



500 €



-500 €



5.000



5



10.000



10
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Fehler 2 – Besucher, Besucher, Besucher



Anzahl Besucher



Kosten pro 1.000 Besucher



Neue Kunden



Ertrag aus diesen Kunden



Gewinn



1.000



1.000 €



1



500 €



-500 €



5.000



5.000 €



5



2.500 €



- 2.500 €



10.000



10.000 €



10



5.000 €



- 5.000 €



95 % der Webseiten haben ein Conversion-Problem! 13 | www.icos-akademie.de



Ihre aktuelle Webseite? Interessenten



1-5 0,1 - 0,5 %



Besucher 14 | www.icos-



1.000



Optimierte Webseite Neue Aufträge



15



Konkrete Anfragen Interessenten Besucher
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30%



50 25% 200 20% 1.000



Fehler 3: „Fehlende LandingPages“.
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Der ideale Aufbau einer Landing-Page Worum geht‘s? Aussagekräftige Überschrift Ausführliche Inhalte zum Bedarf



Beispiele, Bilder, FAQs, Probleme, Lösungen, Einwände und Vorwände behandeln, Kundenvorteile und Nutzen Glaubwürdigkeit und Vertrauen Beispiele, Bewertungen, Kundenstimmen, Referenzen, etc.
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Call-to-Action



Der ideale Aufbau einer Landing-Page



Beantworten Sie die 4 wichtigsten Fragen Ihrer Besucher? 1. Bin ich hier richtig? (Überschrift / Interesse wecken) 2. Gibt es eine Lösung für mich? (Problem / Lösung) 3. Kann ich demjenigen vertrauen? (Glaubwürdigkeit) 4. Was soll ich tun, wenn ich mehr wissen will (Call-to-Action) 18 | www.icos-akademie.de



Fehler 4: Sie haben keine Strategie, wie Sie aus einem Besucher einen Kunden machen
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Welche Schritte geht ein Besucher auf Ihrer Webseite um ein Kunde zu werden?
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Schritt für Schritt vom Zielkunden zum Empfehler



Ansprechen



ZielKunden



Interesse wecken



Besucher



Überzeugen



Interessent



Ihre Firmen-Webseite
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Begeistern



Kunde



Empfehler



Ihre Marketing-Fahrplan



Punkt A heute



Umsatz



Gewinn Neue Kunden Leads



Besucher
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Note (1-6)



Hindernisse



Methode



Punkt B in 90 Tagen



Punkt C in 12 Monaten



2x



Umsatz



Punkt B



Punkt A



1



2



3 90 Tage



Tage



Cross-/Up-Selling



7



4



1



Persönlich Verkaufen



Traffic-



8 Multiplikator



Automatisieren



9



MarketingAutomation



komplex / einfach



einzelnen / verlässlich



händisch / automatisch



Autorität



Leadgenerierung



Überzeugen



Webseite



5



LeadStrategie



6



Kampagnen



offline / online



zufällig / systematisch



1:1 / 1:n



Zielgruppe



Positionierung



Monetarisierung



KundenAvatar



2 USP-System



anonym / intim 26 | www.icos-akademie.de



A



Zielkunden



me too / einzigartig



3



AngebotsTreppe



niedrig- / hochpreisig



B



Ihr Kunden-Avatar
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Ihr Kunden-Avatar



Demografische Daten:      



Name Geschlecht Alter Ort Einkommen Familien-Status



Psychografische Daten:     



Interessen Aktivitäten/Hobbies Verhalten und Werte Blogs, Bücher, Zeitschriften Konferenzen, Messen
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Kunden-Avatar



Frustrationen Unzufriedenheit



Ziele und Wünsche



Ängste & Konsequenzen



Träume und Visionen
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Ihr USP-System
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Beispiele für ein USP-System



7 Wege der Effektivität



Maslow‘sche Bedürfnispyramide



Franklin Covey



Abraham Maslow
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Cross-/Up-Selling



7



4



1



Persönlich Verkaufen



Traffic-



8 Multiplikator



Automatisieren



9



MarketingAutomation



komplex / einfach



einzelnen / verlässlich



händisch / automatisch



Autorität



Leadgenerierung



Überzeugen



Webseite



5



LeadStrategie



6



Kampagnen



offline / online



zufällig / systematisch



1:1 / 1:n



Zielgruppe



Positionierung



Monetarisierung



KundenAvatar



2 USP-System



anonym / intim 33 | www.icos-akademie.de



A



Zielkunden



me too / einzigartig



3



AngebotsTreppe



niedrig- / hochpreisig



B



Ihr Kunden-Versprechen



Unzufriedenheit und Frustrationen Ihrer Kunden?



Was sind die größten Ziele und Wünsche Ihrer Kunden?



Was sind die größten Träume und Visionen Ihrer Kunden?



Ihr Kunden-Versprechen (USP) „Wir helfen ………………………………. um ………………………………. zu erreichen/erzielen, so dass diese ………………………………. können, ohne ………………………………..
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B



7



8



9



4



5



6



1



2



3
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A



Ihre AngebotsTreppe
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Angebots-Treppe



€€€ €



AkquiseProdukt



Lead-Magnet
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Ziele: Akquise-Kosten refinanzieren Erst-Kunden



Formate: Ziele: Erst-Beratung Bedarfs-Analyse Qualifikation Kundengewinnung



Verkauf



Kampagnen



HauptProdukt



Formate: Webinare Video-Serie



Formate: Checkliste Vorlage



Ziele: Bedarf wecken Vertrauen aufbauen



Ziele: Leads generieren Expertenpositionierung



Preis: kostenfrei



Preis: kostenfrei



Preis: kostenfrei



Wert



€€



High-EndProdukt



Angebots-Treppe



€€€ €€



HauptProdukt



AkquiseProdukt



Wert



€



High-EndProdukt



Verkauf



Kampagnen



Lead-Magnet
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Ihre Webseite und Ihre Landing-Pages
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Webseite oder Landing-Page Landing-Page



Klassische Webseite



Menü 1



Menü 2



Button



Überschrift



Menü 3



Button



Button



Name Telefon E-Mail Ihr Anliegen



Button
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•



Nutzen 1



•



Nutzen 2



•



Nutzen 3



Button



Blog Blog-Beitrag



Blog



Beitrag 2



Weiterlesen



Beitrag 1



Weiterlesen
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Beitrag 2



Startseite Startseite



Menü 1



Menü 2



Menü 3



Produkte / Leistungen



Button



Button



Button



Name Telefon E-Mail Ihr Anliegen



Button
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Kennenlern-Video



Lead-Strategie
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Lead-Strategie Starke Nachfrage



Checklisten



Webinare



Vorlagen



Videos Schwierig zu konsumieren



Leicht zu konsumieren



White-Papers



Tools



Erst-Beratung



Schwache Nachfrage 45 | www.icos-akademie.de



E-Books



Beispiel für ein Lead-Magneten > Info-Broschüre
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Beispiele für Lead-Magneten
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Call to Action



Kostenfreier Ratgeber Die häufigsten Fehler bei der Bodenverlegung und wie Sie diese erfolgreich vermeiden.



Jetzt downloaden!
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Von der Call to Action auf die Landing-Page



49 | www.icos-akademie.de



Beispiel für eine Landing-Page
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Die Lead-Strategie im Überblick



Kontaktanreiz



Call-to-Action



Landing-Page



Kontaktdaten



1



2



3



4



Kontaktanreiz anbieten



Call to Action



Landing-Page



Kontaktdaten
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Lead-Strategie auf Ihrer Webseite (Beispiel: Blog) Blog



Optin-Bestätigung



1



2



Landing-Page



Danke-Seite



Google AdWords Anzeigen







Facebook Anzeigen YouTube-VideoMarketing
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3



Bestätigungs-Link



Einfacher Verkaufen durch Kampagnen
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Beispiel für eine einfache Kampagne



Landing-Page
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Danke-Seite



AnfrageLanding-Page



Beispiel für eine Interessenten-Kampagne



Empfehlung und Tipp 1



Empfehlung und Tipp 2



Empfehlung und Tipp 3



AnfrageLanding-Page



bzw. Online-Terminvereinbarung 61 | www.icos-akademie.de



Empfehlung und Tipp 4



Beispiel für eine Interessenten-Kampagne



Video 1



Video 2



Video 3



AnfrageLanding-Page



bzw. Online-Terminvereinbarung 62 | www.icos-akademie.de



Video 4



Persönliches Verkaufen
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3 Wege persönlich zu verkaufen



Telefon



Online-Meeting



Besuch



1



2



3



Verkaufen am Telefon



Verkaufen im Online-Meeting



Verkaufen im persönlichen Termin
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Auftrag



Anfrage



TrafficMultiplikator
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MarketingAutomation
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Optimieren und automatisieren



1. Webseite optimieren 2. Abläufe und Prozesse automatisieren
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Sprechen wir über die Umsetzung



























Empfehlen Sie Dokumente
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Mitarbeiter Marketing Marketing Specialist 
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marketing / e-marketing 

Loyalty Programs. (programa de fidelización de clientes). ○ Events (eventos). ○ Public Relations (relaciones publicas).
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LEITFADEN marketing LEITFADEN marketing - Markenlexikon.com! 

2010 marketing-BÃ–RSE GmbH, WaghÃ¤usel ..... Personal Branding und Reputation Management. Klaus Eck ..... Jobs auf wenige, ausgewÃ¤hlte Innovationen.
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Tarifas SILDEVI Marketing 2013 MARKETING y EMPRESA Marketing ... 

Adobe Photoshop básico (10 h) ..........................................................................................
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Marketing-Leitfaden 

kÃ¶nnen direkt mit den Daten aus Ihrem Amazon-Konto bezahlen. ... zusÃ¤tzlichen Traffik auf Ihre Seite, indem Sie Kunden Ã¼ber neue Features in Ihrem Online-.
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Marketing-Kit 

Wir haben die Erfahrung der MMM-94, der MMM-2011 und MMM Global ... dezentralisiert und hat sich zu ELDORADO â€” dem Global Mutual Aid Club.
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Marketing Online 

Qué es el engagement en Email Marketing y cómo potenciarlo. • Cómo optimizar la web para ganar suscriptores. • 3 fases a
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Marketing creativo 

SES. Marketing moderno. Domina el concepto de Valor, comprende el Marketing a tiempo real, segmenta basádo en ... 6-9DUR
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El ambush marketing o marketing parasitario 

“mundial”, “fútbol” o “copa”. Por su parte, las normas de competencia desleal, aunque no son el instrumento idóneo para
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MARKETING ALLROUNDERIN 

Kreativität und Eigeninitiative. • Hohe Kommunikationsfähigkeit und Belastbarkeit. • Gepflegtes äußeres Erscheinungsbild. • Sehr gute Deutschkenntnisse.
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international marketing 

The major objective of this course is to provide a broad overview of international marketing and to examine internationa










 


[image: alt]





marketing online del marketing tradicional al ... AWS 

This. Marketing Online Del Marketing Tradicional Al Emarketing By Accerto PDF on the files/S3Library-83474-542f8-C314d-3
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Marketing und 

25.09.2018 - ... 3011 Bern | 031 508 71 20 | [email protected] | gonnado.com ... Du bist oder warst Student an einer Hochschule und magst die Bereiche ...
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Marketing Asociativo_v5 

Actos sector. • Noticias. • Tendencias. • Sector profesional. • Mercados. 'receptores'. • Relación. Stakeholders. • Prod
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Marketing (Meran) 

Gestern noch im Lehrsaal, heute schon die ersten Erfahrungen in einer innovativen Unternehmensberatung. Wir suchen eine/n Praktikanten/-in fÃ¼rs ...
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Internet Marketing 

Existe un verdadero arsenal de herramientas de marketing disponibles en la actualidad, algunas de ellas son gratuitas, m
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online marketing 

Conexión a la red eléctrica (Onshore Power Supply OPS ) ... Artículo 21. (3). Evaluación GEI proyectos constructivos y E
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MARKETING SMART 

With our research highlighting a number of simple ways to improve your mobile engagement, now is the time to get smart and think about mobilising your brand.
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MER-Marketing 

Ereignis vom 14.-16. Oktober 2014 in KÃ¶ln statt. Yourfirm. (www.yourfirm.de), die JobbÃ¶rse fÃ¼r den Mittelstand, steht auch dieses. Jahr den Messebesuchern am ...
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MARKETING ROCKSTARS 

17.04.2014 - Auf- und Ausbau von iTunes in Deutschland, Österreich und der Schweiz und trug ... Werbung via Smart TV sprechen und die fundamentalen ...
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Hapiness Marketing 

¿de qué estamos hablando en realidad? José Antonio Muñiz Velázquez. Director del Departamento de Comunicación y Educació
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marketing experiencial 

empresa especializada en el servicio de consultoría de mercadotecnia en cada uno de sus diferentes ámbitos. ... Marketin
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online marketing 

von QR-Codes auf allen Weinflaschen. Durch die technologischen Entwicklungen der letzten Jahre hat sich die Marketingarbeit fÃ¼r Betriebe radikal verÃ¤ndert.










 


[image: alt]





Puro Marketing 

Earn Your Marketing Degree Online Online. Courses Start Soon, Get Info. Software Distribution BetterInstaller.com. Milli
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