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Existe un verdadero arsenal de herramientas de marketing disponibles en la actualidad, algunas de ellas son gratuitas, m 
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Internet Marketing Básico Para Principiantes
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El Marketing ha sido desde siempre una profesión excitante. Es el desafío por crear nuevas y creativas formas de captar la atención del público, y mantenerla el tiempo suficiente que nos permita generar entusiasmo ante una nueva línea de productos o servicios y luego motivar a los potenciales consumidores a dar ese paso final de adquirir dichos productos. Desarrollar un completo y sólido plan de marketing requiere de tiempo y esfuerzo además de otros recursospara que el mismo prospere y brinde resultados productivos. Al igual que muchas otras profesiones el marketing obedece a algunas reglas básicas relacionadas estrechamente con lo que ha dado resultados positivos en el pasado. A diferencia de muchas otras profesiones, el marketing es un tipo de actividad completamente dinámica. En la medida que la tecnología avanza y
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los gustos y preferencias del público varían, existe una creciente necesidad de mantenerse alerta ante nuevas y excitantes maneras de llegar a la gente con aquellos productos que usted tiene para ofrecerles. Durante el último par de décadas, el concepto del Internet Marketing ha tomado un nuevo rol protagónico en el esquema de la promoción de productos y servicios. Originalmente tomado como un complemento más del marketing tradicional, es actualmente percibido como una poderosa arma de mercadeo por si misma. En muchos sentidos el Internet Marketing ha tomado las reglas tradicionales para reescribirlas creando un nuevo concepto para una nueva era. Sin lugar a dudas el Internet Marketing ha llegado para quedarse. Una de las grandes cualidades del Internet Marketing (o mercadeo a través de la red) es que usted no tiene que dedicar años de su vida a estudiar conceptos teóricos u obtener una licenciatura previo a estar listo para comenzar su carrera dentro de este negocio. De hecho, es posible aprender el funcionamiento básico desde su propio hogar y en su tiempo libre. En este libro expondremos todo lo básico que debe conocer del mercadeo en Internet para poder comenzar a aplicarlo en su negocio lo antes posible y encontrar en la misma red la información precisa que le permita seleccionar los productos y servicios más exitosos que usted puede comercializar.
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Mentalizándose Para Convertirse En Un Exitoso Emprendedor A Través De Internet. Existen hoy -más que nunca- una gran variedad de opciones para que usted pueda aprender de manera autodidacta a convertirse en un exitoso emprendedor a través de Internet. Lo primero será mentalizarse para poder asimilar a fondo los conceptos básicos que cimentarán las bases de la nueva carrera que usted ha elegido y por la cual se encuentra leyendo esta guía. Como en cualquier otro orden de la vida, la "actitud" es la que marcará la diferencia. En este caso en particular, la diferencia entre convertirse en un feliz y exitoso emprendedor o en alguien que simplemente se sume a la lista creciente de emprendedores poco satisfechos con su trabajo. La actitud es uno de los pilares fundamentales del éxito. Por lo tanto, uno de los primeros pasos que debe dar, es desarrollar una mentalización positiva. Necesitará contar con ella y aplicarla desde el mismo momento en que usted elija comenzar a aprender los conceptos del mercadeo a través de Internet.



4



Decirse a usted mismo que no existe nada imposible de aprender o realizar, definitivamente el primer paso para realizar el acercamiento correcto. Este nivel de confianza será puesto a prueba en varias ocasiones desde el mismo inicio del proceso, por lo tanto, cuanto antes desarrolle esta actitud de "yo puedo", más simple y provechoso será el camino a recorrer en su nueva carrera de emprendedor. A menos que ya cuente con un pasado dentro del Internet Marketing, existen grandes posibilidades que al mismo tiempo que comience sus estudios, se encuentre con una terminología poco familiar. Palabras y conceptos completamente nuevos para usted que deberá ir asimilando. Para aquellas personas que dudan de sus propias habilidades para aprender nuevas cosas, esto podría convertirse en un verdadero obstáculo que descarrile el tren incluso antes de haber salido de la estación. Sin embargo, si mantiene fresca en su mente la idea de que no existe nada que usted no pueda aprender -y le puedo asegurar que así es- lo que parece una gran cordillera no será más que un simple montículo en su camino del éxito. En lugar de desanimarse porque no comprende un término, deténgase unos segundos y utilice su propio acceso a Internet para encontrar su significado. Los motores de búsqueda son un gran auxilio para encontrar respuestas puntuales a prácticamente cualquier cuestión. ¡Y lo tenemos gratuitamente a nuestra disposición las 24 horas del día, los 7 días de la semana!
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Recuerde que usted no se encuentra sumido en una carrera contra nadie, tampoco inmerso en una competición. Si necesita invertir una hora de su tiempo para profundizar en el significado de los términos utilizados en el mercadeo, hágalo. Son semillas sembradas para sus futuras cosechas. Sentirse confortable hará la tarea de asimilar los nuevos conceptos dentro de su autoformación, mucho más simple y efectiva. Se felicitará a usted mismo cuando su aprendizaje comience a dar frutos y aquellos términos que parecían tan complicados ya no sean un escollo en su camino al éxito. Sucederá. Junto con el aprendizaje de los conceptos fundamentales del mercadeo a través de Internet (Internet Marketing) es una buena idea comenzar a proveerse de las primeras herramientas básicas para su aplicación. Existe un verdadero arsenal de herramientas de marketing disponibles en la actualidad, algunas de ellas son gratuitas, mientras que otras son muy accesibles a prácticamente cualquier bolsillo. Como nuevo emprendedor deberá conocer algunos aspectos sobre estas herramientas y su utilización. Conocer la verdadera utilidad de estas herramientas antes de lanzarse a obtenerlas le ayudará a mantener la actitud correcta por dos razones: Primero, le mantendrá alejado de la idea de comenzar a adquirir masivamente cada una de las herramientas que de manera tan atractiva se ofrecen en el mercado para simplemente guardarla en una carpeta como si fuese el Santo Grial del Internet Marketing. Si bien existen herramientas realmente útiles y que proveen los elementos que necesitamos, también existe una gran cantidad de basura en el mercado. Aleje por el momento su tarjeta de crédito, tome un respiro profundo y acomódese en su silla.
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¿Recuerda que se encuentra mentalizado para un proceso de autoaprendizaje? No se lance a adquirir o a descargar absolutamente nada. Comience a tomar nota de aquellas herramientas o utilidades que estime convenientes para su nueva actividad, pero no pulse ese botón de "Comprar" o "Descargar" hasta que no haya avanzado un poco más en sus conocimientos del Internet Marketing y especialmente en cómo sacar partido positivo en la aplicación de estos elementos. Superada esta primera etapa, estará en una mejor posición para evaluar con propiedad si una herramienta en particular se adapta a lo que su plan y su modelo de marketing requiere. Segundo, usted no tiene porque tomar riesgos innecesarios incluso antes de comenzar. Como reza el viejo dicho "Demasiados cocineros, echarán a perder el caldo". Comenzar a descargar o adquirir herramientas al azar, tan solo por lo atractivo de sus promesas, puede sumirlo en una gran confusión y distraerlo notablemente de sus verdaderos objetivos. De hecho suele suceder con cientos y miles de emprendedores. Manténgase enfocado. Manténgase caminando hacia adelante. Esto prevendrá el caer en un complejo mundo de detalles que no son en absoluto esenciales dentro de sus planes. Por encima de todo, es absolutamente necesario que usted se enfoque en lograr cada pequeño desafío que se va planteando en su camino del éxito y aprenda a convertir los inevitables escollos en nuevas oportunidades. Recuerde siempre que cada problema, cada tropiezo, cada piedra en el camino esconde una nueva oportunidad que debe ser aprovechada. Los escollos siempre existirán, pero una persona que se encuentra abocada de lleno a la meta de triunfar en el mundo del Internet Marketing, no verá estas piedras como ladrillos aislados, sino como escalones hacia el éxito.
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Algo que debe tener siempre en cuenta es que sin importar cuan positivo trate de ser, existirán días en los cuales parecerá que nada de lo que ha estudiado está teniendo sentido. Asuma desde un inicio que existirán esos días, pero cuando sucedan, recuerde que cada exitosa persona también los ha padecido desde el comienzo de los tiempos. Si las circunstancias hacen en alguna etapa del proceso que su nivel de frustración se ha elevado hasta el punto de poder amenazar su mentalización positiva hacia su preparación como emprendedor, es tiempo de tomarse un pequeño descanso. Levántese de su silla, apague su computadora y salga de su casa. Vaya al cine, de un paseo, tómese un café con los amigos. La idea central es variar su ubicación, su visión del entorno y su foco de atención por un breve período de tiempo. Regalarse a usted mismo este pequeño descanso puede obrar verdaderos milagros en sus habilidades cognitivas. Existen grandes posibilidades que a su retorno, encienda su computadora, acceda a su material de estudio y como por arte de magia todo comience a tener sentido. Recuerde que usted puede ser todo lo que desee ser. El secreto reside en tomarse el tiempo necesario para equiparse con el conocimiento y las habilidades requeridas para lograr sus metas. Y esto no suele suceder de la noche a la mañana, pero si se mantiene enfocado, trabajando tan duro como pueda y asimilando la información que verdaderamente necesita, la confianza en sus posibilidades crecerá y llegará exactamente al lugar donde desea llegar.
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Como sus estudios irán revelando, existen varias herramientas básicas que se convertirán en componentes esenciales dentro de cualquier plan de marketing que usted lleve a cabo. Adquirir esta sólida formación básica significa que no será necesario reinventar la rueda en cada nueva campaña aunque deberá siempre estar preparado para realizar determinadas adaptaciones para cubrir los aspectos diferenciales relacionados con cada producto o servicio que desee lanzar al mercado. He aquí algunas de esos aspectos en común que deberá aplicar a sus campañas de marketing para que las mismas se encuentren bien encaminadas:
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Primero, necesitará contar con un sitio web. Punto. No hay alternativa o discusión posible a este respecto. La razón es muy simple y se basa en el hecho que la gente confía en las empresas cuando las percibe como entidades reales. Usted puede crear su propio imperio desde su propia habitación o incluso desde su garaje, pero si cuenta con un sitio web real, que la gente pueda visitar, colocar en favoritos y compartir con sus familiares y amigos, usted dará la pauta de contar con un negocio establecido. Y de eso se trata. Los escritores "freelance" son una prueba palpable de ello. En la actualidad millares de emprendedores se encuentran en la búsqueda constante de nuevos escritores para realizar sus cartas de venta y contenido en general, suelen dirigirse siempre hacia los escritores "freelance" que poseen un sitio web completo, con ejemplos, información de contacto y presupuestos, para contratar sus servicios. Un sitio web profesional indica que se trata de un negocio serio y real, no tan solo un pasatiempo o una actividad complementaria. Lo mismo sucede con cualquier actividad dentro del marketing. Por supuesto, usted puede promocionarse en foros, tablones de anuncios y otras posibilidades que la red brinda, pero si no existe algo que confirme la seriedad y estabilidad de su negocio, generando credibilidad en el potencial cliente, todos los esfuerzos promocionales antes mencionados caerán en un pozo sin fondo, produciendo escasos o nulos resultados.



La buena noticia es que contar con un sitio web propio es algo bastante accesible en la actualidad y existen herramientas con las cuales producir un sitio profesional puede ser cuestión de unas pocas horas o minutos de trabajo. 10



Plantillas prediseñadas que vienen provistas de su cabezal, pie, fondo, imágenes ¡usted solo debe proveer el texto! Probablemente se habrá cruzado con estas plantillas en más de una oportunidad. Editar un sitio a partir de ellas es un trabajo relativamente simple. ¿Qué le aporta todo esto? La posibilidad de tener su sitio web en marcha tan pronto como en un fin de semana y comenzar a utilizarlo desde ya mismo como parte fundamental de su plan de mercadeo. Uno de los primeros aspectos a tener en cuenta en la creación de su sitio web es el nombre de dominio. Y uno de los errores más comunes cometidos por los nuevos emprendedores es tratar de ser original, gracioso o incluso estrafalario en su elección. Olvídese de ser gracioso o excéntrico cuando elija un nombre de dominio, a menos que pueda combinar estas cualidades con un nombre de dominio corto y fácil de recordar. Recuerde que cuanto más largo sea, más difícil será que la gente lo recuerde. Es verdad, siempre queda la posibilidad de colocarlo en los "favoritos" del navegador, pero ¿qué sucede cuando alguien se encuentra en una reunión con un amigo, desea recomendar su sitio y no recuerda este nombre? Usted habrá perdido un potencial cliente. Nos guste admitirlo o no, el momento de oro de la publicidad boca-a-boca sucede durante estos encuentros personales. Si el nombre de dominio puede ser recordado con facilidad, existirán mayores posibilidades que estas recomendaciones rindan sus frutos.
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Al no recordar el nombre de un determinado sitio mucha gente promete enviar el enlace vía email, pero está comprobado que esto se cumple en un pequeño porcentaje. Probablemente le ha pasado a usted también. Haga las cosas más fáciles para la gente interesada en su sitio. Hágalo simple. Lo siguiente, es dotar a su nombre de dominio de una determinada estructura. ¿Existe alguna manera de incorporar palabras clave a su nombre de dominio que lo transformen en simple de recordar? Por ejemplo, si usted ha planificado crear un sitio web dedicado al mercadeo de su propia línea de tarjetas postales, intente trabajar con las palabras "tarjetas" o "postales" dentro del nombre de dominio. Tenga en mente que el nombre de su empresa no necesariamente tiene que ser la mejor opción para elegir su nombre de dominio. Aunque a muchas personas les satisface ver sus nombres o el de sus empresas cuando navegan en Internet, usted debe enfocarse en los productos que piensa comercializar, no en el espectacular nombre con el que ha bautizado a su compañía. Base el nombre de su sitio en los productos que él ofrece. Siempre le será posible mencionar el nombre de su empresa dentro del sitio web tantas veces como considere necesario. Todo lo expuesto le ayudará a cumplir básicamente dos objetivos. Primero, los visitantes asociarán el nombre de dominio (URL) con el tipo de productos que usted está comercializando. Y esto siempre es un valor agregado desde el momento en que facilita al consumidor recordar la dirección de su sitio, tanto para acceder a él como para recomendarlo dentro de su entorno social.
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Segundo, ayuda a sus potenciales clientes a encontrarlo en Internet durante sus búsquedas ¡Y esto es sumamente valioso! Cuanto más enfocado se mantenga su dominio con los productos o servicios que usted ofrece, más efectivos y a su favor se tornarán los motores de búsqueda. Otro aspecto relevante es aprovechar al máximo el título de su página. Con "título" en este caso nos referimos al que aparece en la barra del navegador y se especifica dentro de las etiquetas y en la zona del código HTML de su página web. Un error fatal de muchos propietarios de sitios web es utilizar esta sección para mensajes de bienvenida como "Bienvenidos a Mi Web" o cosas similares que además de no aportar nada, hunden a nuestro sitio en las profundidades de los buscadores. Si bien puede parecer muy bonito saludar a los nuevos visitantes, sin dudas ese no es el lugar más adecuado para hacerlo. En lugar de esto, utilice dicho espacio para colocar un poderoso resumen en un renglón de lo que su sitio tiene para ofrecer a sus visitantes. Recuerde que vivimos en una sociedad donde las personas buscan siempre gratificaciones instantáneas. Esto significa que usted probablemente no tenga más de cinco a diez segundos para convencer a su visitante para quedarse un rato más en su web y así ver lo que usted tiene para ofrecer. Utilice la sección entre y como un verdadero letrero de acceso a su sitio web y pronto verá como gana posiciones en los motores de búsqueda al tiempo que aprovecha dicho espacio de manera más efectiva. Si bien es siempre sensacional cuando los clientes "vienen a usted", la realidad
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es que su emprendimiento se tornará un completo fracaso si da por hecho que su atractivo sitio web tendrá un flujo constante de visitantes dispuestos a comprar cualquier cosa que usted ofrezca. Si la gente adecuada no conoce sobre la existencia de su sitio, tardará eternidades en construir una aceptable clientela. Es de vital importancia identificar aquellos sitios donde promocionar su producto y llegar a sus potenciales clientes. A lo largo de los años, ha crecido de manera exponencial el número de herramientas y recursos disponibles para los comerciantes en Internet y sus campañas de marketing. Uno de los recursos más conocidos es sin duda la Lista de Correo o Listado de Suscriptores. Aproxímese a este tipo de herramientas con sumo cuidado. Con esto queremos advertirle que un listado de suscriptores debe crearse en lugar de adquirirse. Un listado de suscriptores calificado solo incluye direcciones de email de personas que han decidido voluntariamente ser parte de la lista y desean recibir mensajes que tengan relación con determinados productos o servicios ¡no cualquier producto o servicio! Es cada vez más común en Internet encontrarse con empresas que ofrecen listados de miles, a veces millones de direcciones de email captadas de la web. Utilizar este tipo de listados poco calificados se conoce como SPAM. Ningún emprendedor o comerciante responsable, que albergue serias intenciones de ver crecer su negocio en Internet utiliza estas listas. Absolutamente Ninguno.



Un listado de esta especie puede perjudicarle por dos vías diferentes. La primera es que deberá abonar una buena cantidad para obtenerlo. Si usted compra un listado de 10,000 emails de los cuales probablemente el 90% sean direcciones obsoletas, simplemente estará gastando recursos que bien podrían ser utilizados para obtener una mayor ventaja. 14



La segunda y más severa consecuencia de la utilización de estas listas es que en primer lugar, ellos no han solicitado ni desea sus mensajes. En un corto período de tiempo podría comenzar a ver su nombre o el de su empresa en los reportes de las asociaciones de consumidores que publican las denuncias de correo no solicitado que reciben a diario. Este es precisamente el tipo de publicidad que ni usted ni su empresa necesitan. Por lo tanto, si usted utiliza el correo electrónico como elemento fundamental de su esquema de negocio y definitivamente desea adquirir un listado de emails, asegúrese que dicho listado cuenta con direcciones de email calificadas, nunca direcciones a granel. Y no espere resultados asombrosos, recuerde que el mismo listado puede estar siendo vendido a decenas de comerciantes como usted.



Las campañas de email directo con listados adquiridos pueden ser algo costosas y el retorno de capital ser pequeño. Le repetimos que se acerque a este recurso con precaución y con el ojo puesto en si realmente ayudará o no a hacer crecer su negocio al mediano y largo plazo. Por supuesto existe una simple solución a todo esto: ¡ Crear Su Propio Listado De Suscriptores ! Suscriptores que deseen recibir novedades sobre sus productos, ofertas especiales y artículos relacionados. Asegúrese que estos suscriptores comprendan que usted no compartirá bajo ningún motivo sus direcciones de correo con terceras partes y que cuentan con la posibilidad de darse de baja del listado cuando lo deseen sin que esto se convierta en un complejo trámite. Este tipo de actitud reforzará su reputación como profesional, además de asegurarle un público genuinamente interesado en lo que usted tiene para ofrecer.
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Otros recursos se encuentran disponibles en Internet para promocionar sus productos y servicios. Busque y visite a menudo foros de usuarios, páginas amarillas en línea, asociaciones de negocios, cámaras de comercio y demás sitios que apreciarán su información de contacto y la publicidad de su negocio. Muchos de estos sitios son totalmente gratuitos, aunque en algunos se encontrará con que debe abonar una módica cantidad de dinero por participar. La idea es encontrar webs relacionadas con el tipo de industria que pueda beneficiarse de su producto o servicio y pactar un anuncio permanente en dicho sitio. Una táctica muy poderosa es definir exactamente que tipo de cliente estará interesado en el producto o servicio que usted se encuentra promocionando. Por años, el mercadeo tradicional ha girado en torno a la creación de "perfiles de usuario". Esencialmente se trata de crear la imagen de su "cliente tipo" incluyendo todo tipo de detalles sobre su vida, actividades, gustos y disgustos. Por ejemplo ¿su producto resulta más atractivo a las personas solteras o a aquellas que mantengan un vínculo de pareja, como convivencia o matrimonio? ¿Apunta su producto a personas jóvenes? ¿Quizás entre veinte y treinta años? ¿O tal vez su producto está dirigido hacia un público de mediana edad o bien personas ya retiradas? ¿La gente que vive en la ciudad estará más interesada en lo que usted ofrece o será más atractivo para quienes viven en zonas rurales, alejadas de las grandes urbes?
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Preguntarse a sí mismo estas importantes cuestiones sobre qué tipo de personas estará más interesadas en adquirir su producto o servicio y conocer razón por la cual mostrarán dicho interés le ayudará en varios sentidos. Primero, usted podrá desarrollar estrategias de mercadeo que apunten directamente hacia el público adecuado, aquel que realmente necesita su producto. Esto significa que invertirá tiempo y dinero únicamente delante de gente que usted sabe de antemano, se encuentra dispuesta a escuchar lo que usted tiene para decir. Segundo, este perfil será la base de su contenido de marketing. ¿Por qué gastar tiempo y esfuerzo intentando convencer a un auditorio de una gran ciudad cuando su producto o servicio se encuentra dirigido a personas que residen en zonas rurales? La generación de perfiles de usuario le ayudará a enfocar sus campañas de la forma más correcta ya que abre la posibilidad de tocar "puntos exclusivos" que atañen directamente a dicho público objetivo y por tanto, captará su atención. Existe algo importante que debe recordar en lo que se refiere a publicidad en Internet. Algunas técnicas que funcionaron perfectamente en el pasado, en algunos casos pueden haberse vuelto obsoletas. Para dejarlo bien claro: existen métodos de publicidad en Internet que han dejado definitivamente de ser efectivos. Fueron un gran éxito en su momento, pero ya no lo son hoy. Aun así, en algunos casos podrían funcionar dependiendo del tipo de cliente a quien usted desee alcanzar. La clave a recordar en la publicidad a través de Internet es no enfrascarse en un único y particular método. Investigue sus diferentes opciones cuidadosamente y siempre tenga al menos tres o cuatro estrategias funcionando a la vez.



17



Si usted no puede identificar al menos tres de estos métodos de mercadeo que le permitirán llegar a su audiencia objetivo, algo no está funcionando correctamente o bien cuenta con un perfil de cliente demasiado estrecho o necesita ampliar su investigación sobre las diferentes estrategias de mercadeo. Como herramienta imprescindible dentro de su arsenal: ¡Encuéntrese disponible para sus clientes! Los negocios no solo se construyen con un sitio web y su promoción. Muchas veces los visitantes a su sitio desearán conversar con usted sobre lo que les está ofreciendo. Esto significa que debe asegurarse de colocar a disposición de sus prospectos y potenciales clientes una o varias formas de contacto como email, teléfono, formulario de asistencia, etc. Una dirección email con su propio nombre de dominio, en lugar de la típica Hotmail, MSN o GMAIL ayudará a enviar un mensaje más claro sobre su profesionalidad. Incluya un de teléfono sólo si cuenta con uno especialmente dedicado a su negocio-, asegúrese que no se trata del número de su casa o uno personal. Clientes serios no verán muy profesional que su niño de cuatro años levante el tubo para responder una consulta de negocios. Si acaso, contrate una segunda línea de teléfono y dedíquela exclusivamente a su actividad comercial. Como tercera opción, cree un foro de debate como parte de su presencia en la red. Los visitantes podrán desde allí interactuar con usted e incluso podrán compartir sus buenas experiencias y la calidad de sus productos con otros usuarios del sitio. Estar accesible y responder en tiempo y forma las consultas de los usuarios se transformará en su arma fundamental de cara a establecerse como un profesional responsable y a construir su imagen delante de su publico. 18



Cómo Investigar Y Descubrir Nuevos Y Provechosos Nichos De Mercado En La Red A menos que usted cuente con una GRAN IDEA sobre la mesa, existen muchas posibilidades que deba invertir algún tiempo en investigar qué tipo de productos y servicios podrá comercializar exitosamente. Para conseguirlo, deberá estudiar cuales son aquellos productos que están siendo ofrecidos actualmente en Internet y el nicho de mercado donde usted pueda aterrizar para ser exitoso. A continuación algunas ideas donde encontrar información sobre nichos de mercado que puedan resultar atractivos para usted, así como dónde encontrar sitios donde comenzar sus esfuerzos promocionales. Si se encuentra en el comienzo, buscando su primera idea para una efectiva campaña de mercadeo, el primer lugar donde buscar es en usted mismo.
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¿Qué es lo que le agrada hacer? ¿Qué tipos de productos son importantes para mantener su propia calidad de vida? ¿Qué tipos de servicios o artículos podrían hacerle la vida más simple si tuviese acceso a ellos? ¿Cuánto estaría usted dispuesto a pagar por estos productos o servicios? Invertir algún tiempo en investigar sus propios gustos y necesidades puede brindarle algunas interesantes ideas para comenzar a investigar en Internet y descubrir que tanta atención está siendo acaparada por un determinado tipo de producto. Otro método es simplemente sentarse delante de un trozo de papel y escribir (¡Es importante escribirlo!) Un listado de diez temas que aparezcan en su mente espontáneamente, sin realizar un análisis profundo. La lista probablemente resultará algo al azar, pensar en una determinada idea le llevará directamente a otra y así sucesivamente. No luche contra el flujo de ideas que surgirán en su mente por extrañas que estas parezcan a priori. Tendrá tiempo para evaluarlas después. Una tercera fuente de inspiración es aprovechar las salidas con sus amigos y llevar con usted un pequeño bloc de notas. En la medida que surgen los diferentes temas de conversación y algo le llama la atención ¡apúntelo!. Aunque piense que sin escribirlo luego podrá recordarlo, no sucederá, por lo tanto escriba cada comentario que encienda en usted "la lamparita".
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Recuerde conversaciones con su entorno social, en su trabajo o en su centro de estudios.  



¿Qué necesidades plantean? ¿Qué es aquello que dicen desear y no lograr conseguir?



La idea es obtener algunas ideas para explorarlas en el mercado, basado en aquellas cuestiones que se plantean su propio círculo social y la gente que le rodea. Por supuesto ninguno de estos métodos es particularmente científico, solo estamos buscando algunos tópicos interesantes para investigar en el mercado. No rechace ninguna idea hasta que haya podido gastar algún tiempo en investigar en Internet el interés que puede despertar dicho tema en la gente. Conceptos que podrían parecer "alocados" o sin demasiado valor tal vez acaben transformándose en verdaderas minas de oro. Esto es lo que sucede cuando vemos un éxito comercial y pensamos "¡algo tan simple, cómo no se me había ocurrido!" o peor "se me ocurrió pero nunca lo puse en práctica". Para ese momento será tarde y otro se habrá llevado su trozo de pastel. El problema es que descartamos muchas ideas porque no creemos en ellas. Las infravaloramos. Y si la investigación sobre un determinado tópico nos lleva hacia un callejón sin salida, al menos habremos descartado una posibilidad y eliminado la posibilidad de caer en un error futuro con respecto a dicha temática. En definitiva, habremos ganado experiencia. Por otro lado, le sorprenderá la cantidad de datos que obtendrá en su investigación.
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Utilice el listado de temas que usted haya compilado, llévelos a Internet y realice una profunda investigación desde su navegador. Lo primero que debe intentar conocer es cuánto interés existe asociado a dicha temática. Una de las formas más sencillas es a través de cualquier buscador con seguimiento de palabras o "Word tracking". Existen varios buscadores con esta capacidad y muy simples de utilizar. Pero la investigación más simple puede comenzar incluso en un buscador tan popular como Google. Básicamente lo que usted hará es teclear la palabra o frase relacionada con la temática que desea investigar y permitir que Google busque en Internet por los resultados disponibles. El buscador no solo retornará coincidencias con la palabra o frase que usted ha buscado sino una serie de resultados adicionales relacionados con dicho tema.



De esta manera usted podrá tener una idea sobre la cantidad de sitios en Internet que mencionan de una manera u otra la palabra o frase que está investigando. En definitiva, aquellos sitios que se orientan hacia dicho nicho de mercado. Actualmente Google cuenta con una herramienta en su versión internacional www.google.com donde al usted teclear una palabra o frase, se despliega automáticamente un listado de correspondencias y la cantidad de resultados relacionados. Una herramienta sensacional, gratuita y simple.
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Puede ser una excelente opción para clasificar los tópicos que hemos seleccionado y descubrir qué tanto interés existe en ellos. En el ejemplo vemos que la frase "Flores de Bach" retorna más de 7 millones de resultados. ¿Qué opinaría usted al respecto? ¿Se trata de un tema solicitado? Sorprendido ¿verdad? Muchas visitas y muchos resultados en un determinado tópico indican indudablemente que existe un gran interés y la posibilidad de crear en base a este público una campaña exitosa de marketing sobre un producto relacionado. Por ejemplo, si uno de los temas que aparece en su lista es "perros" y usted descubre que la palabra "perro" produce más de un millón de resultados y profundizando encuentra que las frases "perros en adopción" o "perros chihuahua" retorna una considerable cantidad de sitios, sabremos que existe un mercado importante al cual prestar atención. Yendo un paso más allá, usted puede explorar cada uno de estos tópicos de una manera más profunda, ingresando en los sitios que encabezan dichos resultados. Si un sitio web lidera los resultados de un buscador, especialmente Google o Yahoo, sin dudas puede concluir que se trata de un sitio exitoso. ¿Qué productos comercializan? ¿De qué forma lo hacen? ¿Qué NO ofrecen que usted SÍ podría ofrecer? La aventura será tan provechosa como apasionante.
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Todo esto puede ayudar a afinar la idea sobre aquello que usted desea comercializar. Por ejemplo si descubre que existen numerosos sitios enseñando como realizar determinada actividad en el hogar o fabricando determinado producto relacionado con el tópico que usted ha seleccionado, tal vez la tarea requiera de algún tipo de herramienta especial.



¡Quizás usted pueda crear una campaña de marketing para comercializar ese tipo de herramientas a un precio competitivo! O tal vez usted sea un experto en la actividad y prefiera crear un manual, un curso o simplemente un plan de trabajo para ofrecer a todos los interesados. Como puede ver, encontrar sitios relacionados con una temática no quiere decir necesariamente que ellos serán su competencia. Al contrario, pueden ser sus aliados y proporcionar exactamente el tipo de público que usted está necesitando ¡sin competir en absoluto con ellos! Pero atención, es importante que mantenga presente que un tema que no cuente con miles de resultados en Internet, también puede ser un nicho viable. No necesariamente debe ser eliminado, aunque debamos conducir nuestra investigación de un modo algo más profundo. Es vital realizar este tipo de investigación en diferentes fuentes, no remitirse tan solo a Google, cuanto más amplio sea el espectro, mejores serán los resultados. Existen programas que le brindarán una aproximación del número de veces que los usuarios teclean equis palabra o frase. Uno de ellos es la propia herramienta que ofrece Google en www.adwords.com para todos sus clientes. Estos datos son sumamente interesantes y es vital obtenerlos y contrastarlos para crear campañas de marketing exitosas. Internet es un monstruo en constante crecimiento, si usted no está seguro sobre el potencial de una determinada idea y no se siente confortable trabajando en ella pero no desea descartarla completamente, póngala en pausa y resérvela para más adelante. En un año o dos, tal vez los resultados varíen considerablemente.
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Es importante no caer en el cansador y repetitivo proceso que viene siendo utilizado desde años por cientos y miles de emprendedores de la red: ¡ Vender lo que todos venden !



Al igual que en el comercio tradicional, la competencia puede ser feroz en Internet. Lo que usted desea es buscar mercados que cuenten con un cierto potencial de crecimiento, de manera que no deba estar cambiando cada quince días de producto. Recuérdelo siempre: busque mercados emergentes que cuenten con un cierto potencial de crecimiento. Olvide los mercados sobreexplotados. Los productos que "todos quieren" son los productos que "todos venden". Salvo que cuente con un gran capital para invertir en publicidad, no caiga en la trampa. En la actualidad existe todo tipo de programas, libros y manuales electrónicos que supuestamente le indican la manera exacta de encontrar provechosos nichos de mercado. Algunos de ellos contienen buenas ideas, aunque en realidad muchas de estas mismas ideas pueden ser obtenidas de forma gratuita en la red. Sin duda es muy positivo invertir en formación, sin duda es el dinero mejor utilizado PERO antes de comenzar a hacerlo, visite varios sitios, investigue que es lo que más se ajusta a su presupuesto y a la idea que usted desea desarrollar.
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Conclusión Tenga siempre en mente que no existe esa IDEA GENIAL que le reportará enormes ganancias. Sin embargo usted puede encontrar nuevas ideas que le lleven a desarrollar productos y servicios que llenen huecos ya existentes en el mercado y con una escasa competencia, especialmente al comienzo. Permita que su mente viaje un poco más allá de lo habitual y luego utilice los recursos que le brinda Internet para calificar esas "ideas salvajes". Antes de lo que usted imagina podría encontrarse lanzando su primera exitosa campaña de mercadeo en Internet.
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