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Backwaren-Game Changer trifft Lernkultur-. Game Changer. Die LÃ¶sung. Resch&Frisch fÃ¼hrte die KnowledgeFox-. App zunÃ¤chst schrittweise bei 180 Mitar-. 
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Mit „Kurs-Paten“ und „Fox-Duellen“ erfindet ein Backunternehmen das Lernen neu



MikroLernen ganz anders: Als Tool zur Mitarbeiterbindung und für die interne PR „Aufgrund des tollen Erfolgs in der Marktdivision ‚Gastro‘ und des sehr positiven Feedbacks unserer MitarbeiterInnen wird bereits am Rollout in der nächsten Marktdivision ‚Resch&Frisch Back’s Zuhause‘ intensiv gearbeitet.“ Michael Daurer, Human Resources Manager, Resch&Frisch



„Wie bei der Qualität unserer Produkte gilt der höchste Anspruch auch bei der Aus- und Weiterbildung unserer MitarbeiterInnen.“ Georg Resch, Junior-Chef, Resch&Frisch & Geschäftsführer der Division „Gastro“



Die Aufgabe



Die Lösung



Das Ergebnis



Resch&Frisch ist eine besondere Erfolgsstory: Der heute mit 1.600 Mitarbeitern international tätige Backwaren-Spezialist ging aus einer 1924 gegründeten kleinen Bäckerei in Wels hervor. 1988 wurde das Resch&Frisch-System in der Gastronomie eingeführt. Mit 80 % vorgebackenen und tiefgekühlten Backwaren zum Fertigbacken ist Resch&Frisch zum Synonym für ofenfrische Backwaren geworden. Mittlerweile auch für zuhause, mit bereits über 170.000 Kunden in Österreich und Bayern. Resch&Frisch – ein Game Changer in der Backwaren-Herstellung – befasste sich natürlich auch eingehend mit dem Thema eigene Lern-App. Gerade für Verkaufsaußendienst-MitarbeiterInnen sollte die App auf allen Smartphones perfekt funktionieren und das Lernen in den Arbeitsalltag gut integriert werden können. Die Eigenprogrammierung erwies sich als zu kostenintensiv.



Resch&Frisch führte die KnowledgeFoxApp zunächst schrittweise bei 180 MitarbeiterInnen im Verkaufsteam des Unternehmenszweigs „Gastro“ ein. Bei diesem geht es um die Belieferung von ca. 17.000 Gastronomie- und Hotelleriebetrieben mit Backwaren in 13 Ländern. Resch&Frisch bewies einen einmalig kreativen Umgang mit den Möglichkeiten der KnowledgeFoxLernlösung: Die inhouse erstellten MikroKurse mit üü knackigen Titeln wie „Sei kein DAU“, „Zahlensalat“ oder „bleib.resch!“ haben Kurs-Paten und Unterstützer. So bekamen alle Kurse persönliche Gesichter. Der Content wurde flott aufbereitet, üü MitarbeiterInnen werden geduzt. Das KnowledgeMatch wurde kurzerüü hand in „FOX-Duell“ umbenannt. Mit diesem fand eine dreimonatige Challenge statt, am Ende stand im September 2017 eine Preisverleihung: Die Gewinner des FOX-Duells erhielten ein iPad5 sowie Reise- und Konsumationsgutscheine. Zur Stärkung des Teamgeists bildeten üü KnowledgeMatch-FOX-Duell-Einzelspieler Teams. Der in jeder Hinsicht innovative und üü musterhafte Rollout von KnowledgeFox bei Resch&Frisch wurde bereits zum Gegenstand einer eigenen wissenschaftlichen empirischen Untersuchung.1



Unter dem Motto „Lernen darf Spaß machen!“ entwickelte sich die KnowledgeFoxNutzung rasch zu einer eigenen Erfolgsstory innerhalb der Erfolgsgeschichte Resch&Frisch. Mit bislang 175 Nutzern des KnowledgeMatches und Punktezahlen von bis zu 16.000 Punkten pro Nutzer liegen bis dato unerreichte Top-Werte vor. Was können andere Unternehmen daraus lernen? Das „FOXEN“ hat sich als Instrumentarium der Mitarbeiterbindung und letztlich als Maßnahme der internen PR bestens bewährt – und obendrein können MitarbeiterInnen Wissen aneignen und verfestigen.



Ende 2015 wurde Resch&Frisch auf das MicroLearning mit KnowledgeFox und die Vorzüge dieser App aufmerksam: Backwaren-Game Changer trifft LernkulturGame Changer. Auftraggeber Resch&Frisch Holding GmbH Schloßstraße 15, 4600 Wels, Österreich Kontaktperson Michael Daurer, Human Resources Manager



Weitere Informationen und Kontakt: www.knowledgefox.net [email protected]



makes knowing easy



Wie geht es weiter? Resch&Frisch-Human Resources Manager Michael Daurer verrät die nächsten Milestones: „Aufgrund des tollen Erfolgs in der Markt division ‚Gastro‘ und des sehr positiven Feed backs unserer MitarbeiterInnen wird bereits am Rollout in der nächsten Marktdivision ‚Resch&Frisch Back’s Zuhause‘ intensiv ge arbeitet.“ Bernhard Göschlberger/Peter A. Bruck (2017): Gamification in Mobile and Workplace Integrated MicroLearning. In: iiWAS ’17: The 19th International Conference on Information Integration and Web-based Applications & Services, 4.-6. Dezember 2017, Salzburg. ACM, New York, NY, USA. https://doi.org/10.1145/3151759.3151795 1
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division â€šGastro' und des sehr positiven Feed backs unserer MitarbeiterInnen wird bereits am Rollout in der nÃ¤chsten Marktdivision. â€šResch&Frisch Back's Zuhause' intensiv ge arbeitet.â€œ Auftraggeber. Resch&Frisch Holding GmbH. SchloÃŸstraÃŸe 15










 


[image: alt]





Netigate Success Stories 

Ergebnisse liefert. Der Energieversorger fÃ¼hrt die Befragungen Ã¼ber iPads direkt vor Ort durch und erhÃ¤lt dadurch schon am ersten Messetag Feedback dazu, wie. Besucher den Messeauftritt wahrnehmen, wie die Schwerpunktthemen ankom- men und wie die 
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Die Aufgabe der Bildung 

Konstantin J. Sakkas. Verwaltete Bildung? Die Bologna-Reform und die .... Konstantin J. Sakkas ungefähr Friedrich der Große regierte. Unbildung galt nicht als ...
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wsis success stories 2015 - ITU 

areas of traditional games, musical instruments, folklore music and dances. .... of Canada through the Department of For
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DIE SUSHI SCHWESTERN STORIES PDF 

die sushi schwestern stories are a good way to achieve details about operating certainproducts. Many products that you buy can be obtained using instruction ...
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Success Stories - European Commission - Europa EU 

28.03.2011 - need of international protection, which place significant and urgent demands on EU countries' reception ... Reâ€‘lab: start up your business. 22. Latvia ... Developing the liaison officer network in third countries. 97. France.
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kulturelle identitat eine aufgabe fur die 

fur die jugendkulturarbeit rat remscheider arbeitshilfen und Pdf to any kind of ... If you travel a lot, you can easily download kulturelle identitat eine aufgabe fur ...
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UEBER DIE AUFGABE DER MORPHOLOGIE PDF 

Read and Download PDF Ebook ueber die aufgabe der morphologie at Online Ebook ... morphologie or just about any type of ebooks, for any type of product.
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die lebensmitte herausforderung und spirituelle aufgabe 

Sie stellt auch die Aufgabe, die eigene Zukunft auf dem Hintergrund des bis- ... Kinder sind aus dem Haus, Eltern werden pflegebedürftig, vielleicht stirbt der ...
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Ergebnis 

24.01.2015 - (P). 52 REICHETZER Tobias. AUT NÃ– FUM MÃ¶dling. 1994. (P). 8 HINTERSEER Moritz. AUT SZ AFC Salzburg. 1984. (P). 51 LANGER Mario.
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Ergebnis 

06.09.2015 - Westf Schi S V: La Calido MV: Cordino. 638. 8 ... Old RkaSc S V: Royal Dream MV: Machandel. 593 ... Hann B S V: Luganer MV: Dynamo. 665.
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die Speisekarte - Das Unikat 

Bei UnvertrÃ¤glichkeiten hilft Ihnen unser geschultes Team gerne weiter. Alle Preise verstehen sich inkl. der gesetzlichen MwSt. PIZZA originale italiano.
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Lernen 4.0 - KnowledgeFox 

ting-Verfahren, Onboarding-Prozesse und die unterneh- merische Weiterbildung gefunden, vgl. dazu auch Gruhle,. AuA 1/16, S. 8 ff.; Jenewein, AuA 1/16, S. 12 ...
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Industrial Success Stories of ASP and CP - CEUR Workshop 

More than 25 years ago together with Siemens we started to investigate the possibility of substituting the classical rule-based configuration approach by model-based techniques. It turned out that in those days only constrained programming (CP) had a
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Collaborative research Success stories through and beyond NILS 

26 may. 2016 - Spain) , M. Berg, I. Uglem, P‐ A.Bjørn,. B.Finstad (Norwegian Institute for Nature. Research, Norway). In
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KRANKHEITEN die Erholung die Erkältung das Fieber 

die Erkältung das Fieber die Grippe der Husten der Kurort das Medikament der Patient / die Patientin der Schmerz die Kopfschmerzen die Zahnschmerzen.
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die Kundin das Sakko 

der GÃ¼rtel der Regenschirm der Turnschuh die Jacke die Rechnung der Pulli die Brille der Stiefel der Anzug der Hut die Krawatte die StrÃ¼mpfe das Hemd.
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Das sagen die Autorenâ€¦ 

LovelyBooks.de â€“ Kontakt: Karla Paul â€“ Email: [email protected] â€“ Tel. +49 (0) 89 / 520 129 52 ... mobile App und E-Books. â€¢ LovelyBooks ist das ...
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die aufgabe des menschen in seinem verhaltnis zum karma der 

Save As PDF Ebook die aufgabe des menschen in seinem verhaltnis zum karma der menschheit band today. And You can Read Online die aufgabe des ...
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Collaborative research Success stories through and beyond NILS 

26 may. 2016 - Universidad Rey Juan Carlos, Spain). High Resolution Modeling of Precipitation in. Sierra de Guadarrama L
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human capital auditierung aufgabe fr das 

Using Ambiguity Contradiction And Paradox To Create Mathematics, How To Draw Italys Sights And. Symbols Kids Guide To Drawing The Countries Of The World, and many other ebooks. Download: HUMAN CAPITAL AUDITIERUNG AUFGABE FR DAS PERSONALMANAGEMENT PDF
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Die Aufgabe der Wirt- schaftsinformatik in der ... - Semantic Scholar 

http://www.bisejournal.org: Buhl HU,. Weinhardt C (2009) ... Psychologie. ... Literatur. Buhl HU, Heinrich B, Henneberger M, Krammer A (2008) Service Science.
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Bibelquiz Firmlinge erhalten die Aufgabe, einige Kapitel aus dem ... 

Firmlinge erhalten die Aufgabe, einige Kapitel aus dem Buch Genesis zu lesen. Danach wird ein Quiz veranstaltet, das in 2-er, 3-er oder 4-er Teams bestritten ...
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die bersetzung der bibel aufgabe theologie stuttgarter symposion 

Flex 4 Components Using Actionscript Mxml To Extend Flex An, Domesday Book Wiltshire, and many other ebooks. Download: DIE BERSETZUNG DER BIBEL ...
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