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Guía de la persona capacitadora



Introducción a los módulos El Proyecto “Fortalecimiento del Programa de Turismo en Áreas Silvestres Protegidas”, ejecutado por el Sistema Nacional de Áreas de Conservación (SINAC) y financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), se ejecuta con el fin de consolidar el turismo en las Áreas Silvestres Protegidas (ASP) estatales de Costa Rica, como un mecanismo para fortalecer la gestión sostenible, contribuyendo directamente al desarrollo socioeconómico local y a la conservación de los recursos naturales. En el marco del Proyecto se desarrolló la consultoría “Capacitación de actores locales: guías locales y grupos interesados en ofrecer servicios no esenciales en las Áreas Silvestres Protegidas del Sistema Nacional de Áreas de Conservación”, con el objetivo de contribuir con el desarrollo de las capacidades de los grupos locales: guías locales y grupos organizados mediante un proceso de capacitación y actualización de conocimientos y buenas prácticas, tendiente a mejorar la calidad del servicio que pueden ofrecer dichos grupos en las Áreas Silvestres Protegidas. La determinación de las necesidades de capacitación de estos actores locales, se efectuó mediante un proceso de consulta, en el que se aplicaron diversos instrumentos de diagnóstico para finalmente priorizar los temas de capacitación para cada grupo en las diferentes Áreas Silvestres Protegidas seleccionadas. Los eventos de capacitación tienen un formato de taller que conjuga elementos prácticos y teóricos, dentro de una dinámica de aprender – haciendo. Cada taller tiene una duración de 7 horas y está estructurado en sesiones temáticas, integrando diferentes dinámicas y técnicas de aprendizaje, tales como charlas introductorias, trabajos en grupo y ejercicios prácticos. Como recurso pedagógico de este proceso se elaboraron dos módulos de capacitación, cada uno dirigido a los actores locales de interés del proyecto: guías turísticos y organizaciones comunales. Cada uno de los temas que conforman un módulo fue desarrollado en un cuaderno para la persona participante y una guía para la persona que facilita. El cuaderno para la persona participante incluye la información ligada a los contenidos de cada taller, así como ejercicios que serán realizados en cada sesión de trabajo. La guía para la persona facilitadora contiene los lineamientos e información que requiere para desarrollar el taller de capacitación, abarcando los objetivos, los temas, los contenidos y el tiempo programado. Además, este instrumento asegura la coherencia en el abordaje metodológico y temático del taller, así como la calidad y profundidad de los temas seleccionados.
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Mediante estos procesos de capacitación, SINAC gestiona y facilita acciones que contribuyen con el desarrollo socioeconómico local. En el caso particular de la capacitación a los guías de turismo, se espera una mayor calidad de servicio dirigido al turista. Con los procesos enfocados a los actores locales, se pretende fortalecer los encadenamientos productivos, una mayor asociatividad y el desarrollo del emprendedurismo.



Fotografía: SINAC ©
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Resolución alternativa de conflictos



1. Presentación Los temas abordados en este módulo son: Resolución Alternativa de Conflictos, Comunicación Asertiva y Negociación y está dirigido a guías turísticos y representantes de organizaciones locales con el fin de potenciar su desarrollo personal y empresarial. Los objetivos de la capacitación son: Contribuir al desarrollo de las capacidades individuales y colectivas de guías turísticos y otras personas



de organizaciones locales vinculadas al turismo



Desarrollar las habilidades y destrezas de las personas participantes para el manejo alternativo de



conflictos en sus relaciones personales y de trabajo.



Fomentar la creatividad de las personas participantes para la aplicación en su propia empresa de los



conocimientos dados en los diferentes temas de capacitación.



La capacitación sobre Resolución Alternativa de Conflictos, Comunicación Asertiva y Negociación, es fundamental para las iniciativas empresariales de las personas que se dedican al guiado de turistas. En el Cuaderno de trabajo que se entrega a cada persona participante, se presenta la definición de los principales conceptos, así como ejemplos para la comprensión de los temas, y una serie de ejercicios para ser trabajados en las sesiones correspondientes. Finalmente se adjunta una lista de referencias para que se pueda profundizar según la necesidad de cada persona. La presente guía considera la estructura de la capacitación, la metodología y las recomendaciones del taller, el programa de la sesión de capacitación, la técnica de presentación de las personas participantes y la forma de evaluación del taller, tomando en cuenta que se incluye un examen corto para ser aplicado en el inicio y al finalizar la sesión de trabajo.



Fotografías: Roberto Ramos ©
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2. Estructura de la capacitación Está compuesta por: Una guía para la persona facilitadora, donde se describen detalladamente las actividades, los procedimientos, los materiales y las técnicas a utilizar durante las sesiones de capacitación. Un cuaderno de trabajo para la persona participante, el cual tiene una serie de información, conceptos y prácticas. Un examen corto, éste se aplicará al inicio y al final de cada taller, con el propósito de medir el avance de conocimiento de cada participante.



3. Metodología del taller Las propuestas de las actividades y contenido del taller responden a las características de los guías locales, de forma tal que cuando finalice el taller las personas participantes tengan claridad de los conceptos y demás aspectos desarrollados. La persona facilitadora desarrollará los contenidos con un vocabulario comprensible para la población participante. El taller contempla los siguientes aspectos: La metodología es participativa. Los contenidos del taller se adecuan a la realidad de las personas participantes. Las temáticas se desarrollarán de manera que provoque la reflexión de cada una de las personas participantes. Los contenidos temáticos se desarrollarán en 8 horas. El módulo se implementa mediante una metodología participativa que ofrece una serie de ventajas dado que valora los conocimientos de los actores sociales y se enriquece con sus aportes, garantizando que todas las personas participantes tengan la oportunidad de retroalimentar y empoderarse del proceso, facilitando de esta manera su participación. El alcance de estos módulos es que las personas involucradas incorporen en su labor diaria los aspectos de comunicación asertiva, resolución alternativa de conflictos, con énfasis en mecanismos de negociación para un mejor desempeño de su trabajo. La capacitación es una inversión para las personas y para organización, en caso de estar asociados, dado que los resultados que se obtienen contribuyen al logro de los objetivos personales y en su labor.
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4. Recomendaciones para el taller Previo al taller Confirmación de las personas participantes. Coordinación de los servicios de alimentación. Coordinar para que la selección de la sala y la colocación de sillas sea la adecuada. Tener claridad en los objetivos de la capacitación. Preparación del material didáctico que se requiere. Conocimiento del perfil de las personas participantes. Revisión del equipo electrónico y audiovisual que se requiere. Preparación de las hojas de evaluación del taller. Preparación de las listas de asistencia. Preparación de materiales de apoyo (papelógrafos, marcadores, proyector, computadora,



extensión, presentación en Power Point, tarjetas, entre otras).



Durante el taller Usar un tono y modulación de la voz que sea adecuada. Reforzar y practicar lo aprendido con las personas participantes. Evaluar el taller con las personas participantes. Pasar la lista de asistencia. Tomar fotografías.
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5. Programa de la sesión de capacitación Hora



Actividad



8:00 – 8:10 a.m.



Palabras de bienvenida



8:10 – 8:30 a.m.



Presentación de las personas participantes



8:30 – 8:45 a.m.



Aplicación del examen corto ¿Cómo un cambio en mi estilo de resolución de conflictos puede contribuir a mejorar mi servicio? Desarrollo del Capítulo I: Resolución alternativa de conflictos Ejercicio 1: Construcción colectiva del concepto de conflicto



8:45 – 10:00 a.m.



Presentación magistral tema 1. Definición de conflicto (retomando los resultados del ejercicio 1) Presentación magistral tema 2. Elementos para analizar y comprender los conflictos Práctica 1. Trabajo en grupos: Aplicación del instrumento de análisis de un conflicto



10:00 – 10:15 a.m.



Refrigerio Continuación del Desarrollo Capítulo I. Resolución alternativa de conflictos



10:15 – 11:00 a.m.



Práctica 1. Trabajo en grupos: Aplicación del instrumento de análisis de un conflicto (continua) Socialización de trabajo en grupos, preguntas y respuestas Práctica 2. Trabajo en grupos. Aplicación de instrumento para valoración de posibles soluciones al conflicto analizado Socialización del trabajo en grupos, preguntas y respuestas Desarrollo del Capítulo II: Comunicación asertiva Ejercicio 1. Comunicación no verbal



11:00 – 12:00 p.m.



Presentación magistral tema 1. Escucha activa y recepción de críticas Práctica 1. Dramatización de comunicación sin escucha activa
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Práctica 2. En grupos trabajan ejercicios de escucha activa



Continúa



Resolución alternativa de conflictos



Continúa



Hora 12:00 – 1:00 p.m.



Actividad Almuerzo Desarrollo del Capítulo II: Comunicación asertiva (continuación)



1:00 – 2:00 p.m.



Presentación magistral tema 2. Introducción a la Comunicación Asertiva Presentación de video sobre comunicación asertiva Comentarios sobre el video, preguntas y respuestas Práctica 3. Ejercicio de aplicación de técnicas de comunicación asertiva Desarrollo del Capítulo III: Negociación Presentación de Video sobre Negociación



2:00 – 3:00 p.m.



Presentación Magistral sobre tema 1. Estilos de negociación Práctica 1. Aplicación de prueba sobre estilos personales al enfrentar los conflictos Presentación Magistral sobre tema 2. El proceso de negociación



3:00 – 3:15 p.m.



Refrigerio Desarrollo del Capítulo III: Negociación (continuación) Práctica 2. Ejercicio sobre negociación, trabajo en grupos



3:15 – 4:30 p.m.



Presentación de resultados del ejercicio y comentarios Cierre de la sesión ¿Cómo un cambio en mi estilo de resolución de conflictos puede contribuir a mejorar mi servicio?



4:30 – 4:45 p.m.



Evaluación de la sesión de capacitación



4:45 – 5:00 p.m.



Cierre de la actividad
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6. Desarrollo del taller 6.1.  Estructura del taller



Parte introductoria



Tiempo



Duración



Actividad



Materiales



08:00



30 min



Presentación de participantes.



Técnica de presentación.



08:30



15 min



Aplicación del examen corto.



Hojas de examen.



¿Cómo un cambio en mi estilo de resolución de conflictos puede contribuir a mejorar mi servicio? Ejercicio 1: Construcción colectiva del concepto de conflicto . Presentación magistral tema 1. Definición de conflicto (retomando los resultados del ejercicio 1). Presentación magistral tema 2. Elementos para analizar y comprender los conflictos.



Capítulo I: Resolución alternativa de conflictos



08:45 10:00, 10:15 11:00



Práctica 1. Trabajo en grupos: Aplicación del instrumento de análisis de un conflicto. 2 horas



Socialización de trabajo en grupos, preguntas y respuestas. Práctica 2. Trabajo en grupos. Aplicación de instrumento para valoración de posibles soluciones al conflicto analizado.



Computadora, proyector, extensión, presentación en Power Point y hojas de ejercicios 1 y 2.



Socialización del trabajo en grupos, preguntas y respuestas.
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Práctica 1. Trabajo en grupos: Aplicación del instrumento de análisis de un conflicto Socialización de trabajo en grupos, preguntas y respuestas. Práctica 2. Trabajo en grupos. Aplicación de instrumento para valoración de posibles soluciones al conflicto analizado.. Socialización del trabajo en grupos, preguntas y respuestas



Continúa



Resolución alternativa de conflictos



Continúa Tiempo



Duración



Actividad



Materiales



Ejercicio 1. Comunicación no verbal.



Capítulo II: Comunicación Asertiva



11:0012:00



2 horas



1:00-2:00



Capítulo III: Negociación



2:00-3:00 3:15-4:30



Evaluación y cierre



04:30



Presentación magistral tema 1. Escucha activa y recepción de críticas. Práctica 1. Dramatización de comunicación sin escucha activa. Práctica 2. En grupos trabajan ejercicios de escucha activa. Presentación magistral tema 2. Introducción a la comunicación asertiva. Presentación de video sobre comunicación asertiva. Comentarios sobre el video, preguntas y respuestas. Práctica 3. Ejercicio de aplicación de técnicas de comunicación asertiva.



Presentación de video sobre negociación. Presentación Magistral sobre tema 1. Estilos de negociación. Práctica 1. Aplicación de prueba sobre estilos personales al enfrentar los conflictos. Presentación Magistral sobre tema 2 horas y 15 2. El proceso de negociación. min Práctica 2. Ejercicio sobre negociación, trabajo en grupos. Presentación de resultados del ejercicio y comentarios. ¿Cómo un cambio en mi estilo de resolución de conflictos puede contribuir a mejorar mi servicio? Cierre de la sesión. Aplicación hoja de evaluación y de nuevo el examen corto. 30 min



Palabras de agradecimiento y cierre del taller.



Computadora, proyector, extensión, parlantes, presentación en Power Point y hoja de ejercicios 3, 4 y 5.



Computadora, proyector, extensión, parlantes, presentación en Power Point y hoja de ejercicios 6, 7 y 8.



Hoja de evaluación. Hoja de examen corto.
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6.2.  Actividades Actividad 1: Presentación del taller y de las personas participantes Objetivo: Presentar el taller, incluyendo las palabras de bienvenida, el programa del taller y las reglas de trabajo o de la sesión. Así como conocerse entre las personas participantes. Duración: 30 minutos. Procedimiento: La persona facilitadora da la bienvenida al grupo y presenta el programa del taller, puede indicar algunas de las reglas de trabajo del taller (hora de finalización, como se va pedir la palabra, entre otras), solicitando además a las personas participantes que también indiquen algunas reglas. Para la presentación de las personas participantes debe seleccionar una técnica de presentación. Resultado: Al finalizar los participantes se conocerán entre si y habrá mayor nivel de confianza en el grupo, así como se tendrá información sobre cómo se irá desarrollando el taller. Recomendaciones: En caso de que el grupo sea un poco rígido, la persona facilitadora deberá provocar un ambiente más relajado, mediante preguntas o utilizando alguna técnica de animación. Actividad 2: Aplicación del examen corto Objetivo: Tener una línea de base de los conocimientos sobre el tema que tienen las personas participantes. Duración: 15 minutos. Procedimiento: La persona entrega la hoja de examen y posteriormente la recoge. Resultado: Al finalizar el taller se puede medir si hubo cambios en los conocimientos de las personas participantes. Recomendación: Verificar que las personas contestaron todas las preguntas. Actividad 3: Presentación magistral y ejercicios sobre el Capítulo I: Resolución alternativa de conflictos Objetivo: Conocer los elementos que componen un conflicto y herramientas para su análisis, para lograr un enfrentamiento positivo de los conflictos que a diario se presentan en el trabajo. Duración: 2 horas. Procedimiento: Antes de iniciar con los temas la persona facilitadora plantea la siguiente pregunta: ¿Cómo un cambio en mi estilo de resolución de conflictos puede contribuir a mejorar mi servicio? 8



Resolución alternativa de conflictos



El propósito es ir generando reflexión entre las personas participantes y un hilo conductor entre los diferentes temas desarrollados. La persona facilitadora realiza un ejercicio para iniciar con una construcción individual y colectiva del concepto de conflicto, posteriormente hace una presentación magistral en Power Point retomando el ejercicio y puntualizando el concepto y sus elementos (tema 1) que sirven de base para el análisis de los conflictos (tema 2). Posteriormente se realiza la Práctica 1 donde en grupos aplican el instrumento de análisis de un conflicto. Los resultados de este trabajo se comentan en el plenario y se procede a hacer la práctica 2 donde hacen la valoración de posibles soluciones al conflicto analizado. Resultado: Al finalizar la persona participante estará en capacidad de identificar los conceptos básicos de un conflicto y contarán con una herramienta para su análisis y búsqueda de soluciones a los conflictos. Recomendación: Al finalizar el tema hacer una pequeña recapitulación de los temas abordados y alguna reflexión a manera de motivación sobre el tema central. Se les solicita a las personas participantes si quieren hacer algún aporte. Actividad 4: Presentación magistral y ejercicios sobre el Capítulo II: Comunicación asertiva Objetivo: Identificar y practicar formas eficaces de comunicación. Duración: 2 horas. Procedimiento: La sesión se inicia con un ejercicio de comunicación no verbal en que participa todo el grupo. Esta actividad introduce la presentación magistral en Power Point que hará la persona facilitadora sobre escucha activa y recepción de críticas (tema 1), seguidamente se realizan dos prácticas sobre escucha activa. A continuación la persona facilitadora hace una presentación magistral en Power Point sobre comunicación asertiva (tema 2), seguida por la presentación de un video. Finalmente se realiza un ejercicio de comunicación asertiva. Resultado: Al finalizar la persona participante estará en capacidad de identificar los conceptos básicos relacionados con escucha activa y comunicación asertiva y contar con herramientas que le ayuden a ponerlo en práctica. Recomendación: Al finalizar el tema hacer una pequeña recapitulación de los temas abordados y alguna reflexión a manera de motivación sobre el tema central. Se les solicita a las personas participantes si quieren hacer algún aporte.
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Actividad 5:Presentación magistral y ejercicios sobre el Capítulo III: Negociación Objetivo: Conocer los tipos de negociación existentes e instrumentos que les permitan entrenar habilidades para la negociación tanto en el plano laboral como personal. Duración: 2 horas y 15 minutos. Procedimiento: El tema es abordado inicialmente a través la presentación de un video, que es complementado con una presentación magistral en Power Point por parte de la persona facilitadora sobre estilos de negociación (tema 1). Seguidamente cada participante llena una prueba sobre estilos personales de enfrentamiento de los conflictos. Los resultados son comentados en términos generales por la facilitadora. A continuación, efectúa una presentación una presentación magistral en Power Point sobre el proceso de negociación (tema 2), que es seguido por un ejercicio en grupos de un proceso de negociación. Los resultados son comentados en el plenario. Cuando se finaliza con los temas desarrollados del taller se vuelve a plantea la siguiente pregunta: ¿Cómo un cambio en mi estilo de resolución de conflictos puede contribuir a mejorar mi servicio? Resultado: Al finalizar la persona participante estará en capacidad de identificar los conceptos básicos relacionados con procesos de negociación. Recomendación: Al finalizar el tema hacer una pequeña recapitulación de los temas abordados y alguna reflexión a manera de motivación sobre el tema central. Se les solicita a las personas participantes si quieren hacer algún aporte. Actividad 6: Evaluación y cierre Objetivo: Conocer los conocimientos adquiridos de las personas participantes en el taller, así como su opinión de la sesión de trabajo y hacer el cierre del evento. Duración: 30 minutos. Procedimiento: La persona facilitadora entrega nuevamente la hoja de examen corto, que se aplicó al inicio de la sesión. Posteriormente, entrega la hoja de evaluación y finalmente, da las palabras de agradecimiento y cierre del evento. Resultado: Al finalizar se tendrá información sobre el impacto de la sesión de trabajo, así como la opinión de las personas participantes del evento. Recomendación: Al finalizar es fundamental agradecer a las personas por su participación, destacando que el tiempo invertido en la capacitación, les traerá beneficios en el futuro en su trabajo como guías.
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7. Técnicas de presentación de las personas participantes A continuación se presentan dos ejemplos de técnicas que se recomiendan para la presentación de los participantes (Adaptadas de Alforja (1989) Técnicas participativas para la educación popular. Tomo I).



7.1.  Presentación subjetiva Se le solicita a cada persona participante que diga su nombre y se compare con un animal, planta o cosa que identifique de alguna manera sus rasgos característicos. Además, explica por qué se compara con éste.



7.2.  Presentación por afinidades Se le solicita a las personas participantes que escriban en una hoja de papel su nombre y en una oración breve exprese: ¿Qué es lo que más le gusta del trabajo que realiza? Esta hoja se la pegan en el pecho o la espalda con cinta engomada. Luego se les solicita que busquen a las otras personas que tengan respuestas similares y se agrupen. Una vez realizado esto, una de las personas del grupo presenta a las personas integrantes del grupo y explica por qué se agruparon de esa forma.
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8. Evaluaciones del taller Se estarán evaluando aspectos generales del taller y avances de conocimiento.



8.1.  Evaluación de aspectos generales del taller A continuación se presentan dos propuestas para la evaluación del taller, el primero es un instrumento más sencillo y el segundo requiere un poco más de explicación, no obstante, la persona que facilite puede utilizarlos según su conveniencia. El presente formato tiene como fin evaluar la calidad de la capacitación que ha recibido. Para ello se le solicita contestar de manera sincera y objetiva las siguientes preguntas: Actividad:___________________ Fecha:__________________ Duración:_________________ Lo que más me gustó fue:



Nombre de la persona que facilita:_______________



Lo que menos me gustó fue:



Algunas sugerencias para mejorar son:



El siguiente formato tiene como fin evaluar la calidad de la capacitación que usted ha recibido. Por ello, le solicitamos contestar de manera sincera y objetiva. Por favor, indique su percepción respecto al factor por evaluar, utilizando los siguientes calificativos: Excelente ( ++) Buena (+) Regular (+-) Deficiente (--) Muy mala (--”--)
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Actividad:___________________ Fecha:__________________ Duración:____________________ Nombre de la persona que facilita:________________



Mi apreciación es:



Excelente ++



Buena +



Regular +-



Deficiente --



Muy mala --”--



Metodología Lugar Trabajo en equipo Contenidos Técnicas utilizadas Material didáctico entregado Facilitador/a Dominio del tema Entusiasmo transmitido Claridad en las explicaciones Evaluación global
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8.2.  Evaluación de avance de conocimiento El instrumento de avance de conocimiento, se estará pasando al inicio y al final de cada sesión de capacitación. A continuación se presenta el examen corto. Examen corto A continuación se presentan 4 preguntas sobre el tema de resolución alternativa de conflictos, comunicación asertiva y negociación. Por favor responda de forma individual. 1. 



¿Qué aspectos influyen en el desarrollo de un conflicto?



_______________________________________________________________________ _______________________________________________________________________ _______________________________________________________________________ 2. 



¿A qué se refiere la comunicación asertiva?



_______________________________________________________________________ _______________________________________________________________________ _______________________________________________________________________ 3. 



¿Qué es una negociación y que estilos conoce usted para realizarla?



_______________________________________________________________________ _______________________________________________________________________ _______________________________________________________________________ 4. 



¿Por qué es importante establecer procesos de negociación en su trabajo?



_______________________________________________________________________ _______________________________________________________________________ _______________________________________________________________________
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Secretaría Ejecutiva del SINAC Oficina Central, San José Teléfono: 2522-6500 Fax: 2248-2451 Correo electrónico: [email protected] Dirección: Avenida 15 Calle 1º (Barrio Tournón al costado Sur de la ULACIT) 
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Procedimiento de apertura Alternativa 

30 oct. 2016 - Procedimiento de apertura Alternativa. Una alternativa al método de "pata de cabra" con una espátula. Est










 


[image: alt]





alternativa al de oliva? 

producto, genuinamente británico. Su aceite de colza lo producen en la granja familiar que poseen en el condado Suffolk,
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ALTERNATIVA DE INVERSION 

ALTERNATIVA DE INVERSION. Maximización de valor y rentabilidad ... baños, zona quincho. Arquitecto: Felipe Assadi (www.f
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Conflictos de Interés 

Director Legal, Gerente de Finanzas, Compliance Officer, Gerente de. Recursos Humanos) a fin de abordar adecuadamente la
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Conferencia Gestión de Conflictos AWS 

19 ago. 2013 - http://consensos.pucp.edu.pe/ [email protected]. PONENTES. FABIÁN PÉREZ NÚÑEZ. Abogado por la Pontifi
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Evaluación Alternativa de Movimiento de Fluidos por 

de Pozo o Thru Tubing o No es necesario sacar el tubing y/o parar producción. o Despliegue en Slickline, Wireline o CT.
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medicina natural y alternativa 

Internet y una computadora con características convencionales de memoria y ... Vía Western Union, Money Gram y pagos en
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Medicina alternativa 

Medicina alternativa - S3s3.amazonaws.com/reeve-assets.../Alternative-Medicine_Medicina-Alternativa-10-12c.p...Bowling,
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Earlage, una alternativa diferente 

silo planta entera, como se comprobó este año con la muy grave falta de máquinas para febrero y marzo. En estos casos mu
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politica de conflictos de interés 

La Directiva Europea sobre Mercados de Instrumentos Financieros, MiFID, y la ... de las compañías que actúan en el secto
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MEDIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS Luis ... 

[PDF]MEDIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS Luis ...ecaths1.s3.amazonaws.com/daine/515290847.conflictos1.pdfesp
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Alternativa de gestión - PAD - Escuela de Dirección 

La gestión administrativa y el financiamiento de las empresas son las principales ... economía y la necesidad de financi
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Redalyc.MAPA DE LOS CONFLICTOS DE ASIA 

[PDF]Redalyc.MAPA DE LOS CONFLICTOS DE ASIAhttps://mainbucketduhnnaeireland.s3.amazonaws.com/.../1493426408-Mapa-de-los-
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Política de Conflictos de Intereses 

cumplimiento de sus obligaciones para con las empresas del Grupo SAESA. ... La tenencia y compraventa de acciones u otro
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Conflictos sin diálogos 

[PDF]Conflictos sin diálogosimg.inforegion.pe.s3.amazonaws.com/wp.../11/jornada-14-de-noviembre-2012.pdfEn cachéSimilare
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Resolviendo conflictos - ObreroFiel 

Mateo 18:15-20 da pasos para la disciplina en la iglesia como parte de un plan de rescate. El contexto es la oveja perdi
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Galería Alternativa Galería Andrórneda 

Museos del Elance Central. EICRAHe. Espacio ... consigna llegó a la sala vm de la Galería Nacional, las obras de 13 crea
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Mapa de conflictos socioambientales en Chile 

Nº 099 - Puerto Desierto. Nº 100 - Galpón Antofagasta Terminal Internacional. Nº 101 - Central de Pasada Mediterráneo. N
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3FCE B5S33 cuadro conflictos 
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Catálogo de tecnología alternativa - Biodiversidad Mexicana 

Orpinel Electronics. Estado. Chihuahua. E ..... Estado. Chihuahua. Producto. Bombas ...... Camino al Desierto de los Leo
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Comunicación Alternativa Lic. en Ciencias de la 

que se desarrolló a partir de los aportes realizados por Paulo Freire, ...... Rúa, Ramón Puerta, Adolfo Rodríguez Saá, E
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COLZA: Una alternativa de alta rentabilidad 

Puede cultivarse en diversas regiones de clima templado, templado frío y cálido con ... invernales necesitan acumular ho
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3. La mediación de conflictos 

[PDF]3. La mediación de conflictos - S3https://s3.amazonaws.com/asies-books/books/2015daj_manual.pdfEn cachéCONTROVERSIA
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