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Conflictos de Interés Desarollado por Roberto Mendenson



1.-Introducción: Ciertas vinculaciones con terceros, como clientes, proveedores, otras organizaciones públicas o privadas u otras personas que trabajan para la Empresa (en adelante “La Empresa”) por ejemplo, pueden plantear cuestiones relativas a conflictos de interés reales o potenciales. Esto podría afectar negativamente a la compañía, por lo que es importante que todos los colaboradores sepan cuándo pueden producirse y cómo actuar en esos casos. 2.- Qué es un Conflicto de Interés Un “Conflicto de Interés” es aquella situación en la que el criterio de un empleado de La Empresa en cumplimiento de sus funciones laborales puede verse afectado o influido indebidamente por otro interés diferente de tipo personal, familiar o económico. Un Conflicto de Interés puede ser real (se produjo), potencial (es probable que pueda producirse) o aparente (la situación es percibida como si se produjera). En todos los casos la situación debe tratarse como Conflicto de Interés. 3.- Cómo actuar ante un Conflicto de Interés A) EMPLEADOS ACTUALES En cuanto un empleado sepa que se encuentra o puede encontrarse ante un posible Conflicto de Interés deberá comunicárselo a su superior inmediato. En los casos en que el superior no fuese un funcionario de la filial local de La Empresa la comunicación se efectuará en coordinación con un miembro de la gerencia local (ej.: Director Legal, Gerente de Finanzas, Compliance Officer, Gerente de Recursos Humanos) a fin de abordar adecuadamente la situación. Ante la duda de que se trate efectivamente de un Conflicto de Interés deberá plantearlo de todas formas y se efectuará la consulta al Compliance Officer. SI persiste la duda el asunto podrá plantearse en el Compliance Committee local a solicitud del Compliance Officer, quien será responsable de incluir el tema en la agenda. En caso de confirmarse el Conflicto de Interés deberá ser declarada mediante un Formulario de “Declaración de Conflicto de Interés” según el modelo del Anexo 1, el cual deberá ser completado y firmado por el empleado, refrendado por su superior inmediato como constancia de que ha tomado conocimiento, el cual se



archivará en el legajo del empleado. El empleado tendrá derecho a que se le entregue una copia de la declaración presentada. Abordar adecuadamente un Conflicto de Interés implica: i. Tratar la situación con la debida reserva, respetar la confidencialidad del caso y conducirse de manera imparcial; ii. Evaluar de forma objetiva la situación, sus implicancias para La Empresa y los riesgos para su operación y especialmente para su reputación; iii. Pedir asesoramiento, si lo considera necesario, al Compliance Officer y/u otros miembros de la gerencia local. iii. Adoptar la decisión que considere más beneficiosa para los intereses de La Empresa, reduciendo cuanto sea posible los riesgos y resguardando al empleado involucrado; iv. Comunicar lo decidido al empleado involucrado, fundamentando la decisión y efectuar un seguimiento prudente de la situación. B) NUEVOS EMPLEADOS Durante los procesos de reclutamiento, Recursos Humanos informará a los candidatos seleccionados que deberán comunicar cualquier Conflicto de Interés que pueda existir en virtud de la relación laboral con La Empresa, de modo que la situación pueda ser abordada y aclarada previamente a la contratación. En caso de que el candidato informe no poseer Conflicto de Interes con La Empresa, Recursos Humanos le requerirá firmar el Formulario de “Inexistencia de Conflicto de Interes”, según el modelo del Anexo 2. En caso de que el candidato informe que efectivamente tiene alguna situación de Conflicto de Interes con La Empresa, Recursos Humanos le requerirá completar y firmar el Formulario de “Declaración de Conflicto de Intereses” y en caso de considerarlo necesario la situación será informada al Gerente General. Todos los Formularios firmados en los procesos de reclutamiento, ya sea de “Inexistencia de Conflicto de Intereses” o de “Declaración de Conflicto de Intereses”, quedará archivada en el legajo del empleado que ingresa. Cuando el candidato no ingrese, los Formularios quedarán guardadas de todas formas en Recursos Humanos en archivo por el plazo de 2 años. C) PUESTOS SENSIBLES: Quienes integren el Comité de Dirección de La Empresa, deberán firmar anualmente antes de cada 31 de marzo el Formulario de “Declaración Anual de Conflicto de Interés” según el modelo del Anexo 3. Asimismo los empleados responsables de una locación de La Empresa y aquellos



que se desempeñen en el Departamento de Compras en cualquier rango deberán cumplir con la referida declaración anual. Esta declaración anual será presentada ante Recursos Humanos quien deberá archivarlas y protegerlas dando tratamiento de información confidencial por el término de 3 años. Las declaraciones anuales podrán ser compartidas a los efectos de dar tratamiento a cualquier situación pertinente con las funciones de Legales y/o Compliance y/o con el Comité de Compliance. 4.- Incumplimientos Cualquier omisión de informar y declarar conforme estos lineamientos un Conflicto de Interés, así como hacerlo de manera incompleta, parcial, imprecisa, ambigua, tendenciosa o de cualquier forma en que se vea vulnerada la oportunidad de La Empresa de proteger legítimamente sus intereses, así como la falta de abordaje adecuado por parte de un Superior en la gestión, será considerada una falta grave y quedará sujeta a sanciones disciplinarias correspondientes.



ANEXO 1



Declaración de Conflicto de Interés Nombre y apellido del declarante: ______________________________ MUID: ______________ (en caso de no ser empleado aún consignar DNI) Sector: ___________________________ Fecha: ________________ Superior Directo: __________________________________________ Por medio de la presente, declaro que deseo dejar registrada la existencia de la siguiente situación que expongo:



___________________________ Firma y aclaración del declarante



_________________________ Firma y aclaración del Superior



_________________________________________________________ Otros intervinientes:



Anexo 2



Inexistencia de Conflicto de Interés Nombre y apellido del declarante: ______________________________ RUT: ______________



Fecha: ________________



Por medio de la presente, declaro que he leído y comprendido cabalmente el “Código de Conducta de La Empresa ” y la Política de “Conflictos de Interés”, por lo cual dejo constancia que no me encuentro ante ninguna circunstancia que deba informar como Conflicto de Interés real, potencial o aparente con La Empresa .



___________________________ Firma y aclaración del declarante



Anexo 3



Declaración Anual de Conflicto de Interés Nombre y apellido del declarante: ______________________________ MUID: __________ Sector: ______________________ Fecha: _______ Por medio de la presente, declaro (tachar lo que no corresponda): ¿Alguien de mi familia* trabaja en La Empresa ?:



SI



NO



¿Alguien de mi familia* trabaja para un proveedor de La Empresa ?: SI ¿Alguien de mi familia* trabaja para un cliente de La Empresa ?: ¿Alguien de mi familia* es funcionario del Gobierno?:



SI



SI



NO



NO



NO



¿Poseo intereses personales con algún proveedor de La Empresa ?:



SI



¿Poseo intereses personales con algún cliente de La Empresa ?:



NO



SI



NO



En caso afirmativo de alguna de las afirmaciones anteriores detallar: _________________________________________________________________ _________________________________________________________________ _________________________________________________________________ _________________________________________________________________ _________________________________________________________________ _________________________________________________________________ ¿Alguien de mi familia* o yo poseemos acciones o intereses en empresas cuyo giro comercial coincide con alguno de los rubros de La Empresa SI ?: NO En caso afirmativo detallar ___________________________________________ _________________________________________________________________ ¿Alguien de mi familia* o yo somos Personas Políticamente Expuestas?**: SI NO En caso afirmativo detallar ___________________________________________ _________________________________________________________________ ¿Alguien de mi familia* o yo integramos el Directorio de alguna empresa?: SI NO En caso afirmativo detallar ___________________________________________ _________________________________________________________________ ¿Alguien de mi familia* o yo integramos el Directorio de alguna ONG?: SI NO En caso afirmativo detallar ___________________________________________ _________________________________________________________________



¿Alguien de mi familia* o yo tenemos vínculo con algún Profesional de la Salud o Investigador de áreas en las que La Empresa comercializa productos?: SI NO En caso afirmativo detallar ___________________________________________ _________________________________________________________________ ¿Alguien de mi familia* o yo tenemos vínculo con una Organización de la Salud o Institución de Investigación?: SI NO En caso afirmativo detallar ___________________________________________ _________________________________________________________________ Declaración de obsequios u otras hospitalidades recibidas en ocasión de la función desempeñada para La Empresa desde la última declaración***: _________________________________________________________________ _________________________________________________________________ _________________________________________________________________ _________________________________________________________________ _________________________________________________________________ _________________________________________________________________ _________________________________________________________________ _________________________________________________________________



___________________________ Firma y aclaración del declarante



* Se considera familia a efectos de esta declaración al cónyuge o conviviente, padres, suegros, hijos, yernos, nueras, hermanos, tíos, primos y sobrinos. ** Se considera Persona Políticamente Expuesta (PEP) a las que están incluidas en tal concepto según las resoluciones de la UIF (Unidad de Información Financiera) dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nación. Por ej. son PEP los Funcionarios Públicos Nacionales, Provinciales y Municipales, ya sean nacionales como extranjeros, de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, que ocupan o que ocuparon altos cargos o puestos jerárquicos hasta dos años después de haber cesado en sus funciones.



*** Para la primera declaración considerar los últimos dos años o el tiempo desde su ingreso a La Empresa si hubiese ingresado hace menos de dos años. 
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Resolución alternativa de conFlictos 

Sistema Nacional de Áreas de Conservación (SINAC) .... grupos interesados en ofrecer servicios no esenciales en las Área










 








Resolución alternativa de conFlictos 

Victoria Rudin Vega. Revisión técnica. Yorlenny Fontana Coto. Rodrigo Mora, SINAC. Diseño y diagramación. Alexandra Cort










 








Conferencia Gestión de Conflictos AWS 

19 ago. 2013 - http://consensos.pucp.edu.pe/ [email protected]. PONENTES. FABIÁN PÉREZ NÚÑEZ. Abogado por la Pontifi










 








Tasas de Inters, Cargos y Cuotas 

Page 1. Divulgación de Cargos y Cuotas de Tarjetas de Crédito. Tasas de Interés y Cargos. Tarjeta de Crédito. Visa® and










 








politica de conflictos de interés 

La Directiva Europea sobre Mercados de Instrumentos Financieros, MiFID, y la ... de las compañías que actúan en el secto










 








MEDIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS Luis ... 

[PDF]MEDIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS Luis ...ecaths1.s3.amazonaws.com/daine/515290847.conflictos1.pdfesp










 








Redalyc.MAPA DE LOS CONFLICTOS DE ASIA 

[PDF]Redalyc.MAPA DE LOS CONFLICTOS DE ASIAhttps://mainbucketduhnnaeireland.s3.amazonaws.com/.../1493426408-Mapa-de-los-










 








Política de Conflictos de Intereses 

cumplimiento de sus obligaciones para con las empresas del Grupo SAESA. ... La tenencia y compraventa de acciones u otro










 








Conflictos sin diálogos 

[PDF]Conflictos sin diálogosimg.inforegion.pe.s3.amazonaws.com/wp.../11/jornada-14-de-noviembre-2012.pdfEn cachéSimilare










 








Resolviendo conflictos - ObreroFiel 

Mateo 18:15-20 da pasos para la disciplina en la iglesia como parte de un plan de rescate. El contexto es la oveja perdi










 








Mapa de conflictos socioambientales en Chile 

Nº 099 - Puerto Desierto. Nº 100 - Galpón Antofagasta Terminal Internacional. Nº 101 - Central de Pasada Mediterráneo. N










 








3FCE B5S33 cuadro conflictos 












 








3. La mediación de conflictos 

[PDF]3. La mediación de conflictos - S3https://s3.amazonaws.com/asies-books/books/2015daj_manual.pdfEn cachéCONTROVERSIA










 








gestión de conflictos sociales - Programa ProDescentralización 

Avruch, Kevin y Peter Black (2000) La resolución de conflictos en marcos cultu- .... Singer, Linda R. (1996) Resolución










 








diseno de sistemas para enfrentar conflictos pdf 

North East Of India 11 Vols, Dorel Bed User Guide, Dungeons And Dragons Dungeon Master Guide,. Eaton Cutler Hammer Trans










 








Estudio de los conflictos internacionales - unesdoc - Unesco 

problemas planteados por el desarrollo, el m e - dio ambiente, los refugiados, el crecimiento de- mográfico y los nuevos










 








chile español.p65 - Observatorio Latinoamericano de Conflictos ... 

“Piedra santa” es descrita como un rito primitivo. Turistel. Sur. pag 60, 2002. ..... Academia de Humanismo Cristiano. S










 








conflictos e inmigración - Universidad Complutense de Madrid 

15 feb. 1993 - PUTNAM, R. (1995):“Bowling alone:America's declining social capital”, Journal of Democracy, vol. 6, nº1,










 








Redalyc.Resistencia comunitaria y transformación de conflictos 

[PDF]Redalyc.Resistencia comunitaria y transformación de conflictoshttps://mainbucketduhnnaeireland.s3.amazonaws.com/...










 








Barras de fútbol, juventud y conflictos - CERAC 

Puerto. Guardia Albirroja Sur. Santa Fe. Lion Club. Guardia Albirroja Sur. Santa Fe ...... brazos… eso fue la locota de










 








conflictos e inmigración - Universidad Complutense de Madrid 

15 feb. 1993 - Alemania) y conflictos “latentes” (como los que derivan de la competencia ... La idea directriz de esa ad










 








conflictos socioambientales de competencia del minam - SINIA 

Amazonía especialmente en Madre de Dios. TRATAMIENTO. DP. CUSCO, MADRE DE DIOS, PUNO. (Tambopata / Inambari). Alianza de










 








Análisis económico de los conflictos internos - CERAC 

6 jul. 2009 - “The Nature of the Firm”. Economica. 4: 386-405. Commons, J. 1934. Institutional Economics. Madison: Unive










 








resolución pacífica de conflictos 

Tubo de pasta de dientes pequeño para que cada grupo de tres alumnos tenga uno. • Cuchillos de plástico. • Diarios ABA.
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