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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL



SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL PRESIDENCIA MUNICIPAL DE EPAZOYUCAN HGO. 2016-2020



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL



PRESENTACIÓN La Secretaría General Municipal, es el área de servicio, que fortalece la certeza jurídica de cada persona que ha nacido, se ha avecindado o radica en el Municipio, pues otorga la documentación oficial, que les protege y reconoce como ciudadanos hidalguenses, con todos sus derechos y obligaciones. Fomenta la convivencia pacífica, el dialogo como medio para la concertación, y la paz social como condición del desarrollo social y democrático, de nuestro municipio. Ofrece un trato cálido y respetuoso a las personas, les orienta y apoya, reconociendo cada caso, como un asunto personal y humano. En la Secretaría General Municipal se han realizado varias actividades por solicitud de los interesados, así como la canalización de quienes lo requirieron para la resolución de problemas, apoyos y para las diferentes situaciones que los ciudadanos demandan. El municipio cuenta con un marco normativo adecuado para llevar a cabo las tareas derivadas de sus atribuciones constitucionales. Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos Constitución Política del Estado de Hidalgo Ley Orgánica Municipal del Estado de Hidalgo Artículo 60, Fracción 11, inciso Q (facultades y obligaciones del Presidente Municipal. Actividad conferida al Secretario General Municipal, según lo señalado en el Artículo 98, Fracción XII, misma Ley) Artículo 98, fracción I de la Ley Orgánica Municipal Bando de Policía y Gobierno Municipal Plan Municipal de Desarrollo Código de Ética municipal Manual de Organización del Municipio Las funciones, las líneas de autoridad y responsabilidad están referidas en Manual de Organización del municipio de Epazoyucan Hgo.
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ORGANIGRAMA.



DIAGNOSTICO Diagnóstico de Secretaría General Municipal -



La medida en que se satisfacen o se atienden las necesidades colectivas de bienes o servicios con base en el personal existente. Recursos disponibles:
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-



Recursos Humanos: Organigrama actualizado. Acciones de capacitación del personal. Recursos Materiales: Inventario de materiales, herramientas, maquinaria e infraestructura del año inmediato anterior. Recursos Financieros: Informe presupuestal: Costo de operación de la Administración Pública Municipal (egresos por concepto de "servicios personales").



OBJETIVO GENERAL Instrumentar políticas gubernamentales que favorezcan la configuración de una administración pública racional y eficiente, así como contribuir a propiciar una gestión moderna e innovadora, que pueda ofrecer más y mejores resultados a la población.



OBJETIVOS ESTRATEGICOS • • • • • • •



Instalar y mantener un modelo de gestión de gobierno que permita el uso eficiente y oportuno de los recursos humanos, materiales y financieros. Fortalecer la cultura de la transparencia y rendición de cuentas. Cambiar paradigmas en el desempeño de servidores públicos y eficacia en el uso de herramientas institucionales. Fortalecer la participación ayuntamiento-ciudadano. Profesionalización de los funcionarios municipales con estándares de competencia. Regularización de los predios inmuebles en posesión y pertenecientes al H. Ayuntamiento. Instalar los procedimientos necesarios para la legislación y regulación de la tenencia de la tierra entre los habitantes del municipio.



LÍNEAS DE ACCIÓN I. II.



III.



Elaborar, actualizar y ampliar un Registro general de Convenios y Registrar los documentos de vinculación con los diferentes órdenes de gobierno. Elaborar un Calendario de reuniones con las distintas instancias, registrar evidencia de las minutas y acuerdos de las reuniones y registrar evidencia de las acciones realizadas en relación a los acuerdos alcanzados. Programar las prioridades y las estrategias de intervención con otros Gobiernos Locales y mantenerlas ajustadas de acuerdo a las iniciativas del
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IV.



V.



VI. VII. VIII. IX.



X.



XI.



XII.



XIII.



XIV.



XV.



XVI.



Gobierno Local, Registrar evidencia de las acciones realizadas, así como de los resultados obtenidos. Registrar la Documentación de vinculación con organizaciones de la sociedad civil, educativas y de la iniciativa privada, elaborar un análisis de necesidades de vinculación y registrar evidencia física de las acciones de vinculación. Realizar la convocatoria para la celebración de Sesiones de Cabildo del H. Ayuntamiento, de carácter público y privado, estando presentes el órgano colegiado representado por el Honorable Ayuntamiento Municipal, para tratar asuntos relativos al ejercicio de sus atribuciones de Gobierno, políticas públicas, para satisfacer las necesidades de todos los habitantes del Municipio. Expedición de constancias varias, cumpliendo con lo establecido en la Ley Orgánica Municipal del Estado de Hidalgo. Elaborar un padrón actualizado de los órganos de participación ciudadana existentes y que se encuentran operando. Que el comité de planeación municipal se encuentre funcionando y se tengan registros de sesiones y seguimiento de resultados. Elaborar mecanismos de consulta a la ciudadanía para la definición de políticas y programas, registrar resultados documentados y evidencia de su funcionamiento. Realizar un Plan de trabajo donde se incluyan las actividades para promover la participación ciudadana, reporte de resultados y registrar la evidencia física. Elaborar un Padrón actualizado de organizaciones ciudadanas y OSC's, registrar los documento de vinculación, realizar un análisis de necesidades de vinculación y registrar evidencia física de las acciones de vinculación para fomentar la participación en la detonación de políticas y programas. Elaborar un Procedimiento documentado, actualizado y autorizado, reporte de resultados, y registrar la evidencia física del proceso de monitoreo del grado de satisfacción ciudadana. Realizar mecanismos de participación de la sociedad para la vigilancia y seguimiento de los programas de gobierno y registrar los resultados documentados y la evidencia de su funcionamiento. Elaborar Plan de trabajo para el fomento del ejercicio democrático de la comunidad (incluir estrategia de operación), registro de resultados y de evidencia física. Elaborar un Procedimiento documentado para la difusión de la estructura y atribuciones del Gobierno municipal, resultados y registrar evidencia física de la aplicación del procedimiento. Elaborar un Plan de trabajo permanente y sistemático de difusión de los derechos y obligaciones de los ciudadanos, resultados y evidencia física de la aplicación del mismo.
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METAS. -



Actualizar y ampliar el registro general de convenios con las distintas instancias. Registrar acuerdos de reuniones y acciones realizadas, en relación a los acuerdos alcanzados. Registrar evidencias de las acciones dedicadas, así como de los resultados obtenidos.



ESQUEMA DE COORDINACIÓN Y VINCULACIÓN (convenios con gobierno federal y/o estatal). -



Gobierno del Estado de Hidalgo. Instituto Nacional Electoral. Instituto Nacional de Estadística, Geografía e Información, Hidalgo. Sector Salud Hidalgo. Congreso del Estado de Hidalgo. Archivo General del Estado de Hidalgo. Delegaciones Federales. Escuelas e Instituciones de Educación. Organizaciones de la Sociedad Civil OSC´s Representaciones y Delegaciones vecinales Cámaras de la Industria, comercio y servicios



CALENDARIOS DE ACTIVIDADES. ACTIVIDAD Elaborar, actualizar y ampliar un Registro general de Convenios y Registrar los documentos de vinculación con los diferentes órdenes de gobierno Elaborar un Calendario de reuniones con las distintas instancias, registrar evidencia de las minutas y acuerdos de las reuniones y registrar evidencia de las acciones realizadas en relación a los acuerdos alcanzados Programar las prioridades y las estrategias de intervención con otros Gobiernos Locales y mantenerlas ajustadas de acuerdo a las iniciativas del Gobierno Local, Registrar evidencia de las acciones realizadas, así como de los resultados obtenidos Registrar la Documentación de vinculación con organizaciones de la sociedad civil, educativas y de la iniciativa privada, elaborar un análisis de necesidades de vinculación y registrar evidencia física de las acciones de
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL vinculación. Realizar la convocatoria para la celebración de Sesiones de Cabildo del H. Ayuntamiento, de carácter público y privado, estando presentes el órgano colegiado representado por el Honorable Ayuntamiento Municipal, para tratar asuntos relativos al ejercicio de sus atribuciones de Gobierno, políticas públicas, para satisfacer las necesidades de todos los habitantes del Municipio Expedición de constancias varias, cumpliendo con lo establecido en la Ley Orgánica Municipal del Estado de Hidalgo Elaborar un padrón actualizado de los órganos de participación ciudadana existentes y que se encuentran operando Que el comité de planeación municipal se encuentre funcionando y se tengan registros de sesiones y seguimiento de resultados Elaborar mecanismos de consulta a la ciudadanía para la definición de políticas y programas, registrar resultados documentados y evidencia de su funcionamiento Realizar un Plan de trabajo donde se incluyan las actividades para promover la participación ciudadana, reporte de resultados y registrar la evidencia física Elaborar un Padrón actualizado de organizaciones ciudadanas y OSC's, registrar los documento de vinculación, realizar un análisis de necesidades de vinculación y registrar evidencia física de las acciones de vinculación para fomentar la participación en la detonación de políticas y programas Elaborar un Procedimiento documentado, actualizado y autorizado, reporte de resultados, y registrar la evidencia física del proceso de monitoreo del grado de satisfacción ciudadana Realizar mecanismos de participación de la sociedad para la vigilancia y seguimiento de los programas de gobierno y registrar los resultados documentados y la evidencia de su funcionamiento Elaborar Plan de trabajo para el fomento del ejercicio democrático de la comunidad (incluir estrategia de operación), registro de resultados y de evidencia física Elaborar un Procedimiento documentado para la difusión de la estructura y atribuciones del Gobierno municipal, resultados y registrar evidencia física de la aplicación del procedimiento Elaborar un Plan de trabajo permanente y sistemático de difusión de los derechos y obligaciones de los ciudadanos, resultados y evidencia física de la aplicación del mismo
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RESPONSABLE. L.A.E. Artemio Zarazúa Samperio.
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INDICADORES DE DESEMPEÑO



Elementos Nombre del Indicador Descripción del Indicador



Objetivo General del PMD asociado Base de Cálculo y definición de variables Periodicidad Fuente Referencias Adicionales Línea Base 2016 No existen datos de referencia 2016



Elementos Nombre del Indicador Descripción del Indicador Objetivo General del PMD asociado



Base de Cálculo y definición de variables Periodicidad Fuente Referencias Adicionales Línea Base 2016 No existen datos de referencia 2016



Elementos Nombre del Indicador Descripción del Indicador Objetivo General del PMD asociado



Ficha del Indicador Características % de reuniones con instancias de gobierno federal y estatal; Conocer el cumplimiento de coordinación y vinculación del municipio. Instalar y mantener un modelo de gestión de gobierno que permita el uso eficiente y oportuno de los recursos humanos, materiales y financieros, fortaleciendo la cultura de la transparencia y rendición de cuentas, cambiando paradigmas en el desempeño de servidores públicos y eficacia en el uso de herramientas institucionales. Reuniones programadas/reuniones cumplidas*100 Trimestral Informe mensual de la Secretaría General Municipal Ficha técnica de indicadores de desempeño Metas Anuales Cumplir al 100% con el calendario de reuniones. Ficha del Indicador Características % de entrega de informes de cada área Conocer el grado de cumplimiento en la entrega de informes mensuales de cada una de las áreas del municipio. Instalar y mantener un modelo de gestión de gobierno que permita el uso eficiente y oportuno de los recursos humanos, materiales y financieros, fortaleciendo la cultura de la transparencia y rendición de cuentas, cambiando paradigmas en el desempeño de servidores públicos y eficacia en el uso de herramientas institucionales. Informes mensuales de áreas/informes entregados de cada área*100 Mensual Informe de la Contraloría municipal POA´s de cada una de las áreas. Metas Anuales El 100% de las áreas del municipio realiza su entrega de informe mensual Ficha del Indicador Características % de funcionarios con estándares de competencia. Saber cuántos funcionarios municipales cuentan con estándares de competencia. Instalar y mantener un modelo de gestión de gobierno que permita el uso eficiente y oportuno de los recursos humanos, materiales y financieros, fortaleciendo la cultura de la transparencia y rendición de cuentas, cambiando paradigmas en el desempeño de servidores públicos y eficacia
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Base de Cálculo y definición de variables Periodicidad Fuente Referencias Adicionales Línea Base 2016 NO hay datos de referencia 2016



en el uso de herramientas institucionales. Funcionarios municipales/funcionarios municipales con estándar de competencia*100 Semestral Informe de Contraloría Municipal Ficha técnica de indicadores de desempeño Metas Anuales Todos los funcionarios municipales deberán contar con estándares de competencia
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Evento de motocross y ciclismo de montaña. 7. Eventos musicales un vez al mes en el atrio del Ex Convento. ➢ ESTRATEGIAS
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La instancia responsable de fomentar las actividades agropecuarias, ganaderas, forestales y/o pesqueras cuenta con lo si
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En nuestro municipio es necesario modernizar el Registro del Estado ... Ley de Procedimientos Familiares del Estado ....
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3. Acuerdos derivados de reuniones con las dependencias involucradas, del año en curso, firmados por los asistentes. IND
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programa perativo anual - Epazoyucan - Gobierno del Estado de 

transferencias documentales al archivo de concentración, conforme al catálogo de disposición documental. Recibir de los
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programa operativo anual 2017 

Taller de intervencion, tratamiento y prevencion de Burnout para docentes y personal de estructuras gubernamentales. 2.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE 

22 ago. 1986 - Constitucional Interino del Estado Libre y Soberano de Yucatán, a sus habitantes hago ... Diario Oficial
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Programa Operativo FEDER de Canarias 2007-2013 - Gobierno de ... 

1 ene. 2007 - Evolución de la Formación Bruta de Capital en las Islas Canarias. ...... la prevención contra el riesgo qu
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programa de actividades - Gobierno del Estado de Baja California Sur 

28 nov. 2016 - Taller de guitarra, el cual es impartido en los Centros de. Desarrollo Integral de la Familia de las colo
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gobierno del estado de campeche 

Impuesto Especial sobre Producción y Servicios. 58,899. 62,398. 67,964. 5,566. 8.92. 10.95. Impuesto sobre Automóviles N
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gobierno del estado de durango 

LOCKER METALICO. PROPIO. 302-002939. ESCRITORIO ... CAMARA DE VIDEO DIGITAL. PROPIO. 302-003457 ... CAMARA DIGITAL. PROP
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GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO 

VICENTE PENNEY ESQ. ANDADOR NORTE RÍO. PITILLAL, COL. FRACCIONAMIENTO DOCTORES. PUERTO VALLARTA. 06/10/1999. 1,000 M². O
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GOBIERNO DEL ESTADO 

Municipal, durante el ejercicio fiscal del año 2008. Artículo 2.- Las personas domiciliadas dentro del Municipio de Ceno
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GOBIERNO DEL ESTADO 

Chemax, Yucatán; a través de su Tesorería Municipal, durante el ejercicio fiscal del año. 2008. ARTICULO 2.- Las persona
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Lázaro Cárdenas, San Francisco, Santiago, La Trinchera, Santa. Elena, Lienzo Charro y Felipe Carrillo Puerto. Las tarifa
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Progreso; Tecoh; Tekax; Temozón; Ticul; Timucuy; Tinum; Tixkokob; Tizimín; Tzucacab; Umán;. Valladolid; Yaxcabá; Yaxkuku
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gobierno del estado - CEAIVD 

28 nov. 2014 - los depósitos, los servicios y en general, las operaciones que las ...... operaciones policiales de comba
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GOBIERNO DEL ESTADO 

1 dic. 1975 - Publicación en el D.O: 1 de Diciembre 1975. LEY SOBRE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE. EN EL MEDIO RURAL DE
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b) De azotea. 0.20 salario mínimo por m2. c) Rotulados. 0.50 salario mínimo por m2. IV. Anuncios con aparatos de sonido.
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notificación respectiva si lo solicita y la autoridad que la hubiere impuesto, ..... dispuesto por las fracciones IV y X
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GOBIERNO DEL ESTADO 

Estado deberá elaborar, a través de la Secretaría de Fomento Económico el ... Estratégicos y de la Secretaría de Economí
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GOBIERNO DEL ESTADO 

Yucatán, a través de su Tesorería Municipal, durante el ejercicio fiscal 2008. Artículo 2.- Las personas ..... 3- Por ca
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GOBIERNO DEL ESTADO 

establecer los ingresos que percibirá la Hacienda Pública del Municipio de Abalá, Yucatán, a través de su Tesorería Muni
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GOBIERNO DEL ESTADO 

[PDF]GOBIERNO DEL ESTADOdocs.mexico.justia.com.s3.amazonaws.com/.../ley-reglamentaria-para-la-fijacion-de-a...En cachéEN
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