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Pressemappe Myenso

Sie sollen das Sagen haben, wie der Supermarkt der Zukunft sein soll. Wahrhaftigkeit. Wir mÃ¶chten ehrlich, authentisch und nahbar sein. myEnso wird nicht nur online, sondern auch in Form von eigenen Auslieferdiensten, eigenen. Pop-up-Stores und eigenen Botschaftern verfÃ¼gbar und erreichbar sein und damit zum. 
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myEnso – meine Entscheidung



Pressemappe Stand: September 2017
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Über myEnso myEnso – meine Entscheidung myEnso ist ein Online-Marktplatz für Lebensmittel und One-Stop-Shop für mehr als 100.000 Supermarktprodukte, der Kunden und Hersteller erstmals direkt zusammengebringt. myEnso wurde 2016 von der Enso eCommerce GmbH in Bremen, gegründet. Die Geschäftsführung teilen sich Norbert Hegmann (CEO und Gründer) und Thorsten Bausch (CMO und MitGründer). Als Partner an Bord sind unter anderem MR PlanFabrik, Pilot, Kantar TNS, Grenzebach, Vollers, Team Neusta und Convivo. Die Pflegeeinrichtungen der Convivo Unternehmensgruppe werden seit Mai mit Lebensmitteln beliefert, bundesweit wird myEnso ab Frühjahr 2018 verfügbar sein. Das Logistikzentrum von myEnso ist der Speicherhof in Bremen, der gemeinsam mit der Bremer Firma Vollers, der Grenzebach Maschinen GmbH sowie der MR PlanFabrik ausgebaut wird. www.myenso.de



Zahlen, Daten und Fakten Firmenname:



Enso eCommerce GmbH



Website:



www.myEnso.de



Gründung:



2016



Geschäftsführung:



Norbert Hegmann (CEO und Gründer) Thorsten Bausch (CMO und Mit-Gründer)



Dienstleistung



myEnso ist Deutschlands neuer Online-Marktplatz für Lebensmittel, der auf konsequente Kundenzentrierung und die Beteiligung seiner Konsumenten setzt.



Sortiment und Größe



One-Stop-Shopping für über 100.000 Supermarktprodukte vom Waschmittel über Regionales bis hin zum Honig aus Hawaii



Partner



Convivo, Grenzebach Maschinen, Kantar TNS, MR PlanFabrik, pilot, team neusta, Vollers



Unternehmenssitz:



An der Reeperbahn 6 28217 Bremen



Die myEnso Milestones & Roadmap 2018 2016 – Idee und Konzept entstehen, Gründung der ENSO eCommerce GmbH Mai 2017 – Erste Pflegeeinrichtungen der Convivo Unternehmensgruppe in Bremen werden mit Lebensmitteln von myEnso beliefert Juli 2017 – 45 Senioreneinrichtungen sind bei myEnso unter Vertrag August 2017 – Der erste myEnso-Food-Truck ist in Bremen im Einsatz September 2017 – Die ersten 100 Teilhaber aus dem myEnso Family & Friends-Programm September 2017 – Testmarkt Bremen startet mit 2000 Menschen, die myEnso als Pioniere mitgestalten September 2017 – Das Category-Partner-Programm mit Kantar TNS und Herstellern startet Herbst 2017 – Der über 100.000 m² große Speicherhof der Firma Vollers in Bremen wird revitalisiert und gemeinsam mit der MR PlanFabrik sowie der Grenzebach Maschinen GmbH zum Logistikzentrum von myEnso ausgebaut. Das Motto: „Ab hier in die Zukunft der eSupermarkt-Logistik“ Dezember 2017 – Über 70 Senioreneinrichtungen in Bremen, Hannover und Hamburg werden mit insgesamt rund 8.000 Kunden bei myEnso unter Vertrag sein Dezember 2017 – myEnso wird in seinem Zentrallager eine erste Robotik-Teststrecke für „Next Generation eSupermarkt-Logistik“ einrichten Dezember 2017 – myEnso wird die ersten 1.000 Kunden als Teilhaber für sich gewonnen haben Januar 2018 – myEnso wird bundesweit seinen Rollout zur etappenweisen Erschließung von Senioreneinrichtungen und Office-Belieferungen in den 15 größten Städten Deutschlands starten



Frühjahr 2018 – myEnso wird bundesweit mit dem Rollout seines Online-Supermarkts unter www.myEnso.de starten



Die myEnso-Philosophie Der Unternehmensname gründet sich auf der Idee des Enso, eines kalligraphischen Kreissymbols aus dem Zen-Buddhismus. Es ist Ausdruck absoluter Konzentration auf das Hier und Jetzt – oder anders: auf das eigene Ich. Diese Fokussierung auf die Kraft jedes Einzelnen, seine Entscheidungen selbstbestimmt zu treffen, ist für myEnso das Sinnbild absoluter Customer Centricity. Und Kern der Unternehmensphilosophie.



Empowerment Wir möchten den Menschen die Macht über sich und ihre Entscheidungen zurückgeben. Sie sollen das Sagen haben, wie der Supermarkt der Zukunft sein soll. Wahrhaftigkeit Wir möchten ehrlich, authentisch und nahbar sein. myEnso wird nicht nur online, sondern auch in Form von eigenen Auslieferdiensten, eigenen Pop-up-Stores und eigenen Botschaftern verfügbar und erreichbar sein und damit zum vertrauten und vor allem verlässlichen Partner werden. Achtsamkeit Wir möchten auf den Menschen hören und seine Bedürfnisse erkennen. Wenn wir höchst individuelle Einkaufsservices und Unterstützung in der Einkaufsvorbereitung liefern wollen, die begeistern, müssen wir genau hinhören, die Bedürfnisse des Einzelnen respektieren und sehr präzise sein. Partizipation Wir möchten nicht bestimmen, sondern laden alle zur Mitbestimmung und Teilhabe ein.



Kooperation ist das Prinzip von myEnso. Die Kunden sollen myEnso inspirieren, das bessere Angebot zu entwickeln. Und sie sollen partizipieren, sprich Teilhaber „ihres“ Supermarktes sein.



Die Gründer Norbert Hegmann, Gründer und Geschäftsführer



„Seit 15 Jahren höre ich als Marktforscher den Kunden zu. myEnso ist die logische Konsequenz aus diesem Wissen über die heutigen Konsumbedürfnisse des Menschen.“ Der gelernte Groß- und Außenhandelskaufmann ist studierter Betriebs- und Volkswirt und Bremer Kaufmann durch und durch. Norbert Hegmann (Jahrgang 1973) hat für deutsche Unternehmen den Vertrieb in den USA, Japan und China aufgebaut. Bereits 1997 verwirklichte er seinen unternehmerischen Gestaltungsdrang und gründete mit der Caterva GmbH sein erstes eigenes Unternehmen für betriebliches Gesundheitsmanagement. Seit 2003 ist Norbert Hegmann Geschäftsführer der Bonsai GmbH, die mittlerweile zur renommierten Marktforschungsgruppe Kantar TNS gehört. Bonsai hat als Marktforschungsinstitut für reale Tests bei Produkt- und Medieninnovationen einen Namen. Das Motto „Was Bremen kann, kann Deutschland“ macht sich die Bonsai GmbH zunutze: Die Stadt Bremen stellt in vielerlei Hinsicht ein kleines Abbild von Deutschland dar und eignet sich optimal als Testfeld für neue Produkte und Dienstleistungen. Im Auftrag großer Konzerne wie Beiersdorf, Dr. Oetker, Novartis oder Procter & Gamble testet das Marktforschungsunternehmen, wie neue Produkte bei Verbrauchern ankommen und welche Werbestrategien funktionieren. In seinen fast 15 Jahren als Gründer und Gesellschafter des Marktforschungsinstitutes Bonsai hatte Norbert Hegmann die Möglichkeit unzählige Innovationsprojekte der Industrie direkt zu begleiten. Mit der Gründung der Enso eCommerce GmbH im Dezember 2016 geht er einen Schritt weiter und führt seine Kenntnisse über Verbraucher und Hersteller zusammen. Norbert Hegmann ist verheiratet und hat eine kleine Tochter.



Thorsten Bausch, Gründer und CMO



„Marketing bedeutet im Kern, dem Markt zuzuhören. Wer dies mit aller Konsequenz tut, ist automatisch gesellschaftlich relevant und trifft mit seinem Angebot exakt die Bedürfnisse des Menschen.“ Als gelernter Werbekaufmann und studierter Fachmann für Marketing-Kommunikation hat Thorsten Bausch (Jahrgang 1962) in über 20 Jahren bei führenden Agenturen Erfahrung im Umgang mit allen wesentlichen Instrumenten der Marktstrategie und -bearbeitung für Markenunternehmen erworben. Dann nahm er auf Agenturseite die Geschäftsführungsposition ein. Anschließend war er auf Industrieseite fünf Jahre lang verantwortlich für die integrative Markenentwicklung und -umsetzung der CTS EVENTIM AG in fast 20 europäischen Märkten. Seit 2010 ist er selbstständig und als kreativer Unternehmensberater spezialisiert auf die methodische Entwicklung von Marktstrategien in dynamischen Märkten. Bausch beschreibt sich als Verkaufsberater, dessen Ziel es ist, Unternehmen über intelligente und gleichsam kreative Marktbearbeitung zu Marktführern zu machen. Thorsten Bausch lebt mit seiner Familie in Bremen.



Interview mit den Gründern Thorsten Bausch und Nobert Hegmann



Wie sind Sie auf die Idee für myEnso gekommen? Hegmann: „Das hat sich aus meiner Arbeit als Marktforscher ergeben. Im Testmarkt Bremen, der repräsentativ für Deutschland ist, testen und erfassen wir die Reaktion der Verbraucher auf die Angebote der Hersteller. Ich höre dem Kunden also seit über einem Jahrzehnt zu. Bei diesem Zuhören habe ich auch die Notwendigkeit eines eCommerce-Testmarkts für FMCG erkannt. Diesen gab es aber nicht und keiner der etablierten eCommerce-Betreiber war dazu befähigt. Denn keines dieser Modelle kann den Kunden absolut in den Fokus stellen. Technologisch nicht und von der Haltung kommend erst recht nicht. Da lag es für mich nahe, diesen absoluten Kundenfokus in ein Geschäftsmodell zu überführen und mit unserem Wissen über die Bedürfnisse der Menschen das Thema Lebensmittelhandel nochmal ganz neu zu denken. Das war der Ursprung, denn kein Online-Supermarkt bildet aktuell das gelernte Einkaufsverhalten der Menschen ab und berücksichtigt deren veränderten Wertekosmos. Bei myEnso hören wir den Kunden zu und setzen seine Wünsche auch konsequent um. So können wir unser Angebot in einer permanenten „Test & Learn“-Schleife immer wieder verbessern. Die Überlegung, daraus ein Beteiligungsmodell für jeden einzelnen Kunden zu machen, war dann nur noch eine logische Konsequenz.“



Sie wollen Ihre Kunden auch an myEnso beteiligen? Bausch: „Absolut. Jeder Kunde kann Pionier bei myEnso werden. Für seine Mitgestaltung bekommt er Einkaufsgutscheine und wird je nach Engagement an myEnso beteiligt. Aber jeder Mensch kann auch direkt Teilhaber an myEnso werden, ohne Pionier zu sein. Dazu wird ein Teil von myEnso genossenschaftlich organisiert. Wir wollen die Stimme des Kunden quasi im Haus haben. Im Herbst 2017 starten wir mit 2.000 Pionieren im Testmarkt Bremen. Unser langfristiges Ziel ist es, dass myEnso irgendwann nahezu vollständig Deutschland gehört.“



Sind die Menschen überhaupt gewillt, sich an Unternehmen zu beteiligen und diese aktiv mitzugestalten? Bausch: „Das können wir auf Basis unserer Marktforschung definitiv bestätigen. Die vielfältigen Beispiele von Crowd-Finanzierungen zeigen eindeutig, dass Menschen in überzeugende Konzepte investieren. Es geht um Kleinbeträge und um mehr geht es bei uns ja auch nicht. Jeder kann, wenn er will, für einmalig 100 Euro einen Anteil an myEnso erwerben und kommt sofort in den Genuss eines sehr attraktiven Vorteilsprogramms. Andere Online-Lebensmittel-Anbieter verlangen jährlich fast 120 Euro ohne Vorteilsprogramm und Beteiligung. Wir haben dazu den alten Gedanken der Genossenschaft revitalisiert und modernisiert. Auch das Thema Mitgestaltung findet eine überdurchschnittliche Zustimmung in der Gesellschaft. Wir bedienen bei myEnso beide Aspekte. Die konsequente Haltung der Kundenzentrierung bedeutet für uns, dass wir den Kunden nicht nur zur Mitgestaltung einladen, sondern ihn auch zum Gesellschafter an ‚seinem‘ Supermarkt werden lassen. Damit erhalten Kunden eine entscheidende Stimme bei myEnso, die uns regulieren kann. Alle Genossenschaftler entsenden dazu mit dem von ihnen gewählten Vertreter die Stimme des Kunden in den Beirat von myEnso.“



Was ist der zentrale Unterschied zu den bisherigen Ansätzen im OnlineLebensmittelhandel? Hegmann: „Der wichtigste Unterschied ist die Kundenzentrierung in unserem Konzept, die wir mit maximaler Konsequenz auch umsetzen werden. Bei myEnso entscheidet ausschließlich der Kunde über Innovationen, Produktlistungen oder Serviceangebote. Nichts geht ohne einen Test und die Befragung von Kunden live. Wir bringen Kunde und Hersteller also erstmals direkt zusammen und sind nur die handelsneutrale Plattform, die die Bedürfnisse und Erwartungen beider Seiten managt.“



Sie wollen ein handelsneutraler Marktplatz sein. Was bedeutet das? Bausch: „Die Einkaufskonditionen des Handels bestimmen heute überwiegend, was wir konsumieren. Wir wollen, dass der Konsument wieder bestimmt, was es zu kaufen gibt. Das ist auch im Interesse der Hersteller, die über myEnso einen direkten Zugang zu den Menschen bekommen. Im Dialog können so bessere Produkte, das bessere Angebot oder die bessere Aktion entwickelt werden. Im Prinzip bieten wir den Herstellern an, unter Aufhebung der bisherigen Prinzipien des Lebensmitteleinzelhandels gemeinsam mit den Kunden durch permanentes Test & Learn den Supermarkt der Zukunft zu schaffen. Das wird auch auf Seiten der Hersteller sehr positiv bemerkt, wir stecken da derzeit in vielen und tiefen Gesprächen. Bis Ende 2017 werden wir bereits zehn Hersteller in unser CategoryPartner-Programm integriert haben. Hier hat der Markt offensichtlich auf ein Emanzipationsangebot gewartet.“



Können Sie mit diesem Ansatz mehr Deutsche für den Online-Lebensmittelkauf begeistern als bisher? Hegmann: „Davon sind wir überzeugt, weil wir uns die Zeit genommen haben, die Menschen zu fragen, was sie sich von einem Online-Shop für Supermarktprodukte wünschen. Und mit dem von uns im Konsumententest überprüften myEnso-Geschäftsmodell sprechen wir unter anderem ganz neue Zielgruppen an. Die Erkenntnisse aus der Marktforschung mit unserem Partner Kantar TNS waren extrem lehrreich. Es gibt derzeit offenbar viele Punkte und Dimensionen, mit denen die Menschen unzufrieden sind. Zuallererst lässt sich feststellen, dass der Online-Einkauf von Lebensmitteln heute das eindeutig schlechtere Angebot im Vergleich zum stationären Einkauf darstellt. Zum Beispiel mangelt es vielen online an einer anlassbezogenen, intuitiven Einkaufsnavigation, wie wir sie aus dem stationären Handel kennen. Es gibt also viele Verbesserungsmöglichkeiten für den Online-Lebensmittelhandel. Man muss nur zuhören.“



Mit welchen Verbesserungen gehen Sie konkret an den Markt? Hegmann: „Wir wollen einen Online-Supermarkt gemeinsam mit den Kunden und den Herstellern erschaffen, der nicht nur besser ist als die anderen Online-Supermärkte, sondern einen der besser ist als der kundenorientierteste stationäre Supermarkt. Dazu stellen wir eine neue Nähe zwischen Kunde und Hersteller her und ermächtigen die Kunden, myEnso permanent mit- und weiterzuentwickeln, um ihre Erwartungen an das individuelle Einkaufen zu bedienen. Daher werden wir jeden Monat gemeinsam mit den Herstellern und Kunden Ideen testen und bei Bestätigung durch die Kunden diese dann auch ausrollen. Eine der schönsten derzeitigen Ideen ist der Kiosk-Wagen für die Pflegeheime. Hier sind wir plötzlich ein neuer Treffpunkt und Ort des Austauschs, hier kommen wir wahrhaftig mit den Menschen ins Gespräch. Die größte und gleichzeitig simpelste Innovation ist der Wünsch-Dir-WasButton, mit dem die Kunden jederzeit ihre Wünsche an Sortiment, Lieferant und Service äußern und veröffentlichen können. myEnso verspricht: Bei 1.000 Likes werden wir versuchen, die Wünsche der Kunden auch umzusetzen. Es gibt sehr viele Innovationen, die teilweise beschämend naheliegen. Wie etwa ein Nachweis direkt am Produkt, mit dem der Kunde erkennen kann, das die Kühlkette bis zu seiner Tür nicht unterbrochen wurde. Wir haben in Marktforschungsprojekten über 350 Ideen zur Verbesserung von Produktsortiment, Einkaufsorganisation, Einkaufserlebnis und weiteren Dienstleistungen gesammelt, die derzeit im Konsumententest sind und dann unsere Innovationspipeline ergeben werden.“



Erste Tests in Bremen laufen seit Herbst 2017. Wie sind die Ergebnisse? Bausch: „Wir sind sehr zufrieden! Alle bisherigen Ergebnisse übertreffen unsere Erwartungen und jede Woche steigen unsere Kundenzahlen. Einer der wichtigsten Schlüssel ist, dass wir nicht als E-Commerce-Unternehmen wahrgenommen werden. Man sieht uns als ein neues Serviceunternehmen mit einem völlig neuen Konzept und frischem und sympathischem Gesicht. Es ist wirklich erstaunlich, wie viel Potenzial dort draußen im Markt ist und plötzlich sichtbar wird, wenn man nur eine andere Perspektive einnimmt. Und das tun wir, rund um die Uhr und jeden Tag. Denn unser Ziel ist unter anderem die permanente Wissensführerschaft.“
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Pressemappe 

vor 6 Tagen - GegrÃ¼ndet 1998 ist Milestone Systems heute ein global fÃ¼hrender Anbieter im .... hat NETAVIS eine Integration in deren sMart Data Warehouse.
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PRESSEMAPPE 

Publikumssieger in Ã–sterreichs grÃ¶ÃŸtem Bandcontest (Local Heroes, Finale 2015). HÃ¶chster Ã¶sterreichischer Neueinsteiger in den offiziellen Ã–3 Singlecharts.
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pressemappe 

PRESSEMAPPE. Robin Cedric JÃ¤ger & Band ... 3. Pressetext: â€žEs sind die Ohrwurmmelodien und die authentischen Texte, die ihn so unverkennbar machen.â€œ.
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PRESSEMAPPE 

Die flinken HÃ¤nde des 1997 in Saarlouis geborenen. Keyboarders setzen die notwendigen Akzente. Seine Experimentierfreudigkeit und sein Interesse fÃ¼r alles, ...
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PressemaPPe 

die im Juni 2006 im Mirage Hotel in Las Vegas Premiere hatte. .... ZAIA, die im Hotel â€žThe Venetianâ€œ im chinesischen Ferienort Macao aufgefÃ¼hrt ..... MGM Grand.
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Pressemappe DE 

Der Lomography Embassy Store Berlin teilt sich eine Fläche mit Lifesmyle in Berlin Mitte. Hier findet man die offiziellen analogen. Lomography Kameras, Filme ...
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Pressemappe - dapolino 

Postal and visiting address: Bergstrasse 22 • 10115 Berlin • Germany ... Germany: Berlin, Hamburg, Munich, Stuttgart, Cologne, Bonn, Dusseldorf, Frankfurt.
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Pressemappe - dapolino 

Facebook: www.facebook.de/ParkTAG. Video: www.vimeo.com/64507653. Gratis Download iOS: http://goo.gl/fKFSzt. Gratis Download Android: http://goo.gl/ ...
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PRESSEMAPPE MUSIQANA 

(Lunchtime Concert Reihe), im Auswärtigen Amt, beim Potsdam Stadt-Festival, auf der Integrationskonferenz der Grünen und bei diversen Benefiz-Konzerten.
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Pressemappe PhraseApp 

01.02.2013 - Leicht kommt es dabei zu Fehlern. GrÃ¤tz: â€žDas muss nicht sein! Wir haben uns zum Ziel gesetzt, eine smarte SoftwarelÃ¶sung zu entwickeln, die den. Ãœbersetzungsprozess online bÃ¼ndelt.â€� Und: Dank PhraseApp wird der Aufwand der raren
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Referat_RCH_d Pressemappe 

Dachfirst des neuen Nationalstadions STADE DE SUISSE Wankdorf Bern! WeltgrÃ¶sstes ... wie unsere mehr als zehnjÃ¤hrige Erfahrung mit diesem Modell belegt.
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myEnso launcht eigenes YouTube-Format Food-Pioniere 

vor 3 Tagen - Konzept von Saucenfritz beruht darauf, nur hochwertigste Zutaten zu verwenden und sich saisonal zu orientieren. Saucenfritz wird sogar eigene Produkte fÃ¼r die myEnso-Pioniere entwickeln, die bei. BefÃ¼rwortung in Produktion gehen. Eine










 


[image: alt]





pressemappe - EuropÃ¤isches Jugendparlament 

11.06.2017 - Union im Angesicht des auf dem Konti- nent aufkeimenden Rechtspopulismus und Nationalismus weiter entwickeln? Wie wird sie das ...
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pressemappe press kit - Curaprox 

10.03.2015 - hohen standard an it-Wissen und praxismanagement-software. prevention-One .... und CHs 600 prox ist fachmÃ¤nnische Beratung und instruktion empfohlen. .... But bleaching agents change both gums and tooth enamel and.
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InformationsbroschÃ¼re und Pressemappe 

der SchÃ¶nen Deutschen Welle in ein intergalaktisches Abenteuer, in dem sie am Ende schwerelos im All zurÃ¼ck bleiben. LEITFADEN. Mit Discosion senden DIE ...
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Pressemappe 2017 WUIK Acoustic 

continues to leave his mark on the national and international Reggae scene.â€œ - reggaeville.com (2016). â€žGermany has a real newcomer! [...] A youngster by the ...
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Pressemappe - Backstage PRO 

Patrick Huber ist bei SameDay Records Singer und. Songwriter, sein ... Fotos: Christoph Reichmann | Matthias Hauber | alexander Kaemmer. Design: ...
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Pressemappe - The Grand Journey 

Dohrmann), mal die Orgel (Thomas Münch), die das Fundament der Songs bilden, bis sich ganz ... GRAND JOURNEY spielte unter anderem mit AnnenMayKantereit, BigBang,. Coogans Bluff, Der Fall Böse, Golden Kanine, I Heart Sharks, Rotor, Get Well. Soon ...
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Pressemappe/Infoblätter/imedo factsheet 
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Pressemappe B6BBO 2016 

Berlin setzt auf handgemachte Tanzmusik zwischen Balkan, Russendisko ... liegen Flaschendeckel, in der Mitte stehen zwei kleine Holztische Ã¼bereinander, auf.
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Pressemappe 

Heraus kommt hierbei ein ganz eigener abwechslungsreicher Sound, der sich abseits des â€žPop-Indie-. Punk-Core-Einheitsbreisâ€œ bewegt und getreu dem ...
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pressemappe - EuropÃ¤isches Jugendparlament 

07.08.2016 - sed in cap and trade is, however, not the only ... Einen sehr guten Einblick in die Arbeit des EuropÃ¤ischen Jugendparlaments in Deutsch-.
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Pressemappe 

3 Tage Marburg. CSD KÃ¶ln | Konstanz | Trier | Ulm | Mittelhessen. Diverse Konzerte deutschlandweit. Radio X. Vogelsberg Radio. Radio Rockfun24 referenzen.
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