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Die Auswirkungen von Wartungsarbeiten auf das Gesamtergebnis eines Unternehmens waren nie größer. Millionen von Euro und der Erfolg oder Misserfolg entscheidender Projekte stehen jedes Mal auf dem Spiel, wenn ein qualifizierter Handwerker den Schraubenschlüssel bei einer wichtigen Maschine anlegt. Eine Enterprise Projektportfoliomanagement- (EPPM) Lösung kann dabei helfen, die betriebswirtschaftlichen und operativen Schlüsselmessgrößen wie Return on Assets (ROA), operative Gewinnmargen und Wartungskosten zu verbessern, indem sie dabei unterstützt, die für das Unternehmen lebensnotwendigen Maschinen und Geräte am Laufen zu halten, die Stilllegungs-/Turnaround-Zeit zu verkürzen und die verfügbaren Ressourcen mit dem Arbeitspensum abzugleichen und die „Wrench-Time“ zu verbessern. Die Garantie, dass qualifiziertes Personal für das Projekt in ausreichender Anzahl und zur richtigen Zeit zur Verfügung steht, kann dabei helfen, die Wartungsprojekte in der Spur zu halten und dabei gleichzeitig unnötige Ausgaben für Nachbesserungen und Überstunden zu vermeiden. Ein unternehmensweiter Überblick über Informationen auf Projektebene ermöglicht eine effektive Verwaltung von Messgrößen auf Unternehmensebene sowie das Entwickeln von abteilungs- und gruppenweiten Best Practices sowohl für Führungskräfte also auch für Projektteams.
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Globale Herausforderungen beeinträchtigen die Wartung Die Kombination aus einer alternden Infrastruktur und einer großen Anzahl neuer Anlagen, die in Betrieb genommen werden, führen zu großen Herausforderungen für ein schrumpfendes Wartungspersonal. Die Wartung wird nämlich damit beauftragt, dafür zu sorgen, dass Anlagen länger und effizienter laufen. Einsparungen bei der Wartung bergen das Risiko von längeren Ausfallzeiten und niedrigerer Umsatzgenerierung, von den Auswirkungen auf Gesundheit und Sicherheit ganz zu schweigen. Wartungsarbeiten bedeuten allerdings auch signifikante Ausgaben, die erhebliche Auswirkungen auf das Gesamtergebnis des Unternehmens haben können. Einzelne Wartungsaufgaben werden zu Projekten, die sich wiederum zu Projektprogrammen entwickeln, die dann zu ganzen Projektportfolios werden, die dann zu guter Letzt die Geschäftszahlen des Unternehmens beeinflussen. Als Folge daraus werden Wartungsteams dazu aufgefordert, mehr mit weniger zu erreichen. Die Arbeitskosten stellen nämlich den Löwenanteil bei den Wartungsausgaben dar und sind deshalb natürlich das Ziel für Effizienzsteigerungen. Eine Studie kam zu dem Ergebnis, dass bei einer Wartungsorganisation, die nur im Notfall oder reaktiv arbeitet, die Arbeiter in der Regel nur zu 20 bis 40 Prozent produktiv sind.1 Das Grundproblem liegt dabei darin, dass zu wenig Zeit für Wartungsarbeiten verwendet wird und zu viel Zeit damit vergeudet wird, auf Anweisungen zu warten, zur Anlage zu fahren, auf Ersatzteile zu warten oder die richtigen Werkzeuge zu finden. Außerdem wird ein großer Anteil der derzeit verfügbaren Fachkräfte in den nächsten zehn Jahren in Rente gehen. Aus diesem Grund müssen anlagenintensive Unternehmen – wie z.B. Unternehmen in der Öl- und Gasindustrie, Chemie, Versorgungsbranche, Metall und Bergbau – sich auf eine Zukunft einstellen, in der es schwieriger sein wird, Fachkräfte zu finden, zu binden und optimal einzusetzen.



Herausforderungen bei Routine-Wartungsarbeiten Herausforderungen bei Wartungsarbeiten treten in der Regel in zwei Hauptbereichen auf, Routine-Wartungsarbeiten und komplexere Stilllegungs-/Turnaround-/Ausfallarbeiten bei Fabriken und Anlagen. Die tägliche oder Routine-Wartung beinhaltet eine große Anzahl von Aufgaben, die typischerweise nicht sehr komplex sind, aber Probleme bei der Terminplanung bzw. bei der Allokation und beim Nachverfolgen von Personalressourcen bereiten können. In der Regel kann es einen vier- bis achtwöchigen Wartungszyklus geben, der alles abdeckt vom Durchführen von Routinewartungsarbeiten an Maschinen bis zum Schneiden von Gras im Umfeld von Hochspannungsleitungen. Die Herausforderung besteht dann allerdings darin, sicher zu stellen, dass qualifiziertes Personal zur Verfügung steht, sowie darin, dieses Personal zur richtigen Zeit dem richtigen Job zuzuteilen. Nur so kann dessen produktiver, effizienter und sicherer Einsatz garantiert werden. Das Erstellen der notwendigen Arbeitsaufträge ist ebenfalls eine entscheidende Aufgabe bei Routine-Wartungsarbeiten. Enterprise Asset Management (EAM)-Lösungen sind für diese Aufgabe gut geeignet. EAM-Lösungen scheitern aber beim Management und Überblick über die Personalressourcen. Terminplaner können zwar beispielsweise Wartungs-Crews einfach Jobs zuteilen, verfügen aber über keine einfache Art und Weise, festzustellen, ob die Crew auch über die Kapazitäten verfügt, denn Job innerhalb des benötigten Zeitfensters auszuführen. Das Ausgleichen und Verteilen von Ressourcen – über mehrere Fabriken und Abteilungen – wird damit zur Herausforderung. Als Folge ist das Planen und Verwalten von Ressourcen für Unternehmen, die sich ausschließlich auf EAM-Tools verlassen, häufig schwierig, Ressourcen zu 2
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planen und zu verwalten, was zu erhöhten Kosten und verzögerten Projekten führt. Ein führender Produzent von Öl und Erdgas in den Vereinigten Staaten stand vor der Herausforderung, Routine-Wartungs- und Turnaround-Arbeiten in vier nordamerikanischen Raffinerien sowie mehreren Chemie-Standorten und Pipeline-Systemen zu planen und zu terminieren. Eine weitere Herausforderung bestand darin, gleichzeitig Investitionsprojekte wie z.B. ein Modernisierungsprojekt für eine Raffinerie mit einem Volumen von 3,8 Milliarden Dollar durchzuführen. Das Unternehmen führte ein Upgrade auf die Oracle Primavera P6 Enterprise Projektportfolio-Management-Lösung durch, um das Terminieren und Planen zu standardisieren und die unternehmensweite Zusammenarbeit zu optimieren. Die neue Software erfüllte die Anforderungen diverser Projekte von kurzen Zyklen bei Arbeitsaufträgen für RoutineWartungsarbeiten bis zu komplexen, langwierigen Turnaround-Projekten mit webbasierten und Client-basierten Tools. Die Lösung hat bisher 2,2 Millionen Aktivitäten unterstützt und führte dabei zu geschätzten Einsparungen von 3,5 Millionen Dollar pro Jahr.



Herausforderungen bei komplexen Wartungsarbeiten Auf der anderen Seite beinhalten große Turnaround- oder Stilllegungsprojekte häufig Tausende, und manchmal sogar Zehntausende, von Aktivitäten, die innerhalb eines sehr engen, vorher fix festgelegten Zeitfensters abgeschlossen werden müssen. So kann es beispielsweise sein, dass Tausende interner und externer sowie Vertragsarbeiter zusammenkommen müssen, um in einem Kraftwerk einen Boiler zu überholen und einen Wäscher nachzurüsten. Jeder Tag, an dem das Werk offline ist, bedeutet Verluste in Millionendollarhöhe. Ein jeder dieser Jobs erfordert für einen bestimmten Zeitraum spezifische Fachkräfte wie zum Beispiel Rohrleger und Kesselbauer. Der Ressourceneinsatz muss deshalb perfekt geplant werden, damit lediglich die maximal benötigte Anzahl der jeweiligen Spezialisten beschäftigt wird. Doch damit allein ist es noch nicht getan, um die Herausforderungen im Bereich Terminplanung zu meistern. Bei einer großen Raffinerie zum Beispiel gibt es in der Regel zu jeder Zeit eine Reihe von Wartungsgroßprojekten, von möglicherweise tausenden täglichen präventiven Wartungsaufgaben und vielleicht einigen neuen Konstruktionsprojekten oder Anlagenerweiterungen ganz zu schweigen. Die Rentabilität hängt in hohem Maße davon ab, in der Lage zu sein, Ressourcen möglichst effizient zu planen und einzusetzen, und zwar für alle diese unterschiedlichen Aktivitäten, verschiedene Turnaround-Projekte, präventive Wartung und Turnarounds, von Anlage zu Anlage, Produktlinie zu Produktlinie und Abteilung zu Abteilung. Falls ein Turnaround-Projekt bei einer Anlage auf Grund eines Aufteilens der Ressourcen zwar frühzeitig beendet werden kann, dies aber dazu führt, dass die Produktion eines hochprofitablen Produkts heruntergefahren werden muss, leidet die Rentabilität als Ganzes. Das Problem besteht darin, dass traditionelle Projektmanagementtools, die das Problem des Terminierens individueller Projekte bewältigen, das Problem einer effizienten Projekttransparenz nicht lösen – wie zum Beispiel das Allokieren von Ressourcen im gesamten Unternehmen.
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Das Abschalten einer Stromerzeugereinheit für eine größere Wartung bedeutet beispielsweise verlorenen Umsatz für einen Energieerzeuger. Aus diesem Grund entschied sich das Unternehmen, die entsprechenden Prozesse auf der Grundlage von Primavera Enterprise Portfoliomanagement zu standardisieren, um das Risiko und die finanzielle Belastung während des Abschaltprozesses zu minimieren sowie 3000 unterschiedliche Aufgaben zu planen und 900 Arbeiter, die meisten davon von externen Auftragnehmern, zu koordinieren. Das Unternehmen erstellte einen unternehmensweiten Projektmanagementprozess, der es sowohl internen wie externen Mitarbeitern ermöglicht, den Verlauf größerer Wartungsarbeiten besser zu koordinieren und umzusetzen. Daraus ergeben sich unter anderem eine zehnprozentige Verringerung der Ausfallzeit, die sich direkt auf das Gesamtergebnis auswirkt. Die Integration der Terminpläne von Auftragnehmern hilft dabei, Fehler, Verzögerungen und Kosten zu verringern. Der Überblick über den Projektstatus erweitert sich außerdem von vor Ort am Wartungsstandort bis in die Vorstandsetage.



Enterprise Projektportfolio-Management adressiert die Herausforderungen in der Wartung EPPM bietet eine Komplettlösung zum Optimieren der Effizienz sowohl bei RoutineWartungsarbeiten als auch bei Stilllegungs-/Turnaround-Wartungsarbeiten. Darüber hinaus kann das Risiko bei Wartungsaktivitäten minimiert werden. EPPM ermöglicht über eine einzige Datenbank einen Überblick über den gesamten Ressourcen-Pool sogar eines Großunternehmens. Manager erhalten so einen Überblick über das gesamte Unternehmen in Bezug auf das Arbeitspensum und die Ressourcenzuteilung. In vielen Fällen können sie so ein Ungleichgewicht an Arbeit zwischen unterschiedlichen Bereichen erkennen und andere Crews neu zuordnen, um dieses Ungleichgewicht zu kompensieren. Sie können darüber hinaus Ressourcen auf einer unternehmensweiten Basis nachverfolgen und das erforderliche Gleichgewicht zwischen Arbeitspensum und verfügbarem Personal festlegen, mit dem die Projektziele erreicht werden. EPPM bietet die Transparenz und die Werkzeuge, die erforderlich sind, um sowohl Projekte als auch Personalressourcen in einer integrierten Art und Weise auf Crew-, Bereichs-, Abteilungs- und Unternehmensebene zu verwalten. Damit wird es einfach, Verbindungen zu erkennen, die in der Vergangenheit nicht sichtbar waren. Darüber hinaus integrieren EPPM-Lösungen Informationen zu Ressourcen, Terminplanung, Material und Finanzen zwischen ERP- und EAM-Lösungen. Das Ergebnis: Ein einfacheres Management von Projekten, Portfolios, Material und Ressourcen im gesamten Unternehmen. Durch den Einsatz anwenderfreundlicher EPPM-Anwendungen, die in ERP-, Asset-, Wartungs- und Materialmanagementlösungen integriert sind, reduzieren Unternehmen die Projektrisiken und erfüllen entscheidende Liefertermine durch ein effizientes Planen und Verwalten von Kosten, Terminplänen, Material und Ressourcen im gesamten Unternehmen oder an einem einzelnen Standort. Risiko ist ein fester Bestandteil von Wartungsprojekten, insbesondere bei Turnaround/Stilllegungsprojekten, bei denen Verzögerungen zu Umsatzausfällen führen. Bei traditionellen Ansätzen beim Risikomanagement schlüpfen Projektmanager in die Rolle von Feuerwehrleuten, die herumlaufen und auf Probleme reagieren. Eine neue Generation von Risikomanagementlösungen integriert EPPM-Lösungen, um die Risikoanfälligkeit des Projekts voll und ganz zu analysieren, damit die Auswirkungen von Risiken in vollem Umfang erkannt
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werden können. Die Effekte alternativer Risikominderungsstrategien können in jeder Phase des Projekts evaluiert werden, um sicherzustellen, dass das Projekt proaktiv verwaltet wird und die schlimmsten Risiken vermieden werden.



Ein unternehmensweiter Überblick über Wartungsprojekte Ein unternehmensweiter Ressourcenüberblick bietet eine Kommandozentrale für die Koordination von Teams auf der ganzen Welt. Damit wird es beispielsweise möglich, ein Ungleichgewicht an Arbeiten in unterschiedlichen Bereichen zu erkennen, um dann entsprechend Crews von einem Projekt auf ein anderes umzuverteilen. Zur selben Zeit können Manager die Ressourcenanforderungen auf unternehmensweiter Ebene erfassen, um die Gesamtbalance zwischen dem Arbeitspensum und dem verfügbaren Personal festzulegen. Dies alles führt zu einer gesteigerten Fähigkeit, bessere betriebswirtschaftliche Ergebnisse für das Unternehmen liefern zu können. Projekte in allen Bereichen des Unternehmens können miteinander verglichen werden, um zu erkennen, welche davon die antizipierten Ergebnisse erreichen und welche nicht. Ressourcenbedarf, Zeit- und Kostenvoranschläge, Cashflow-Bedarf und organisatorische Beschränkungen können alle auf Unternehmensebene bewertet und prognostiziert werden. Dabei ist es weiter möglich, die Daten bis auf eine erforderliche Detailebene aufzuschlüsseln. Schwellwerte für Kosten, Termine und Leistungswert können festgesetzt werden, um entsprechende Warnmeldungen zu generieren, wenn Projekte spezifische Grenzen überschreiten. Negative Trends können so früh erkannt werden, um die notwendigen Kurskorrekturen einzuleiten. Manager können sich auf das Unerwartete vorbereiten, indem sie „Was wäre, wenn“-Simulationen durchführen, um die Auswirkungen von Projektrisiken auf Termine und Kosten zu bestimmen. Ein Blick auf das große Ganze in Kombination mit der Fähigkeit, Daten bei Bedarf bis auf die Details aufzuschlüsseln, bietet dem Management im Unternehmen die Werkzeuge, die es benötigt, um Wartungsaktivitäten zu optimieren und einen höchstmögliche Grad an Verfügbarkeit und Zuverlässigkeit zu geringstmöglichen Kosten zu liefern.



Fazit EPPM-Software ist in der Lage, die Terminplanung und Ressourcenallokation in anlagenintensiven Branchen deutlich zu verbessern, indem sie ein klares Bild über den Projektstatus auf höchstem Niveau liefert sowie die Möglichkeit, Daten auf jede gewünschte Detailebene aufzuschlüsseln, um sich dann auf einzelne Terminplanprobleme zu konzentrieren. Die Software ist so skalierbar, dass alles vom kleinsten Wartungsprojekt bis zu den gesamten Anforderungen präventiver Wartungsarbeiten und Stilllegungs-/Turnaround-Projekte in großen multinationalen Unternehmen abgewickelt und erfüllt werden kann. Alles in allem liefern EPPMLösungen die Tools, die benötigt werden, um die positiven Auswirkungen des Bereichs Wartung auf das Gesamtergebnis des Unternehmens zu maximieren.



5



Oracle setzt sich dafür ein, Verfahren und Produkte zu entwickeln, die helfen, die Umwelt zu schützen. Senken der Betriebskosten durch das Optimieren von Routine- & komplexen Wartungsarbeiten



November 2016



Oracle Corporation World Headquarters 500 Oracle Parkway Redwood Shores, CA 94065 U.S.A. Worldwide Inquiries: Phone: +1.650.506.7000 Fax: +1.650.506.7200 oracle.com



Copyright © 2016, Oracle und/oder seine Tochterunternehmen. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument wird nur zu Informationszwecken bereitgestellt. Inhaltliche Änderungen bleiben vorbehalten. Oracle garantiert nicht für die Fehlerfreiheit des Dokuments. Das Dokument unterliegt keinerlei mündlicher oder gesetzlicher Garantie oder Gewährleistung, auch nicht der Gewährleistung der allgemeinen Gebrauchstauglichkeit oder der Eignung für einen bestimmten Zweck. Oracle übernimmt keinerlei Haftung für dieses Dokument. Aus dem Dokument entstehen keinerlei direkte oder indirekte vertragliche Pflichten. Das Dokument darf ohne vorherige schriftliche Genehmigung weder elektronisch noch mechanisch für irgendeinen Zweck kopiert oder weitergegeben werden. Oracle und Java sind eingetragene Warenzeichen der Oracle Corporation und/oder ihrer Tochterunternehmen. Andere Namen können Warenzeichen ihrer jeweiligen Inhaber sein. Intel und Intel Xeon sind Warenzeichen oder eingetragene Warenzeichen der Intel Corporation. Alle SPARC-Warenzeichen werden unter Lizenz verwendet und sind eingetragene Warenzeichen von SPARC International, Inc. AMD, Opteron, das AMD-Logo und das AMD Opteron-Logo sind Warenzeichen oder eingetragene Warenzeichen von Advanced Micro Devices. Unix ist ein eingetragenes Warenzeichen von The Open Group.



























Empfehlen Sie Dokumente






[image: alt]





Oracle White Paper 

Ein fÃ¼hrender Produzent von Ã–l und Erdgas in den Vereinigten Staaten stand vor der. Herausforderung, Routine-Wartungs- und Turnaround-Arbeiten in vier ...










 


[image: alt]





White Paper 

public cloud, and predicted this will rise to half in two years' time and then to more than three-fifths ... currently using, split by respondent country. EMEA Total.










 


[image: alt]





White Paper - Sitepackage.de 

Social Media sind ein Gegenpart zu traditionellen Massenmedien wie. Zeitungen oder Fernsehen und grÃ¼nden auf dem informationellen. Austausch der Nutzer ...










 


[image: alt]





White Paper - Sitepackage.de 

Share With Your Network. 4.1 Virales Marketing. 4.2 Praktische Anwendung. 4.3 Erfolgsfaktoren. 5. Statusmeldungen. 5.1 DurchfÃ¼hrung. 5.2 Weitere Netzwerke.










 


[image: alt]





White Paper - Antago GmbH 

Doch was heisst Sicherheit überhaupt und was bedeutet das für den. Alltag von .... Das Abschaffen von Computern ist natürlich keine Option. Daher ist es bei.










 


[image: alt]





danone white paper danone white paper 

that trust over the long term by living up to our promises: ... 3 Our food chain vision is directly inspired by the ....










 


[image: alt]





White Paper - Antago GmbH 

Befinden sich diese Lampen dann auch noch in unterschiedlichen Linien, braucht der Schalter für seine eigentliche Funktion natürlich auch Zugriff auf die ...










 


[image: alt]





Spanish White Paper 












 


[image: alt]





White Paper - IAB México 

estrategias de marcas de todos los tamaños y, por tal razón, es importante conocer más ..... redes sociales, es posible










 


[image: alt]





ABB White Paper DTC.indd 

reichen die Vorteile der DTC in den Bereich der. Soft ware, der .... Jenseits der Asynchronmotoren .... zessgrÃ¶ÃŸen wie Druck, Zug oder Position mit Hilfe.










 


[image: alt]





White Paper - PPI AG 

Führungskräfte sollten vorbereitet, Quer- schnittsfunktionen für digitale ... Zudem stellt sich für die mobile Beratung die Frage nach On- line-Systemen vs.










 


[image: alt]





White paper - Geizhals Static Content 

01.03.2017 - This document is published by Sony Mobile. Communications Inc., without any warranty*. Improvements and changes to this text necessitated by typographical errors, inaccuracies of current information or improvements to programs and/or equ










 


[image: alt]





White paper - Geizhals Static Content 

01.03.2017 - Super-easy to use and a beautiful 5.5â€� display â€“ meet the smartphone that performs as good as it looks. An impressive display. View it all in glorious detail. Xperiaâ„¢ L1 features a high-quality 5.5 display with loop surface design 










 


[image: alt]





White Paper Thanatos - Antago GmbH 

Konto-Nr.: 0133 106 971 | BLZ: 508 526 51 | Sparkasse Dieburg. HRB 89141 ... Gruppennachricht sofort den invertierten Wert hinterher. Dies passiert dann ...










 


[image: alt]





White Paper - Save Code Share! 

01.09.2017 - which serves as a collaborative software development management system for FOSS ... was valued at over 4.5 Billion euros in 2016 (PAC consulting), with ..... only financially challenging for small companies, but it will change.










 


[image: alt]





White Paper Template - Signal Trading 

Sep 15, 2017 - This ensures that no trader is receiving alerts on coins that they are not interested in. Signal will also offer a subscription-based service which ...










 


[image: alt]





WHITE PAPER Ordenado - Must Mobile 

Por otro lado, es importante continuar con las labores de evangelización de. ¿Cuáles consideras que son los retos y opor










 


[image: alt]





Social Media White Paper - Trevor Cook - Typepad 

24 mar. 2008 - Toyota S. ▫. TMP. ▫. TUI. ▫. Unitrin Direct. ▫. Visa. ▫. VMA's: MTV. ▫. Visit Mexico. ▫. Vodafone. The W.










 


[image: alt]





Kirchner + Robrecht White Paper: Paywall-Technologien Â« 

u.v.m.. U.a. die folgenden Tools bieten. Websiteanalysen visualisiert in. Echtzeit, z.T. inkl. Overlay: â€¢ chartbeat.com. â€¢ clicktale.com. â€¢ firstSpirit von e-Spirit ...... S. Anbindung an das CRM-System. - Eigenes CRM. Open junixx FM. - Integri










 


[image: alt]





Kirchner + Robrecht White Paper: Paywall-Technologien Â« 

Tageblatt Stade,. Weserkurier. Stiftung Warentest,. Porsche Design. Leistungsumfang der Systeme: CMS-abhÃ¤ngige Paywall-LÃ¶sungen [2/2]. Hohe Abdeckung.










 


[image: alt]





Presseinformation White Paper Outernet: Das ... - TRENDONE Blog 

27.11.2009 - ... Schicht legt es sich Ã¼ber unsere reale Umwelt und hebt die Trennung von .... eingerichtet werden und Mitarbeiter und Kunden aktiv in den ...










 


[image: alt]





DENTAL SLEEP MEDICINE WHITE PAPER PDF 

DENTAL SLEEP MEDICINE WHITE PAPER PDF - Are you looking for Ebook dental sleep medicine white paper PDF ? You will be glad to know that right now dental sleep medicine white paper PDF is available on our online library. With our online resources, you










 


[image: alt]





Kirchner + Robrecht White Paper: Paywall-Technologien Â« 

Wie sieht das Kosten- und Lizenzmodell der jeweiligen Paywall-LÃ¶sung aus? .... â€¢Definition des Verhaltens des (Web)CMS beim Aufrufen kostenpflichtiger ...










 


[image: alt]





Dolby Vision White Paper - Dolby Laboratories 

to preserve more of what the camera captured and limit creative trade-offs in the color- ... The full Dolby Vision signal can be encoded, with pre-processing,.










 











Copyright © 2024 P.PDFDOKUMENT.COM. Alle Rechte vorbehalten.

Über uns |
Datenschutz-Bestimmungen |
Geschäftsbedingungen |
Hilfe |
Copyright |
Kontaktiere uns










×
Anmelden






Email




Password







 Erinnere dich an mich

Passwort vergessen?




Anmelden














