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Vorwort der Herausgeber In vielen Verlagen erfolgt eine Neuausrichtung der Digitalstrategie: Reichweiten-basierte Geschäftsmodelle werden durch Paid-Content-Angebote ergänzt. Ein wichtiger Bestandteil dieser Strategien sind Paywalls, also Bezahlschranken für digitale Angebote. Allerdings besteht noch keine Übersicht über Möglichkeiten der technischen Umsetzung dieser Modelle. Um Transparenz über Lösungen und Anbieter zu schaffen und aufzuzeigen, welche Technologien für die Umsetzung einer Paywall geeignet sind, hat Kirchner + Robrecht diese Studie zum Thema Paywall-Technologien durchgeführt. Hierbei wurden Anbieter von Paywall-Lösungen sowie Anbieter von Systemen, die die kaufmännische Abwicklung der Paywall ermöglichen, zu Leistungsspektrum, Referenzen und Kosten befragt. Insgesamt 18 Anbieter, deren Lösungen zum Teil unabhängig vom eingesetzten CMS nutzbar sind, zum Teil aber an bestimmte CMS gebunden sind, nahmen an der Befragung teil. Dies zeigt, dass der Markt der PaywallTechnologie-Anbieter wächst. Im deutschsprachigen Markt hat sich – anders als Press+ in USA – jedoch noch keine Standardlösung am Markt etablieren konnten. Sowohl die CMS-abhängigen Lösungen als auch die CMS-unabhängigen-Lösungen erlauben die Realisierung einer Vielzahl von Paywall-Modellen indem sie verschiedene Erlös- und Abomodelle, aber auch Paywall-Arten abbilden. Unterschiede im Leistungsumfang sind eher in den Bereichen Nutzermanagement, Marketing und Payment erkennbar. Mit Hilfe unseres White Papers können Sie Ihre eigenen Anforderungen an Paywall-Lösungen definieren, das Leistungsspektrum relevanter Anbieter kennenlernen und Vergleiche anstellen. Die Frage „Mit welchen Kosten müssen wir für die technische Implementierung einer Paywall rechnen?“ kann die vorliegende Studie in diesem jungen Marktsegment jedoch nicht beantworten. Denn gerade die Integration der Paywall-Lösung in bestehende Verlagssysteme (CMS-, CRM-, Abo- und Abrechnungssysteme) stellt in aller Regel eine der größten Aufwandspositionen dar. Bei der Systemauswahl sollte daher ein besonderes Augenmerk auf die Integrationsfähigkeit der Lösungen gelegt werden. Wir hoffen, dass wir mit diesem White Paper einen Beitrag zur erfolgreichen Auswahl der für Sie bestgeeigneten Gesamtlösung leisten können und danken unseren Kollegen, Frau Kathleen Manger und Herrn David Best, für die Erarbeitung dieses White Papers. Peter Kirchner und Marco Olavarria K+R White Paper Paywall-Technologien
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1. Einleitung: Ziele und Vorgehen der Studie
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Über Paywall-Technologien fehlt die Transparenz – das vorliegende White Paper soll hier Abhilfe schaffen



FRAGESTELLUNGEN



HINTERGRUND



White Paper Paywall-Technologien: Hintergrund und Fragestellungen 1. Anbieter und Verlage scheinen eine unterschiedliche Wahrnehmung zum Thema PaywallEinführung und technologische Umsetzung zu haben. Viele Verlage tun sich nach eigenen Aussagen mit der Einführung und der Auswahl eines geeigneten Technologiepartners schwer – die Technologieanbieter sehen die Einführung i.d.R. weniger problematisch 2. Im deutschsprachigen Markt fehlt derzeit die Transparenz über zur Verfügung stehende PaywallLösungen. Häufig ist unklar, welche Anbieter den Markt bedienen, welchen Funktionsumfang die angebotenen Lösungen haben und wie Kosten- und Lizenzmodell aussehen



Der Untersuchung zugrunde liegende Fragestellungen: • Welche Paywall-Lösungen und -Arten sind in der DACH-Region verfügbar? • Welchen Funktionsumfang können die Paywall-Lösungen abdecken? • Wie sieht das Kosten- und Lizenzmodell der jeweiligen Paywall-Lösung aus? • Welche Referenzen können die Anbieter vorweisen?
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Zu den Paywall-Technologien zählen neben den Paywall-Lösungen auch Paywall-unterstützende Systeme



PAYWALL



Als Paywall wird ein Mechanismus bezeichnet, mit dem alle oder bestimmte Inhalte einer Website nicht mehr frei und kostenlos, sondern erst nach einer Registrierung und / oder dem Bezahlen zugänglich sind; hierbei sind verschiedene Bezahlverfahren, wie z.B. Einzelkäufe, Abonnements oder Spenden denkbar.



PAYWALL-LÖSUNG



Als Paywall-Lösung wird eine Technologie verstanden, die die Umsetzung einer Paywall von der Prüfung der Zugangsberechtigung über die Anzeige der Bezahlschranke und den Erwerb der Zugangsberechtigung bis hin zur Nutzung des Angebots durch die Kunden/Käufer ermöglicht. Hierbei ist es unerheblich, ob die Lösung das gesamte genannte Leistungsspektrum oder nur einen Teil hiervon abdeckt.



UNTERSTÜTZENDE SYSTEME



Begriffsklärung: Paywall, Paywall-Lösung und unterstützende Systeme



Die kaufmännische Paywall-Umsetzung übernehmen Paywall-Lösungen i.d.R. nur zum Teil oder gar nicht. ERP- und Vertriebssysteme können die kaufmännische Umsetzung der Paywall im Backend übernehmen. Diese werden nachfolgend unter dem Begriff „Paywall-unterstützende Systeme“ aufgeführt.
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Für die Erstellung der Studie wurden dementsprechend Anbieter aus verschiedenen Bereichen zu ihren Paywall-Lösungen befragt Studie Paywall-Lösung | Methodik



INHALT DES FRAGEBOGENS



• Die Struktur des Fragebogens basiert auf Ergebnissen des Kirchner + Robrecht Paid-Content-Workbooks (siehe Kapitel 5); der Fragebogen beinhaltet Fragen zu folgenden Anforderungsbereichen: (1) Produktmanagement (2) Nutzermanagement (3) Payment (4) Marketing-Support (5) Integration in die Systemlandschaft • Bei der Beantwortung konnten die Anbieter angeben, ob die jeweilige Anforderung/Leistung bereits angeboten wird, ob die Anforderung/Leistung in Planung bzw. in Entwicklung ist oder ob die Anforderdung/Leistung nicht geplant ist • Zusätzlich wurden die Referenzen und das Kostenmodell der Anbieter abgefragt



VORGEHEN



• Der Fragebogen wurde an 67 deutsche und ausländische Technologieanbieter versandt • Hierbei handelte es sich um spezielle Paywall-Lösungsanbieter sowie CMS-Anbieter und ERP- und Vertriebssystem-Anbieter, die unterstützende Systeme anbieten • Der Fragebogen stand zudem für alle Anbieter auf der Website von Kirchner + Robrecht zum Download bereit; die Befragung wurde über eine Pressemitteilung kommuniziert K+R White Paper Paywall-Technologien
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Die Anbieterbefragung erfolgte entlang der funktionalen Anforderungen an eine Paywall-Lösung Funktionale Anforderungen an Paywall-Lösungen Produktmanagement



Nutzermanagement



Payment



MarketingSupport



Systemintegration



•Zugangsregelung zum Content



•Authentifizierung der Nutzer



•Angebot von Paywall-Funktionen



•Single Sign On / Social Sign On



•Direkte Integration verschiedener Payment-Verfahren



•Profiling und Segmenting, z.B. mittels multivariater Analysen



•Funktionale Integration in bestehende(s) (Web)CMS



•Abbildung der verschiedener Erlös- und Abomodelle



•Verwaltung der Nutzerdaten



•Targeting



•Funktionale Integration in bestehendes CRMSystem



•Abbildung von Angeboten und Aktionen wie Einführungspreise, Coupons etc.



•Session Management



•Abbildung von Bundles



•Self Service-Modul



•User Messaging •Tracking •Etc.



•Etc. K+R White Paper Paywall-Technologien



•Anbindung an Payment-ServiceProvider (über die verschiedene Payment-Verfahren indirekt integriert werden können) •Integration von Abo-WebshopLösungen •Etc.



•Geotargeting •Analysen, Erfolgskontrollen und Reporting •Etc.



•Funktionale Integration Aboverwaltungssystem •Funktionale Integration in das Abrechnungssystem •Etc.



Quelle: Kirchner + Robrecht „Paid-Content-Workbook: Von Free zu Paid“, 2013
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2. Management Overview: Paid-Strategien und Technologie-Szenarien
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Weil es nicht das optimale Paid-Modell für Verlage gibt, sind bei Paywall-Technologien hohe Flexibilität und niedrige Kosten wichtig



FLEXIBILITÄT SICHERHEIT



HOHE



NIEDRIGE KOSTEN



HOHE



Was wichtig ist: Basis-Anforderungen an die technologische Umsetzung von Paywalls



>



Ein optimales Paid-Content-Modell für alle Verlage gibt es nicht. Verlage müssen ihr Modell an den individuellen Bedürfnissen der Kunden ausrichten und dieses im Zeitverlauf optimieren Hierfür bedarf es eines hohen Grades an funktionaler Abdeckung, hoher Flexibilität zur Anpassung und Weiterentwicklung der Lösung sowie der einfachen Integrierbarkeit in bestehende System-Landschaften Es ist davon auszugehen, dass die Paywall-Erlöse zumindest kurzfristig nur gering sind. Um die Investitionsrisiken in einem vertretbaren Rahmen zu halten, sollten die Kosten für Customizing, Integration und Betrieb der Paywall möglichst gering gehalten werden Dies betrifft Setup- und Projektkosten, Kosten für Lizenzen, Support, Wartung und Weiterentwicklung Eine allgemeine Anforderung an jede technologische Lösung ist die Sicherstellung des operativen Betriebs sowie die Zukunftssicherheit der Lösung Dies setzt eine hohe technologische Güte der Lösung sowie Technologiekompetenz und -erfahrung auf Seiten des Anbieters und/oder auf Seiten des Verlags voraus



Wichtig ist die Ausrichtung der technologischen Aufstellung an der PaidContent-Strategie des Verlags K+R White Paper Paywall-Technologien
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Nicht alle Verlage verfolgen die gleiche Paid-Strategie; einleitend erfolgt eine Darstellung, welche Strategie welche Technologie erfordert Grundlegende Paywall-Strategien: Einleitung



Was brauchen wir wirklich?



Webbeschleuniger Wir brauchen …



• Die Erlöspotentiale durch Paywalls sind gerade kurzfristig als gering einzuschätzen und auch langfristig ist ein wirtschaftlicher Erfolg nicht garantiert



Wir brauchen …



SSO …



Wir brauchen …



Echtzeitwebanalyse



• Bei der Einführung einer Paywall sind technische Investitionen unvermeidlich – aber welches ist das rechte Maß? • Die folgenden Seiten geben für verschiedene Paywall-Strategien einen vereinfachten Überblick darüber, welche technischen Anforderungen sich ergeben und welche Systeme für die Umsetzung erforderlich sind • Darüber hinaus werden weitere Systeme und Tools aufgezeigt, in die für einen Erfolg der Paywall zusätzlich investiert werden kann; durch diese Systeme kann das Paid-Angebot optimiert werden– sie sind für eine Paywall-Einführung aber nicht zwingend erforderlich
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Unterschieden werden drei grundlegende Paywall-Strategien Grundlegende Paywall-Strategien: Möglichkeiten 1



2



„Wir möchten schnell eine Paywall testen“ • Umsetzung des Selected Content- (ausgewählte Inhalte sind kostenpflichtig) oder Total-Lockdown-Modells (alle Inhalte sind kostenpflichtig), indem Artikel im Einzelverkauf angeboten werden • Ziel ist es, schnell erste Erfahrungen mit Paywalls zu sammeln (z.B. Test der Zahlungsbereitschaft nach Contentart) Komplexität | Kosten:



>



3



„Wir möchten ein gängiges Paywall-Modell umsetzen“ • Umsetzung des MeteredModells inklusive Abonnement-Funktion als Stand-Alone-Lösung • Ziel ist, das bestehende EV-/ Abomodell auf den OnlineBereich zu übertragen und die in den USA verbreitete Metered Paywall zu testen



Komplexität | Kosten:



„Wir möchten für unser gesamtes Produktportfolio eine PaidContent-Strategie umsetzen“ • Umsetzung einer flexiblen Paywall-Lösung als Teil eines integrierten Paid-ContentAngebots über mehrere Produkte bzw. Plattformen (Web, Mobile) • Ziel ist es, eine umfassende Monetarisierungsstrategie des digitalen Contents umzusetzen Komplexität | Kosten:



Nachfolgend werden je Paywall-Strategie die technischen Anforderungen und die erforderlichen Systeme dargelegt. Dies erfolgt u.a. in einer schematischen Ansicht, die die Zusammenhänge aufzeigt; eine größere Ansicht dieser Abbildungen findet sich in Anhang B K+R White Paper Paywall-Technologien
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Schneller Paywall-Test: Technische Anforderungen und erforderliche Systeme



Einzelverkauf von Artikeln



Technische Anforderungen



Erforderliche Systeme



•Analyse des Traffics als Basis für die Entscheidung für ein Paywall-Modell •Definition der Content-Zugangsregeln zur Differenzierung kostenpflichtiger vs. kostenloser Content •Definition des Verhaltens des (Web)CMS beim Aufrufen kostenpflichtiger Contents (z.B. Weiterleitung auf Erwerbsmöglichkeit – in diesem Falle Einzelverkauf) •Erstellung der Angebotsseiten •Implementierung eines Bestellvorgangs sowie von Bezahlverfahren und Micropayment •Anlegen der Produkte und Preise im führenden System



•Für die Umsetzung dieser Lösung bedarf es mindestens eines Standard-Web-Analyse-Tools •Für die Regel- und Verhaltensdefinition des CMS beim Aufruf von kostenpflichtigem Content muss ein Content-Access-Modul/-System implementiert werden – dieses Modul/System ist Teil jeder PaywallLösung (CMS-abhängig und -unabhängig); allerdings unterscheiden sich die Lösungen beim Umfang der umsetzbaren Paywall-Modelle •Für den Bestellvorgang inkl. Bezahlverfahren bedarf es eines Bestellmoduls und eines Payment-Modul - ggf. kann auf vorhandene Webshop-Technologie zurückgegriffen werden •Falls nicht vorhanden, können die Bezahlverfahren um Micropayment erweitert werden, auch externe Payment-Service-Provider können genutzt werden; einige Paywall-Anbieter haben sich auf den Einzelverkauf von Artikeln zu Kleinstbeträgen spezialisiert und bieten bereits eine Micropayment-Funktion •Einrichtung von Schnittstellen zu ERP- bzw. Abrechnungssystemen



K+R White Paper Paywall-Technologien
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Schneller Paywall-Test: Schematische Darstellung



SCHEMATISCHE DARSTELLUNG*



ERLÄUTERUNGEN



ERFORDERLICHE INVESTITIONEN ENTWICKLUNG UND NEUSYSTEME • Markierung der kostenpflichtigen Inhalte im CMS • Implementierung eines Content-Access-Moduls zur Steuerung des Verhaltens beim Aufruf von kostenpflichtigem Content • Einrichtung der Angebotsseiten (hier nur Einzelverkäufe); ggf. Eingabe/Anpassung von eigenen Teasern zu den kostenpflichtigen Artikeln im CMS • Anlage der Paid-Produkte und -Preise im Abrechnungssystem Falls noch nicht vorhanden: • Einführung eines Standard Website-Analyse-Tools • Schnittstellen vom CMS zum Abrechnungssystem/-modul • Implementierung eines Bestellmoduls • Anbindung Bezahlverfahren insbesondere Micropayment oder Nutzung eines PaymentService-Providers • Schnittstellen von Bestellmodul/Payment-Modul zum Abrechnungssystem K+R White Paper Paywall-Technologien



1 Mittels Webanalysetool werden die Nutzungsdaten ausgewertet. Diese spielen vor Paywall-Einführung zur Auswahl eines Paywall-Modells und für die Differenzierung zwischen kosten-pflichtigem und kostenlosen Content eine wichtige Rolle. Zudem sind die Nutzungsdaten für die Optimierung des Paid-Angebotes im Zeitverlauf wichtig. 2 Die kostenpflichtigen Artikel werden im CMS markiert. Im Content-Access-Modul wird das Regelwerk für das Paywall-Modell abgebildet, d.h. es wird geprüft, wie der Content klassifiziert ist (kostenfrei, kostenpflichtig etc.) und ob der Nutzer die Berechtigungen zum Lesen des Artikels hat. Ruft ein Leser kostenpflichtigen Content auf, leitet das Content-Access-Modul diesen Leser ggf. auf die im CMS eingerichteten Artikelteaser weiter, gleichzeitig wird die Möglichkeit des Erwerbs des Artikels eingeblendet. Wird auf Artikelteaser verzichtet, wird nur die Erwerbsmöglichkeit eingeblendet. 3 Entscheidet sich der Nutzer für den Erwerb des kostenpflichtigen Artikels, wird er zur Bestellung inkl. Bezahlung weitergeleitet. Bei kleinen Beträgen sollten Micropayment-Verfahren implementiert und die Zahl der vom Nutzer einzugebenden Daten so gering wie möglich gehalten werden. 4 Nach der Bezahlung gibt das Content-Access-Modul den kostenpflichtigen Content frei. 5 Die Kaufdaten werden an das Abrechnungssystem übermittelt.



*Eine größere Darstellung der Abbildung findet sich in Anhang B
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Umsetzung eines Stand-Alone-Metered-Modells: Technische Anforderungen und erforderliche Systeme



Einzelverkauf von Artikeln + Verkauf von Abos/zeitbasierten Pässen und Umsetzung Metered Paywall Verkauf von Abos und zeitbasierten Pässen •Schaffung der Möglichkeit der Userauthentifizierung •Verwaltung der Nutzerdaten inkl. der Nutzerberechtigungen •Abfrage der Nutzerberechtigung •Integration der technischen Paywall-Lösung in das Abonnementsystem •Anlegen der Aboprodukte und des Abopreismodells (ggf. inkl. Preis für Probeabo) im führenden System •Erweiterung des Abo-Shops um das neue Abo-Angebot bzw. Aufbau des Aboshops •Einrichtung der Möglichkeit für den Nutzer seine Daten eigenständig zu verwalten



Technische Anforderungen



Umsetzung Metered Paywall •Analyse der Besuchshäufigkeit für die Festlegung der Meter-Höhe •Anpassung der Content-Zugangsregeln und der Verhaltensdefinition im Content-Access-Modul •Tracking der Nutzungsfrequenz und Identifikation der Nutzer inkl. Zählung der Seitenaufrufe je Nutzer



Erforderliche Systeme



•Die Anforderungen sind höher als beim Artikeleinzelverkauf, z.B. bedarf es zusätzlich einer User-Authentifizierung und eines Metering; die meisten Paywall-Lösungen (CMS-abhängig und -unabhängig) ermöglichen dies •Zusätzlicher Aufwand entsteht für Schnittstellen zum Abo- System und die Erweiterung des Abo-Shops •Auch die Anforderungen an das Web-Analyse-Tool steigen (Messung der Seiten- und Artikelseitenaufrufe pro Nutzer); es ist entsprechend zu prüfen, ob die verwendeten Tools ergänzt oder ersetzt werden müssen •Zudem bedarf es eines Nutzer-Self-Service-Moduls



K+R White Paper Paywall-Technologien
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Umsetzung eines Stand-Alone-Metered-Modells: Schematische Darstellung



SCHEMATISCHE DARSTELLUNG*



ERLÄUTERUNGEN 1 Für eine fundierte Entscheidung über die Meter-Höhe und



ERFORDERLICHE INVESTITIONEN ENTWICKLUNG UND NEUSYSTEME Baustein: Abonnement • Möglichkeit der Userauthentifizierung inkl. Verwaltung der Nutzerdaten- und Nutzerberechtigungen • Schnittstelle für die Übergabe der Nutzerberechtigung an das Content-Access-Modul • Schnittstelle zwischen Abonnementsystem und Authentifizierungsmodul • Anlegen der Aboprodukte und des Preismodells im Abrechnungssystem • Aufbau/Erweiterung des Abo-Shops um das neue Abo-Angebot Baustein: Metered Paywall • Ergänzung bzw. Erweiterung der Webanalyse-Tools um Web-Tracking • Ergänzung einer Metering-Funktion/ eines Metering-Moduls K+R White Paper Paywall-Technologien



kostenfreie Elemente muss die Websitenutzung und insb. die Anzahl der Seitenaufrufe je Nutzer analysiert werden. Somit bedarf es zur Paywall-Konzeption und der Angebotsoptimierung eines Web-Analyse-Systems oder -Dienstleisters. 2 Die kostenpflichtigen Artikel werden im CMS markiert. Im Content-Access-Modul werden die Regeln für das PaywallModell abgebildet. Nutzt ein User kostenpflichtigen Content, wird seine Berechtigung gegen das Authentifizierungsmodul geprüft. Bestehen keine Berechtigungen, werden die kostenpflichtigen Artikelaufrufe durch das Metering-Modul gezählt. Bei Erreichung der Meter-Höhe leitet das Content-Access-Modul den User ggf. auf die im CMS eingerichteten Artikelteaser weiter, gleichzeitig werden die Angebotsseite und die Anmeldemöglichkeiten eingeblendet. 3 a) Besitzt der Leser noch keine Zugangsberechtigung, möchte aber einen Einzelzugang oder ein Abonnement erwerben, wird er zur Bestellung inkl. Bezahlung weitergeleitet. Da es sich in diesem Fall auch um höhere Beträge handeln kann, sind Lastschriftverfahren und Rechnung relevant. Die Nutzerdaten und erworbenen Berechtigungen werden im Authentifizierungsmodul abgelegt. Sie können ggf. an das Abosystem weitergegeben werden. Die Daten des Verkaufs müssen an das Abrechnungssystem übermittelt werden. b) Besitzt der Leser bereits ein Abonnement oder Zeitpass, muss er sich authentifizieren. Das Authentifizierungsmodul prüft die Anmeldedaten. Sind diese korrekt, wird der Nutzer auf den gewünschten Artikel weitergeleitet. 4 Nachdem der Nutzer sich authentifiziert hat, kann er über eine Self-Service-Seite z.B. seine Daten anpassen, neue Abos abschließen oder bestehende kündigen. Auch der Kundenservice könnte auf ein Self-Service-Modul zugreifen.



*Eine größere Darstellung der Abbildung findet sich in Anhang B
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Integrierte, flexible Paywall-Lösung: Technische Anforderungen und erforderliche Systeme



Einzelverkauf von Artikeln Verkauf von Abos und zeitbasierten Pässen und Umsetzung Metered Paywall + Weitere Paywall-Funktionen und übergreifende Paid-Content-Lösung Weitere Paywall-Funktionen •Anpassung der Content-Zugangsregeln und der Verhaltensdefinition im Content-Access-Modul •Integration von Google First Click Free, ggf. weitere Berechtigungsformen mit anderen Such-Anbietern



Technische Anforderungen



Übergreifende Paid-Content-Lösung •Angebotsübergreifendes, einheitliches Nutzer-Login •Management der Nutzerdaten inkl. Nutzerberechtigungen auch über fremde Plattformen (z.B. Apps) •Erweiterung des Aboshops um die Bundle-Angebote •Anlage der Bundles und Preise im führenden System •Integration der technischen Paywall-Lösung in das CRM-System (für konsolidierte Kundendaten und Kundenansprache; auch die Sammlung anonymer Nutzungsdaten ist denkbar)



Erforderliche Systeme



•Viele Paywall-Anbieter bieten eine weitreichende Flexibilität an, alle Paywall-Arten und -Funktionen werden jedoch nur von wenigen Anbietern ermöglicht; vor der Auswahl der Anbieter ist zu überprüfen, wie hoch der Grad der Flexibilität sein soll •Das Öffnen der Paywall für Suchmaschinen ist ohne weitere Systemunterstützung umsetzbar •Für das einheitliche Nutzer-Login bedarf es eines SSO-Moduls/Systems; zudem bedarf es i.d.R. Anpassungen im ERP-/Vertriebssystem •Zusätzlicher Aufwand entsteht für die Schnittstellen zum CRM-System, die Erweiterung des Abo-Shops und die Anlage der Bundles und Preise
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Integrierte, flexible Paywall-Lösung: Schematische Darstellung



SCHEMATISCHE DARSTELLUNG



ERLÄUTERUNGEN 1 Für eine fundierte Entscheidung über das Paywall-Modell und



ERFORDERLICHE INVESTITIONEN ENTWICKLUNG UND NEUSYSTEME Weitere Paywall-Funktionen • Anpassung Content-Zugangsregeln und Verhaltensdefinition im Content-Access-Modul • Integration von Google First Click Free, ggf. weitere Berechtigungsformen mit anderen Such-Anbietern Übergreifende Paid-Content-Lösung • Angebotsübergreifendes, einheitliches Nutzer-Login • Management der Nutzerdaten inkl. Nutzerberechtigungen auch über weitere, ggf. fremde Plattformen (z.B. Apps) • Erweiterung des Aboshops um die Bundle-Angebote • Anlage der Bundles und Preise im führenden System • Integration der technischen Paywall-Lösung in das CRM-System K+R White Paper Paywall-Technologien



-Funktionen (wie z.B. freie Zugriffe über Social-Media-Kanäle) bedarf es einer umfassenden Analyse der Websitenutzung. Somit muss zur Paywall-Einführung und anschließenden Angebotsoptimierung ein Web-Analyse-System oder –Dienstleister genutzt werden. Für die Sammlung anonymisierter Nutzungsdaten können die Analysedaten an das CRM übergeben werden. 2 Die kostenpflichtigen Artikel werden im CMS markiert. Das Paywall-Modell muss im Content-Access-Modul abgebildet werden. Nutzt ein User kostenpflichtigen Content, wird seine Berechtigung gegen das Authentifizierungsmodul geprüft. Besitzt der Nutzer keine Berechtigung leitet das Content-AccessModul den User ggf. auf die im CMS eingerichteten Artikelteaser weiter, gleichzeitig werden die Angebotsseite und die Anmeldemöglichkeiten eingeblendet. Bei Implementierung eines Metered-Modells: siehe Schritt 2 des zweiten Cases. 3 a) Besitzt der Leser noch keine Zugangsberechtigung, möchte aber einen Einzelzugang oder ein Abonnement (Einzelprodukt oder Bundle) erwerben, wird er zur Bestellung inkl. Bezahlung weitergeleitet. Die Nutzerdaten und erworbenen Berechtigungen werden im Authentifizierungsmodul/Single-Sign-On abgelegt. Die Nutzerdaten sollten zudem an das Abo- und CRMSystem weitergegeben werden. Die Daten des Verkaufs müssen an das Abrechnungssystem übermittelt werden. b) Besitzt der Leser bereits ein Abonnement oder Zeitpass, muss er sich authentifizieren. Das Authentifizierungsmodul / SingleSign-On prüft die Anmeldedaten*. Sind diese korrekt, wird der Nutzer auf den gewünschten Artikel weitergeleitet. 4 Nachdem der Nutzer sich authentifiziert hat, kann er über eine Self-Service-Seite z.B. seine Daten anpassen, neue Abos abschließen oder bestehende kündigen. Auch der Kundenservice könnte auf ein Self-Service-Modul zugreifen.



*Hinweis: Das Authentifizierungsmodul/ Single-Sign-On regelt neben dem Website-Zugang auch den 18 Nutzerzugang von Apps, wenn diese durch den Erwerb der Bundles mit erworben wurden



Der Erfolg des Paid-Content-Angebots kann zudem durch eine Vielzahl weiterer Systeme und Tools erhöht werden [1]



Die folgende Systeme ermöglichen die systematische, übergreifende Analyse von verschiedensten Daten, ggf. unter Einsatz von Big-Data-Technologie: • ibm.com (Cognos) • pentaho.com • datameer.com • u.v.m.



LANDING PAGE GESTALTUNG



Die nachfolgenden Anbieter unterbreiten Optimierungsvorschläge oder bieten Lösungen, um die Ladezeiten Ihrer Website zu reduzieren: • google.com/speed/pagespeed • yahoo.com/yslow/ • varnish-software.com • u.v.m.



SEO-TOOLS



U.a. die folgenden Tools bieten Websiteanalysen visualisiert in Echtzeit, z.T. inkl. Overlay: • chartbeat.com • clicktale.com • firstSpirit von e-Spirit • mouseflow.com • inspectlet.com • webtrekk.com



WEB-BESCHLEUNIGER



Die Angebote zur Durchführung von Usability-Tests sind vielfältig und leicht recherchierbar Eine gute Übersicht über die verschiedenen Verfahren findet sich hier



BIG DATA & BI



ECHTZEIT WEBSITE-ANALYSE



ONLINE USABILITY TESTING



Tools und Systeme zur weiteren Optimierung des Paid-Content-Angebots Die folgenden Anbieter offerieren Lösungen für die Gestaltung und das Testen von Landing Pages (s. auch nachfolgende Übersicht zu Testtools): • landerapp.com • unbounce.com • u.v.m.



Mit den folgenden Tools kann das Ranking der Website in Suchmaschinen verbessert werden: • sistrix.com • searchmetrics.com • u.v.m.



*Die Darstellung erhebt keinen Anspruch auf Vollständigkeit und stellt keinerlei Empfehlung seitens K+R dar K+R White Paper Paywall-Technologien
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Der Erfolg des Paid-Content-Angebots kann zudem durch eine Vielzahl weiterer Systeme und Tools erhöht werden [2]



Die folgenden Tools analysieren die Aktivitäten auf Social-MediaPlattformen. Diese kann als Basis für die Verbesserung des eigenen Social-Media-Auftritts genutzt werden: • sproutsocial.com • socialflow.com • Salesforce.com (Radian 6) • u.v.m.



CONTENT EVALUATION



Mit den folgenden Tools kann die Interaktion mit den Nutzern optimiert und gesteigert werden: • livefyre.com • disqus.com • u.v.m.



SHOPPING CART RECOVERY1



Mit den folgenden Lösungen können Sie Ihren Content neuen Nutzergruppen promoten: • pulse.me • flipboard.com • u.v.m.



INTERAKTIONSSTEIGERUNG



Durch die folgenden Anbieter kann zusätzlicher Content bezogen werden: • newscred.com • zemanta.com • storify.com • u.v.m.



SOCIAL-MEDIA-OPTIMIERUNG



EXTERNE CONTENT-PLATTFORM



CONTENT ENRICHMENT



Tools und Systeme zur weiteren Optimierung des Paid-Content-Angebots Die folgenden Lösungen bewerten die aktuelle Marktnachfrage und zeigen Content-Trends auf: • contentfleet.com • inboundwriter.com • parsely.com • spundge.com • u.v.m. Die folgenden Anbieter offerieren Lösungen für die Gewinnung von Warenkorb-Abbrechern: • getvero.com • rejoiner.com • seewhy.com • u.v.m.



*Die Darstellung erhebt keinen Anspruch auf Vollständigkeit und stellt keinerlei Empfehlung seitens K+R dar K+R White Paper Paywall-Technologien
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3. Ergebnisse: Leistungsumfang der Paywall-Lösungen



K+R White Paper Paywall-Technologien
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Insgesamt 18 Anbieter haben an der Befragung teilgenommen Rücklauf Fragebogen Rücklaufquote



Verteilung der Lösungen



67 14 18 Anzahl versandte Fragebögen



Anzahl beantwortete Fragebögen



Die Rücklaufquote der Fragebögen liegt bei über 25% K+R White Paper Paywall-Technologien



4 Paywall-Lösungen



Paywall unterstützende Systeme



Bei rd. 75% der vorgestellten Lösungen handelt es sich um Paywall-Lösungen 22



Die 14 Anbieter von Paywall-Lösungen lassen sich in zwei Gruppen einteilen Anbieter von Paywall-Lösungen Gruppe



Definition



CMSunabhängige Paywall-Lösung



Bieten Paywall-Lösungen an, die der Verlag unabhängig vom genutzten CMS-System einsetzen kann



CMS-abhängige Paywall-Lösung



Bieten Paywall-Lösungen nur für ihr eigenes oder bestimmte CMS-Systeme an



K+R White Paper Paywall-Technologien



Teilnehmer Marktübersicht



OnCircle
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Die restlichen vier Anbieter bieten Paywall-unterstützende Systeme an Anbieter von Paywall unterstützenden Systeme Gruppe



Definition



Paywallunterstützende Systeme



Bieten ERP-, CRM- oder Vertriebssysteme an, die nur die kaufmännische Abwicklung nach dem Erwerb des Zugangsrechts im Backend übernehmen



K+R White Paper Paywall-Technologien



Teilnehmer Marktübersicht
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Die Anzahl der Teilnehmer zeigt, dass sich der Markt der PaywallTechnologie-Anbieter entwickelt Allgemeines Fazit



• Die Anzahl der Paywall-Lösungen am Markt wächst • Die meisten Anbieter der CMS-unabhängigen Paywall-Lösungen kommen nicht aus Deutschland • Allerdings entwickelt sich dieser Markt auch in Deutschland – neben dem deutschen CMSunabhängigen Anbieter CeleraOne, der sich mit seiner Lösung an der Marktübersicht beteiligt hat, gibt es mit Laterpay oder der SSO-Lösung von eVolver weitere CMS-unabhängige PaywallLösungen von deutschen Anbietern • Zudem bieten immer mehr deutsche CMS-Anbieter für ihr CMS eine Paywall-Lösung an



K+R White Paper Paywall-Technologien
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Inwieweit die Lösungen die Anforderungen nach Flexibilität, Sicherheit und geringen Kosten abdecken, wird nachfolgend überprüft Zusammenfassung der Anforderungen GRUNDLEGENDE ABGELEITETE ANFORDERUNGEN ANFORDERUNGEN Hohe Flexibilität: Ein auf die individuellen Kundenbedürfnisse ausgerichtetes PaidContent-Modell, das sukzessive adaptier-und optimierbar ist



Niedrige Kosten: Möglichst geringe Kosten für Customizing, Integration und Betrieb der Paywall



Hohe Sicherheit: Sicherstellung des operativen Betriebs und Zukunftssicherheit der Lösung K+R White Paper Paywall-Technologien



ABGEFRAGTE INHALTE



Hoher Grad an funktionaler Abdeckung, hohe Flexibilität bei der Anpassung der Lösung und einfache Integrierbarkeit in bestehende Systeme



- Paywall-Arten und -Funktionen, Erlösmodelle - Nutzermanagement - Bezahlverfahren - Modul zur Marketing-Unterstützung - Integration in bestehende Systeme



Geeignetes Preis- und Lizenzmodell, geringe Kosten für die Integration in die bestehende Systemlandschaft



- Pauschale Kosten - Beteiligung des Herstellers an Erlösen - Setup-Kosten - Sonstige Kosten - Art der Lösung (CMS-abhängig oder nicht) - Integrierbarkeit in bestehende Systeme



Hohe technologische Güte der Lösung und Technologiekompetenz und -erfahrung des Anbieters



- Referenzkunden im Paywall-Bereich - Art der Lösung (CMS-abhängig oder nicht)
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Mit den meisten Angeboten kann bereits eine Vielzahl von PaywallModellen realisiert werden – die Flexibilität ist hier hoch Flexibilität [1/3] • Die am Markt verfügbaren Paywall-Lösungen können eine Vielzahl von Paywall-Modellen abbilden, da sie verschiedene Paywall-Arten und -Funktionen sowie verschiedene Erlös- und Abomodelle umsetzen − Fast alle Paywall-Anbieter ermöglichen Metered Paywalls, Selected-Content- oder Total-LockdownModelle; die Metered Paywall wird z.B. von 12 der 14 Paywall-Lösungsanbieter abgebildet − Im Bereich sonstiger Paywall-Arten sind vor allem Zeitrahmenmodelle verbreitet (d.h. kostenfreier Zugriff bis zu einem bestimmten Zeitpunkt) sowie Spenden- und Prämienmodelle − Auch der Funktionsumfang der angebotenen Paywall-Lösungen sowie der Grad der funktionalen Abdeckung bei den Erlösmodellen ist insgesamt als hoch zu bewerten; er ist jedoch in jedem Fall anbieterspezifisch zu überprüfen • Der Funktionsumfang zum Nutzermanagement unterscheidet sich bei den Anbietern stärker; hierbei ist aber zu berücksichtigen, dass die typischen Anforderungen von den meisten Anbietern bedient werden − Ein Social-Sign-On bieten 6 der 14 der Anbieter bereits an, 7 weitere Anbieter planen die Einführung eines Social-Sign-On, nur bei Press+ ist ein Social-Sign-On nicht geplant − Die meisten Anbieter ermöglichen eine Identifikation der Nutzer über Cookies − Self-Service-Module und eine Nutzerverwaltung werden von fast allen Anbietern angeboten



K+R White Paper Paywall-Technologien
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Das Angebot von Bezahlverfahren und Marketing-Tools variiert hingegen stärker Flexibilität [2/3] • Die Unterschiede bei der Art und Menge der unterstützten Bezahlverfahren ist groß − Hervorzuheben sind die Angebote von nbsp und Noxum, die alle abgefragten Payment-Methoden unterstützen − Einige Anbieter unterstützten auch eher seltene Payment-Verfahren (wie z.B. Bitcoin) • Die Marketing-Unterstützung, die für den Erfolg einer Paywall sehr relevant ist, variiert bei den Anbietern stark, einzelne Angebote haben eine sehr gute Abdeckung − Die Paywall-Lösungen von CeleraOne, InterRed, Press+, Cleeng und TinyPass ermöglichen alle wesentlichen Formen der Marketing-Unterstützung, d.h. Kundenanalysen, Reportings und Tests, wobei auch hier die angebotenen Funktionen im Detail mit den eigenen Anforderungen abgeglichen werden müssen − Bei vielen weiteren Lösungen befinden sich die Testing- und Analysemöglichkeiten noch in der Planung/Entwicklung bzw. werden von Fremdsystemen übernommen − Bei einigen Anbietern von Paywall-Lösungen ist die Umsetzung der Marketing-Unterstützung nicht vorgesehen – ein Grund dafür könnte in der Vielfältigkeit der bereits am Markt existierenden Testingund Analyse-Tools liegen



K+R White Paper Paywall-Technologien
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Die Systemintegration erfolgt i.d.R. individuell für die einzelnen Kunden via Schnittstelle – der Aufwand ist entsprechend hoch Flexibilität [3/3] • Die Integration der Paywall-Lösung in bestehende CMS-, CRM-, Abonnement- und Abrechnungssysteme ist noch nicht durchgängig gegeben; die Bemühungen der Anbieter, dies zu ändern, sind erkennbar, eine Einzelfallprüfung unabdingbar − Hinsichtlich der Integration der CMS-Systeme ist zwischen Paywall-Lösungen von CMS-Anbietern, die in der Regel nur für das eigene CMS integrierbar sind, und CMS-unabhängigen Paywall-Lösungen, die in viele CMS-Systeme integrierbar sind, zu unterscheiden − Teilweise verfügen die Paywall-Lösungen über eigene CRM-, Abonnement- und Abrechnungssysteme oder Module – i.d.R. werden aber die zentralen Systeme der Kunden individuell per Schnittstelle eingebunden



K+R White Paper Paywall-Technologien
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Sollen die Kosten niedrig gehalten werden, sollte geprüft werden, ob der Anbieter des eigenen CMS eine Paywall-Lösung anbietet Kosten • Der unterschiedliche Funktionsumfang der Angebote und die verlagsspezifischen Anforderungen, die bei der Integration berücksichtigt werden müssen, verhindern eine echte Kostentransparenz der Angebote • Um die Kosten für die Einführung einer Paywall-Lösung möglichst gering zu halten, ist es sinnvoll, sich zunächst beim Anbieter des eigenen CMS nach Lösungen zu erkundigen; bei der Entscheidung für eine CMS-unabhängige Paywall-Lösung ist mitunter die Abwägung einer Erlösbeteiligung gegen einen Pauschalpreis sinnvoll − Bei den Anbietern von CMS-abhängigen Paywall-Lösungen fallen i.d.R. zusätzlich zu den Kosten für das CMS nur Set-Up und Customizing-Kosten an (sowie ggf. die Erhöhung der Support-/ Wartungskosten oder Lizenzgebühren) − Bei einigen Anbietern von CMS-unabhängigen Paywall-Lösungen erfolgt die Bezahlung über eine Erlösbeteiligung – dies kann insbesondere für Marken mit geringer Reichweite und kleinen Zielgruppen vorteilhaft sein



K+R White Paper Paywall-Technologien
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Die meisten CMS-Anbieter können auf eine lange Marktpräsenz verweisen – CMS-unabhängige Lösungen sind i.d.R. relativ neu im Markt Sicherheit • Bei der Zukunftssicherheit punkten die CMS-abhängigen Paywall-Lösungen durch ihre Markterfahrung gegenüber den CMS-unabhängigen Paywall-Lösungen: − Bei den Anbietern von CMS-abhängigen Paywall-Lösungen handelt es sich durchgängig um Unternehmen, die am Markt etabliert sind, zudem verfügen alle CMS-abhängigen Paywall-Lösungen über Referenzen in Deutschland − Bei den CMS-unabhängigen Paywall-Lösungen können mit CeleraOne und Millipay nur zwei der sechs Anbieter Referenzen im deutschen Markt aufweisen; allerdings sind beide Unternehmen erst seit kurzer Zeit am Markt − Die Referenzen von Press+ und Tinypass beschränken sich auf den US-amerikanischen Markt: Press+ kann dort auf 370 Tageszeitungsportale verweisen, die ihre Paywall-Lösung einsetzen; laut Aussagen des Unternehmens soll der europäische Markt erschlossen werden − OnCircle steht kurz vor der Einführung seiner Lösung im amerikanischen Markt – mit deutschen Verlagen finden erste Vorgespräche statt



K+R White Paper Paywall-Technologien
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4. Anbieterübersicht: Gesamtübersicht und einzelne Anbieter



K+R White Paper Paywall-Technologien
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Der Leistungsumfang der Anbieter wird erst in einer Gesamtübersicht, dann im Detail für jeden einzelnen Anbieter dargestellt Hinweise zum weiteren Vorgehen [1/2] • Nachfolgend wird im ersten Schritt jeweils eine Gesamtübersicht über den Leistungsumfang der Anbieter je Anbieterkategorie und je Bereich* dargestellt • Die Bewertung ist hierbei wie folgt zu lesen: Die Lösung des Anbieters deckt alle Anforderungen dieses Moduls ab Die Lösung des Anbieters deckt die wesentlichen/meisten Anforderungen dieses Moduls ab Die Lösung des Anbieters deckt in etwa die Hälfte der Anforderungen dieses Moduls ab Die Lösung des Anbieters deckt weniger als die Hälfte der Anforderungen dieses Moduls ab Die Lösung deckt keine Anforderung dieses Moduls ab (in Planung/Entwicklung befindliche Anforderungen wurden zu den nicht abgedeckten Anforderungen gezählt) • Im zweiten Schritt wird der Leistungsumfang der Anbieter im Detail dargestellt; diese Darstellung enthält auch Informationen zu in Planung bzw. in Entwicklung befindlichen Leistungen sowie über Fremdsysteme bezogene Leistungen- für eine bessere Unterscheidbarkeit sind diese grau dargestellt Anforderung ist abgedeckt/ Leistung vorhanden Anforderung/Leistung ist in Planung/in Entwicklung Die Abdeckung der Anforderung/Leistung ist nicht geplant F



Die Anforderung/Leistung wird durch Fremdsysteme abgedeckt



K+R White Paper Paywall-Technologien



*Produktmanagement, Nutzermanagement, Payment, Marketing-Support, Integration in die Systemlandschaft
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Alle dargestellten Aussagen zum Leistungsumfang basieren ausschließlich auf den Antworten der Anbieter Hinweise zum weiteren Vorgehen [2/2] • Die Anbieterkategorien werden in der folgenden Reihenfolge vorgestellt: (1) CMS-unabhängige Paywall-Lösungen (2) CMS-abhängige Paywall-Lösungen (3) Paywall unterstützende Systeme • Die Aussagen zum Leistungsumfang basieren ausschließlich auf den Angaben der Anbieter, auch Anmerkungen der Anbieter wurden 1:1 übernommen • Punkte, zu denen die Anbieter keine Angaben gemacht haben, sind mit k.A. entsprechend gekennzeichnet • Die Marktübersicht beschränkt sich auf die Lösungen derjenigen Anbieter, die den Fragebogen ausgefüllt zurückgeschickt haben; einen Anspruch auf Vollständigkeit erhebt die Marktübersicht damit nicht



K+R White Paper Paywall-Technologien
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4.1 Anbieter von CMS-unabhängigen Paywall-Lösungen



K+R White Paper Paywall-Technologien
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CMS-unabhängige Paywall-Lösungen bieten hohe Flexibilität bei der Auswahl an Paywall-Arten und -Funktionen Leistungsumfang der Systeme: CMS-unabhängige Paywall-Lösungen [1/2] Produktmanagement Paywall-Arten Paywall-Funktionen Erlösmodell Nutzermanagement Nutzerauthentifizierung Nutzeridentifikation Weitere Funktionen Payment Bezahlverfahren Marketing-Modul Analysen, Reports & Tests Systemintegration Nutzbare CMS für Paywall CRM Abonnementsystem Abrechnungssystem Referenzen (Auszug)



K+R White Paper Paywall-Technologien



CeleraOne



Cleeng



Millipay



Alle



Alle



Alle



Siehe Homepage



La Tribune, Gopress



Schwäbisches Tagblatt, Neckar-chronik.de



Geringe Abdeckung



Hohe Abdeckung
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CMS-unabhängige Paywall-Lösungen bieten hohe Flexibilität bei der Auswahl an Paywall-Arten und -Funktionen Leistungsumfang der Systeme: CMS-unabhängige Paywall-Lösungen [2/2] Produktmanagement Paywall-Arten Paywall-Funktionen Erlösmodell Nutzermanagement Nutzerauthentifizierung Nutzeridentifikation Weitere Funktionen Payment Bezahlverfahren Marketing-Modul Analysen, Reports & Tests Systemintegration Nutzbare CMS für Paywall CRM Abonnementsystem Abrechnungssystem Referenzen (Auszug)
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OnCircle



Press+



Tinypass



Alle



Alle



Alle



Einführung ab 2014 in Deutschland



Tribune Company, GateHouse Media



Arkansas Time, The East Hampton Star



Geringe Abdeckung



Hohe Abdeckung
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Abgesehen von CeleraOne kommen alle CMS-unabhängigen PaywallAnbieter der Befragung nicht aus Deutschland Seitenverzeichnis: CMS-unabhängige Paywall-Lösungen 1



S. 39-43



2



S. 44-48



3



S. 49-53



4



OnCircle



S. 54-58



5



S. 59-63



6



S. 64-68
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CeleraOne ist ein deutscher Anbieter, die Paywall-Lösung von CeleraOne ist unabhängig vom CMS konfigurierbar CeleraOne [1/5]: Allgemeine Daten, Referenzen, Kosten



ALLGEMEINE DATEN



Anbieter: CeleraOne Name der Paid-Content-Lösung: CeleraOne Revenue Engine, CeleraOne Authentication Module, CeleraOne Template Manager, CeleraOne Analytics Package Internet-Adresse: http://www.celeraone.com Ansprechpartner: Tel.: +49 30 28097766 Mail: [email protected]



k.A. Pauschalpreis k.A. Beteiligung an Paywall-Erlösen k.A. Set-Up-Kosten k.A. Sonstige Kosten



KOSTEN



REFERENZEN



Siehe Homepage



K+R White Paper Paywall-Technologien



ja



nein
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Alle abgefragten Paywall-Arten und -Funktionen sind flexibel mit der Lösung von CeleraOne umsetzbar CeleraOne [2/5]: Produktmanagement Option kostenpflichtige Inhalte über Social-Media-Kanäle kostenfrei zur Verfügung zu stellen



Metered Paywall Selected Content - Nach Themen Total Lockdown



Option kostenpflichtige Inhalte über Suchmaschinen kostenfrei zur Verfügung zu stellen



Sonstige Modelle:



Möglichkeit Teasercontent anzubieten



Freikontigente flexibel konfigurierbar, mehrere Freikontingente für verschiedene Bedingungen konfigurierbar (z.B. anonym vs. angemeldet, abhängig von Medientyp, Zugriffskanal etc.)



Flexible Preissetzung



K+R White Paper Paywall-Technologien



1.2 PAYWALL-FUNKTIONEN



1.1 PAYWALL-ARTEN



- Artikelweise



Vorhanden



Möglichkeit eine bestimmte Anzahl von Artikeln nach Registrierung kostenfrei zur Verfügung zu stellen Möglichkeit, die Paywall zu bestimmten Anlässen zu öffnen Änderungen ohne Programmierungsaufwand: Meter-Höhe; kostenpflichtige Bereiche auf Basis von Medientypen und Ressorts; Konfiguration der Angebotsseiten In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Alle wichtigen Erlösmodelle sind umsetzbar, allerdings scheint die Umsetzung von kostenlosen Probeabos nicht möglich zu sein CeleraOne [3/5]: Produktmanagement Einzelverkauf



- Monat



- Artikel



- Jahr - Zeitlich individuell: Periodika, nicht-periodische Publikationen



- Einführungspreis mit automatischer Verlängerung - Einführungspreis ohne automatische Verlängerung



- Tagespass - Monatspass - Sonstige: Periodika, nicht-periodische Publikationen



Bundles



- Kostenlos mit Negativoption



- Online-Print-Bundles



- Kostenlos mit Positivoption



- All-Digital-Access



Abo-Angebote besondere Zielgruppe - Studenten k.A. - Unternehmenslizenzen k.A. - Sonstige: Keine Angaben K+R White Paper Paywall-Technologien



1.3 BUNDLES



1.3 ERLÖSMODELLE - ABONNEMENT



Probeabos



1.3 EINZELVERKAUF



Abonnement



Vorhanden



In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Die umfangreichen Test-und Analysemöglichkeiten zeichnen CeleraOne aus; das Payment-Modul gehört nicht zum Lösungsangebot CeleraOne [4/5]: Nutzermanagement, Payment und Marketing Nutzerauthentifizierung - Sign-On-Lösung für gesamte Website



3. PAYMENT



- User-Authentifizierung über unabhängige User-Datenbank - Social-Sign-On Nutzeridentifikation k.A. - IP-Adresse der Hardware



- Passwortgestützte Authentifizierung



Angebot von Kundenanalysen:



- Clientmerkmale



Detaillierte Kundenanalysen in Echtzeit



- Nutzerverhalten - Biometrische Merkmale Weitere Funktionen - Self-Service-Module - User Messaging - Möglichkeit, die Nutzerdaten im Paywall-System zu verwalten K+R White Paper Paywall-Technologien



4. MARKETING-MODUL



2. NUTZERMANAGEMENT-MODUL



- Einsatz von Cookies



Bemerkung: Das Payment-Modul ist nicht Angebot von CeleraOne



Vorhanden



Angebot von Reportingmöglichkeiten: Detaillierte Reportings sowohl In Echtzeit als auch per API zur Übergabe an Drittsysteme



Angebot Preistesting-Möglichkeiten Angebot von sonstigen Tests: A/B-Testing kann durch CeleraOne gesteuert werden In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Die Einbindung von CRM-, Abrechnungs- und Abonnementsystemen erfolgt über Schnittstellen Anbindung an das Abonnementsystem



- Eigenes CMS/ Bestimmte CMS



- Eigenes Abonnementsystem



- Alle CMS



- Integriertes Abonnementsystem von Drittanbietern



Bemerkung: Die Lösung von CeleraOne kann sowohl über JavaScript als auch serverseitiges Tracking an z.B. CoreMedia, Escenic und Polopoly angebunden werden. Die Konfiguration der Paywall ist unabhängig vom CMS möglich.



Anbindung an das CRM-System - Eigenes CRM - Integrierte CRM-Systeme von Drittanbietern



6. CRM



- Schnittstellen: Diverse – Integration erfolgt über REST API oder File Upload



K+R White Paper Paywall-Technologien



6. ABOSYSTEM



Für die Paywall-Lösung einsetzbare CMS



6. ABRECHNUNGSSYSTEM



6. CMS



CeleraOne [5/5]: Systemintegration



Vorhanden



- Schnittstellen: SAP



Anbindung an das Abrechnungssystem - Eigenes Abrechnungssystem - Integriertes Abrechnungssystem von Drittanbietern - Schnittstellen: SAP



In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Die Lösung von Cleeng ist weltweit für einen monatlichen Pauschalpreis verfügbar; sie ist via API oder Plug-ins in das CMS integrierbar Cleeng [1/5]: Allgemeine Daten, Kosten und Referenzen Anbieter: DG2All BV



ALLGEMEINE DATEN



Name der Paid-Content-Lösung: Cleeng – weltweit Internet-Adresse: http://www.cleeng.com Ansprechpartner: Nicolas Le Gall Tel.: +33 6 20 440572 Mail: [email protected]



Pauschalpreis Freemium SAA-Solution kostet monatlich zwischen 99€ und 1.190€



Beteiligung an Paywall-Erlösen



KOSTEN



REFERENZEN



Set-Up-Kosten



K+R White Paper Paywall-Technologien



Abhängig vom Integrationsaufwand



Sonstige Kosten ja



nein
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Die Möglichkeit, Content über Suchmaschinen kostenlos zur Verfügung zu stellen, unterstützt die Lösung von Cleeng nicht Cleeng [2/5]: Produktmanagement Option kostenpflichtige Inhalte über Social-Media-Kanäle kostenfrei zur Verfügung zu stellen



Metered Paywall Selected Content - Nach Themen Total Lockdown



Option kostenpflichtige Inhalte über Suchmaschinen kostenfrei zur Verfügung zu stellen



Sonstige Modelle:



Möglichkeit Teasercontent anzubieten



Coupons, Promotion-Codes



Flexible Preissetzung



1.1 PAYWALL-ARTEN



1.2 PAYWALL-FUNKTIONEN



- Artikelweise



K+R White Paper Paywall-Technologien



Vorhanden



Möglichkeit eine bestimmte Anzahl von Artikeln nach Registrierung kostenfrei zur Verfügung zu stellen Möglichkeit, die Paywall zu bestimmten Anlässen zu öffnen Änderungen ohne Programmierungsaufwand: Preissetzung und Meter-Höhe ohne Programmierungsaufwand änderbar In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant



45



Einzelverkauf und Abonnement sind mit dem Cleeng-System bereits möglich, die Umsetzung von Online-Print-Bundles ist geplant Cleeng [3/5]: Produktmanagement Einzelverkauf



- Monat



- Artikel



- Jahr - Zeitlich individuell: Keine näheren Angaben



- Einführungspreis mit automatischer Verlängerung - Einführungspreis ohne automatische Verlängerung



- Unternehmenslizenzen k.A. - Sonstige: Keine Angabe K+R White Paper Paywall-Technologien



- Sonstige: Keine näheren Angaben



- Online-Print-Bundles



- Kostenlos mit Positivoption - Studenten



- Monatspass



Bundles



k.A. - Kostenlos mit Negativoption



Abo-Angebote besondere Zielgruppe



- Tagespass



- All-Digital-Access



1.3 BUNDLES



1.3 ERLÖSMODELLE - ABONNEMENT



Probeabos



1.3 EINZELVERKAUF



Abonnement



Vorhanden



In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Cleeng beschränkt sich bei der Nutzeridentifikation auf Verfahren zur möglichst eindeutigen Identifikation Cleeng [4/5]: Nutzermanagement, Payment und Marketing Nutzerauthentifizierung



Kreditkarte Rechnung



- User-Authentifizierung über unabhängig User-Datenbank



PayPal



- Social-Sign-On: Facebook, Yahoo, Google Nutzeridentifikation - IP-Adresse der Hardware



Lastschrift Vorkasse Sonstige: Maestro, ELV, Sofort, Ideal, Premium SMS, Phonepayment



- Passwortgestützte Authentifizierung



Angebot von Kundenanalysen:



- Clientmerkmale



Keine näheren Angaben



- Nutzerverhalten - Biometrische Merkmale Weitere Funktionen - Self-Service-Module - User Messaging - Möglichkeit die Nutzerdaten im Paywall-System zu verwalten K+R White Paper Paywall-Technologien



5. MARKETING-MODUL



3. NUTZERMANAGEMENT-MODUL



- Einsatz von Cookies



4. PAYMENT



- Sign-On-Lösung für gesamte Website



Vorhanden



Angebot von Reportingmöglichkeiten: Umsätze, Abbrüche, ROI, Abschlüsse



Angebot Preistesting-Möglichkeiten: Einfache Preissetzung; ähnlicher Content kann zu unterschiedlichen Preisen verkauft werden



Angebot von sonstigen Tests In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Cleeng verfügt über ein eigenes Abonnementsystem, zu CRM- und Abrechnungssystemen bestehen Schnittstellen Cleeng [5/5]: Systemintegration Anbindung an das Abonnementsystem



- Eigenes CMS/ Bestimmte CMS



- Eigenes Abonnementsystem



- Alle CMS



- Integriertes Abonnementsystem von Drittanbietern



Anbindung an das CRM-System - Eigenes CRM - Integrierte CRM-Systeme von Drittanbietern



6. CRM



- Schnittstellen: Durch API



K+R White Paper Paywall-Technologien



6. ABRECHNUNGSSYSTEM



6. CMS



Bemerkung: Plug-ins für Wordpress, Dailymotion und Brightcove bestehen. Die Anbindung anderer CMS erfolgt über APIs.



6. ABOSYSTEM



Für die Paywall-Lösung einsetzbare CMS



Vorhanden



- Schnittstellen: Keine näheren Angaben



Anbindung an das Abrechnungssystem - Eigenes Abrechnungssystem - Integriertes Abrechnungssystem von Drittanbietern - Schnittstellen: Keine näheren Angaben



In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Millipay ist auf Micropayment spezialisiert; die Lösung kann lt. Herstellerangabe in alle bekannten CMS-Systeme integriert werden Millipay [1/5]: Allgemeine Daten, Kosten und Referenzen Anbieter: millipay Systems AG



ALLGEMEINE DATEN



Name der Paid-Content-Lösung: millipay Internet-Adresse: http://www.millipay.ch Ansprechpartner: Dr. Andreas Sprock Tel.: +41 77 442 58 79 Mail: [email protected]



k.A. Pauschalpreis k.A. Beteiligung an Paywall-Erlösen k.A. Set-Up-Kosten



KOSTEN



REFERENZEN



k.A. Sonstige Kosten



K+R White Paper Paywall-Technologien



ja



nein
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Alle abgefragten Paywall-Arten und Funktionen sind mit der Lösung von Millipay bis zu einem Micropayment-Preis von 3€ umsetzbar Millipay [2/5]: Produktmanagement Option kostenpflichtige Inhalte über Social-Media-Kanäle kostenfrei zur Verfügung zu stellen



Metered Paywall Selected Content - Nach Themen Total Lockdown



Option kostenpflichtige Inhalte über Suchmaschinen kostenfrei zur Verfügung zu stellen



Sonstige Modelle:



Möglichkeit Teasercontent anzubieten



Startguthaben, Spendenmodelle, Zeitrahmenmodelle, weitere Modelle möglich



Flexible Preissetzung



- Artikelweise



1.1 PAYWALL-ARTEN



1.2 PAYWALL-FUNKTIONEN



Von 0,00001€ bis 3€



K+R White Paper Paywall-Technologien



Vorhanden



Möglichkeit eine bestimmte Anzahl von Artikeln nach Registrierung kostenfrei zur Verfügung zu stellen Möglichkeit, die Paywall zu bestimmten Anlässen zu öffnen Änderungen ohne Programmierungsaufwand: Alles frei konfigurierbar In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Die Lösung von Millipay ist auf den Einzelverkauf beschränkt, Abonnements können mit der Lösung nicht umgesetzt werden Millipay [3/5]: Produktmanagement Einzelverkauf



- Monat



- Artikel



- Jahr - Zeitlich individuell - Einführungspreis mit automatischer Verlängerung - Einführungspreis ohne automatische Verlängerung



- All-Digital-Access



Abo-Angebote besondere Zielgruppe



- Sonstige



K+R White Paper Paywall-Technologien



- Sonstige: Pdf-Download



- Online-Print-Bundles



- Kostenlos mit Positivoption



- Unternehmenslizenzen



- Monatspass



Bundles



- Kostenlos mit Negativoption



- Studenten



- Tagespass



1.3 BUNDLES



1.3 ERLÖSMODELLE - ABONNEMENT



Probeabos



1.3 EINZELVERKAUF



Abonnement



Vorhanden



In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Millipay arbeitet derzeit noch an der Nutzerauthentifizierung – auch die Bezahlverfahren werden weiter ausgebaut Millipay [4/5]: Nutzermanagement, Payment und Marketing Nutzerauthentifizierung



Kreditkarte Rechnung



- User-Authentifizierung über unabhängig User-Datenbank



PayPal



- Social-Sign-On: Oauth-Implementation Nutzeridentifikation - IP-Adresse der Hardware



Lastschrift Vorkasse SOFORTÜBERWEISUNG Sonstige: Prepaidkarten



- Passwortgestützte Authentifizierung



Angebot von Kundenanalysen:



- Clientmerkmale



Identifikation von Benutzergruppen



- Nutzerverhalten - Biometrische Merkmale Weitere Funktionen - Self-Service-Module - User Messaging - Möglichkeit die Nutzerdaten im Paywall-System zu verwalten K+R White Paper Paywall-Technologien



5. MARKETING-MODUL



3. NUTZERMANAGEMENT-MODUL



- Einsatz von Cookies



4. PAYMENT



- Sign-On-Lösung für gesamte Website



Vorhanden



Angebot von Reportingmöglichkeiten: Nutzer- und Verkaufszahlen, Abbrecherquoten



Angebot Preistesting-Möglichkeiten: Volle Flexibilität bei der Preissetzung



Angebot von sonstigen Tests: Volle Flexibilität beim Verkäufer In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Für die Anbindung an Abonnementsysteme bestehen Schnittstellen Anbindung an das Abonnementsystem



- Eigenes CMS/ Bestimmte CMS



- Eigenes Abonnementsystem



- Alle CMS



- Integriertes Abonnementsystem von Drittanbietern



Bemerkung: An alle bekannten CMS anschließbar. Paywall wird direkt über das CMS mit Hilfe von HTML-Metatags gesteuert. Alternativ erfolgt die Steuerung durch definierte Java-Schnittstellen.



Anbindung an das CRM-System - Eigenes CRM - Integrierte CRM-Systeme von Drittanbietern:



6. CRM



Keine näheren Angaben



- Schnittstellen: Keine näheren Angaben



K+R White Paper Paywall-Technologien



6. ABOSYSTEM



Für die Paywall-Lösung einsetzbare CMS



6. ABRECHNUNGSSYSTEM



6. CMS



Millipay [5/5]: Systemintegration



Vorhanden



Keine näheren Angaben



- Schnittstellen: Keine näheren Angaben



Anbindung an das Abrechnungssystem - Eigenes Abrechnungssystem - Integriertes Abrechnungssystem von Drittanbietern: Keine näheren Angaben



- Schnittstellen: Kundenspezifisch



In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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OnCircle plant eine verlagsübergreifende Paywall-Lösung, die Einführung in Deutschland ist für 2014 vorgesehen OnCircle [1/5]: Allgemeine Daten, Kosten und Referenzen Anbieter: OnCircle



ALLGEMEINE DATEN



Name der Paid-Content-Lösung: gBox Internet-Adresse: http://www.oncircle.com (ab 2014) Ansprechpartner: Dr. Dirk Lüth Tel.: +1 408 674 8821 Mail: [email protected]



Pauschalpreis Möglich Offen



Bemerkung: Einführung ab 2014 in Deutschland



Set-Up-Kosten Eher gering, sehr leichtgewichtige Integration



KOSTEN



REFERENZEN



Beteiligung an Paywall-Erlösen



K+R White Paper Paywall-Technologien



Sonstige Kosten Erfüllung individueller Verlagsanforderungen ja



nein
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Die Verlage können über das Self-Service-Portal selbstständig und flexibel definieren, welche Inhalte zu welchem Preis verkauft werden OnCircle [2/5]: Produktmanagement Option kostenpflichtige Inhalte über Social-Media-Kanäle kostenfrei zur Verfügung zu stellen



Metered Paywall Selected Content - Nach Themen Total Lockdown



Option kostenpflichtige Inhalte über Suchmaschinen kostenfrei zur Verfügung zu stellen



Sonstige Modelle:



Möglichkeit Teasercontent anzubieten



Verlagsübergreifendes Statussystem zum Loyalitäts- und eCommerce-finanzierten Zugriff auf Inhalte; verlagsindividuelles Loyalitätssystem



Flexible Preissetzung



K+R White Paper Paywall-Technologien



1.2 PAYWALL-FUNKTIONEN



1.1 PAYWALL-ARTEN



- Artikelweise



Vorhanden



Möglichkeit eine bestimmte Anzahl von Artikeln nach Registrierung kostenfrei zur Verfügung zu stellen Möglichkeit, die Paywall zu bestimmten Anlässen zu öffnen Änderungen ohne Programmierungsaufwand: Selbstbedienungsportal für Verlage



In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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OnCircle ermöglicht das Angebot von Abonnements und Einzelverkäufen, Bundles können noch nicht umgesetzt werden OnCircle [3/5]: Produktmanagement Einzelverkauf



- Monat



- Artikel



- Jahr - Zeitlich individuell: Keine näheren Angaben



- Einführungspreis mit automatischer Verlängerung - Einführungspreis ohne automatische Verlängerung



- Unternehmenslizenzen - Sonstige: Keine näheren Angaben K+R White Paper Paywall-Technologien



- Sonstige: Keine näheren Angaben



- Online-Print-Bundles



- Kostenlos mit Positivoption - Studenten



- Monatspass



Bundles



k.A. - Kostenlos mit Negativoption



Abo-Angebote besondere Zielgruppe



- Tagespass



- All-Digital-Access



1.3 BUNDLES



1.3 ERLÖSMODELLE - ABONNEMENT



Probeabos



1.3 EINZELVERKAUF



Abonnement



Vorhanden



In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Der Funktionsumfang der Module Nutzermanagement, Payment und Marketing wird derzeit noch erweitert OnCircle [4/5]: Nutzermanagement, Payment und Marketing Nutzerauthentifizierung



Kreditkarte Rechnung



- User-Authentifizierung über unabhängig User-Datenbank



PayPal



4. PAYMENT



- Sign-On-Lösung für gesamte Website



- Social-Sign-On: Mozilla, Facebook, … Nutzeridentifikation k.A. - IP-Adresse der Hardware



Vorkasse SOFORTÜBERWEISUNG Sonstige: Bitcoin, Loyalitätsp



- Passwortgestützte Authentifizierung



Angebot von Kundenanalysen:



- Clientmerkmale



Soziodemografische Merkmale, Kaufabsichten…



- Nutzerverhalten - Biometrische Merkmale Weitere Funktionen - Self-Service-Module - User Messaging - Möglichkeit die Nutzerdaten im Paywall-System zu verwalten K+R White Paper Paywall-Technologien



5. MARKETING-MODUL



3. NUTZERMANAGEMENT-MODUL



- Einsatz von Cookies



Lastschrift



Vorhanden



Angebot von Reportingmöglichkeiten: Nutzer, Werbende, e-Commerce-Anbieter



Angebot Preistesting-Möglichkeiten: Erstellung von Voucher zu Testzwecken



Angebot von sonstigen Tests: Verschiedene Seiten mit verschiedenen Vouchern In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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OnCircle verfügt über ein eigenes Abrechnungs- und Abonnementsystem – an der Anbindung von CRM-Systemen wird gearbeitet OnCircle [5/5]: Systemintegration Anbindung an das Abonnementsystem



- Eigenes CMS/ Bestimmte CMS



- Eigenes Abonnementsystem



- Alle CMS



- Integriertes Abonnementsystem von Drittanbietern:



Anbindung an das CRM-System - Eigenes CRM - Integrierte CRM-Systeme von Drittanbietern:



6. CRM



Keine näheren Angaben



- Schnittstellen: API



K+R White Paper Paywall-Technologien



6. ABRECHNUNGSSYSTEM



6. CMS



Bemerkung: Die Integration erfolgt über ein paar Zeilen Javascript-Code



6. ABOSYSTEM



Für die Paywall-Lösung einsetzbare CMS



Vorhanden



Keine näheren Angaben



- Schnittstellen: API, CSV, XMlL, Jason



Anbindung an das Abrechnungssystem - Eigenes Abrechnungssystem - Integriertes Abrechnungssystem von Drittanbietern: Keine näheren Angaben



- Schnittstellen: Keine näheren Angaben



In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Press+ ist der größte Anbieter von Paywall-Lösungen in den USA – die Integrationskosten sind gering, die Provision liegt bei 20% Press+ [1/5]: Allgemeine Daten, Kosten und Referenzen Anbieter: R.R. Donnelley



ALLGEMEINE DATEN



Name der Paid-Content-Lösung: Press+ Internet-Adresse: http://www.mypressplus.com Ansprechpartner: Carter Stone Tel. (USA und Kanada): +212 332 6404 Tel. (außerhalb USA und Kanada): +44 789 5549817 [email protected]



Pauschalpreis Beteiligung an Paywall-Erlösen 20%



REFERENZEN



Set-Up-Kosten



KOSTEN



$1.400



K+R White Paper Paywall-Technologien



Sonstige Kosten



ja



nein
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Bei den Paywall-Arten ist die Flexibilität hoch, bei den Funktionen gibt es teilweise Einschränkungen Press+ [2/5]: Produktmanagement Option kostenpflichtige Inhalte über Social-Media-Kanäle kostenfrei zur Verfügung zu stellen



Metered Paywall Selected Content - Nach Themen Total Lockdown



Option kostenpflichtige Inhalte über Suchmaschinen kostenfrei zur Verfügung zu stellen



Sonstige Modelle:



Möglichkeit Teasercontent anzubieten



Spendenmodelle, Zeitrahmenmodelle, etc.



Flexible Preissetzung



1.1 PAYWALL-ARTEN



1.2 PAYWALL-FUNKTIONEN



- Artikelweise



K+R White Paper Paywall-Technologien



Vorhanden



Möglichkeit eine bestimmte Anzahl von Artikeln nach Registrierung kostenfrei zur Verfügung zu stellen Möglichkeit, die Paywall zu bestimmten Anlässen zu öffnen Änderungen ohne Programmierungsaufwand: In Entwicklung – Launch in 2014



In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Abgesehen vom Einzelverkauf von Artikeln sind alle Erlösmodelle mit der Lösung von Press+ flexibel umsetzbar Press+ [3/5]: Produktmanagement Einzelverkauf



- Monat



- Artikel



- Jahr - Zeitlich individuell: Keine näheren Angaben



- Einführungspreis mit automatischer Verlängerung - Einführungspreis ohne automatische Verlängerung



- Tagespass - Monatspass - Sonstige: vierteljährlich, halbjährlich



Bundles



- Kostenlos mit Negativoption



- Online-Print-Bundles



- Kostenlos mit Positivoption



- All-Digital-Access



Abo-Angebote besondere Zielgruppe - Studenten - Unternehmenslizenzen - Sonstige: Bibliotheken, Krankenhäuser K+R White Paper Paywall-Technologien



1.3 BUNDLES



1.3 ERLÖSMODELLE - ABONNEMENT



Probeabos



1.3 EINZELVERKAUF



Abonnement



Vorhanden



In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Als Bezahlverfahren wird nur die Kreditkarte angeboten, das Marketing-Modul ist hingegen umfangreich Press+ [4/5]: Nutzermanagement, Payment und Marketing Nutzerauthentifizierung



Kreditkarte Rechnung



- User-Authentifizierung über unabhängig User-Datenbank



PayPal



4. PAYMENT



- Sign-On-Lösung für gesamte Website



- Social-Sign-On Nutzeridentifikation - IP-Adresse der Hardware



Vorkasse Sonstige



- Passwortgestützte Authentifizierung



Angebot von Kundenanalysen:



- Clientmerkmale



Keine näheren Angaben



- Nutzerverhalten - Biometrische Merkmale Weitere Funktionen - Self-Service-Module - User Messaging - Möglichkeit die Nutzerdaten im Paywall-System zu verwalten K+R White Paper Paywall-Technologien



5. MARKETING-MODUL



3. NUTZERMANAGEMENT-MODUL



- Einsatz von Cookies



Lastschrift



Vorhanden



Angebot von Reportingmöglichkeiten: Tägliche Aktivitäten, Umsatz, Kundeninfo



Angebot Preistesting-Möglichkeiten: Keine näheren Angaben



Angebot von sonstigen Tests: Keine näheren Angaben In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Die Lösung von Press+ verfügt über ein eigenes Abonnement- und Abrechnungssystem Press+ [5/5]: Systemintegration Für die Paywall-Lösung einsetzbare CMS



Anbindung an das Abonnementsystem



- Eigenes CMS/ Bestimmte CMS



- Eigenes Abonnementsystem



- Eigenes CRM - Integrierte CRM-Systeme von Drittanbietern: Keine näheren Angaben



- Schnittstellen: Keine näheren Angaben



K+R White Paper Paywall-Technologien



6. ABRECHNUNGSSYSTEM



6. CMS Anbindung an das CRM-System



6. CRM



k.A. - Integriertes Abonnementsystem von



6. ABOSYSTEM



- Alle CMS



Vorhanden



Drittanbietern k.A. - Schnittstellen



Anbindung an das Abrechnungssystem - Eigenes Abrechnungssystem k.A. - Integriertes Abrechnungssystem von



Drittanbietern k.A. - Schnittstellen



In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Die Lösung von Tinypass ist in 24 Ländern verfügbar; sie wird via API, Plug-ins oder die Javascript in das CMS integriert Tinypass [1/5]: Allgemeine Daten, Kosten und Referenzen Anbieter: Tinypass



ALLGEMEINE DATEN



Name der Paid-Content-Lösung: Tinypass (in 24 Ländern verfügbar) Internet-Adresse: http://www.tinypass.com Ansprechpartner: David Restrepo Tel.: 646 328 0720 Mail: [email protected]



Pauschalpreis Mit größeren Unternehmen



KOSTEN



REFERENZEN



Beteiligung an Paywall-Erlösen



K+R White Paper Paywall-Technologien



$0 bis $2.000: 15% + $0,30 Über $2.000: 10% + $0,30 Alle Kreditkartengebühren sind in den Erlösen von Tinypass enthalten



Set-Up-Kosten Sonstige Kosten ja



nein
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Die Lösung erlaubt die flexible Umsetzung aller gängigen PaywallModelle; die Vorstufe „Registrierung“ ist noch nicht realisierbar Tinypass [2/5]: Produktmanagement Option kostenpflichtige Inhalte über Social-Media-Kanäle kostenfrei zur Verfügung zu stellen



Metered Paywall Selected Content - Nach Themen Total Lockdown



Option kostenpflichtige Inhalte über Suchmaschinen kostenfrei zur Verfügung zu stellen



Sonstige Modelle:



Möglichkeit Teasercontent anzubieten



Zeitrahmenmodelle, Spendenmodelle, Tagespässe



Flexible Preissetzung



1.1 PAYWALL-ARTEN



1.2 PAYWALL-FUNKTIONEN



- Artikelweise



K+R White Paper Paywall-Technologien



Vorhanden



Möglichkeit eine bestimmte Anzahl von Artikeln nach Registrierung kostenfrei zur Verfügung zu stellen Möglichkeit, die Paywall zu bestimmten Anlässen zu öffnen Änderungen ohne Programmierungsaufwand: Keine näheren Angaben



In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Tinypass ermöglicht den Einzelverkauf und Abonnements; das Lösungsspektrum bei Probeabos und Bundles ist begrenzt Tinypass [3/5]: Produktmanagement Einzelverkauf



- Monat



- Artikel



- Jahr - Zeitlich individuell: Keine näheren Angaben



- Einführungspreis mit automatischer Verlängerung - Einführungspreis ohne automatische Verlängerung



- Unternehmenslizenzen - Sonstige K+R White Paper Paywall-Technologien



- Sonstige



- Online-Print-Bundles



- Kostenlos mit Positivoption - Studenten



- Monatspass



Bundles



- Kostenlos mit Negativoption Abo-Angebote besondere Zielgruppe



- Tagespass



k.A. - All-Digital-Access



1.3 BUNDLES



1.3 ERLÖSMODELLE - ABONNEMENT



Probeabos



1.3 EINZELVERKAUF



Abonnement



Vorhanden



In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Die Analyse- und Reporting-Möglichkeiten von Tinypass sind umfassend; an der Ausweitung der Bezahlverfahren wird gearbeitet Tinypass [4/5]: Nutzermanagement, Payment und Marketing Nutzerauthentifizierung



Kreditkarte Rechnung



- User-Authentifizierung über unabhängig User-Datenbank



PayPal



4. PAYMENT



- Sign-On-Lösung für gesamte Website



- Social-Sign-On Nutzeridentifikation - IP-Adresse der Hardware



Vorkasse Sonstige: Pay-by-Phone, Bitcoin



- Passwortgestützte Authentifizierung



Angebot von Kundenanalysen:



- Clientmerkmale



Aktive Abonnenten, Bezahlverfahren, Top-10Produkte, Meter-Trend



- Nutzerverhalten - Biometrische Merkmale Weitere Funktionen - Self-Service-Module - User Messaging - Möglichkeit die Nutzerdaten im Paywall-System zu verwalten K+R White Paper Paywall-Technologien



5. MARKETING-MODUL



3. NUTZERMANAGEMENT-MODUL



- Einsatz von Cookies



Lastschrift



Vorhanden



Angebot von Reportingmöglichkeiten: Verkäufe, Konversionsraten, Herkunft…



Angebot Preistesting-Möglichkeiten: Preissetzung wird vom Verlag kontrolliert



Angebot von sonstigen Tests In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Tinypass verfügt über ein eigenes CRM und Abrechnungssystem, Schnittstellen zu Abonnementsystemen sind in Planung Anbindung an das Abonnementsystem



- Eigenes CMS/ Bestimmte CMS



- Eigenes Abonnementsystem



- Alle CMS



- Integriertes Abonnementsystem von Drittanbietern



Bemerkung: Die Integration erfolgt via API (in Java, PHP, .Net), CMS-Plug-ins für WordPress und Drupal oder über die JavaScriptPlattform (die Paywall von Tinypass ist Javascript basiert)



Anbindung an das CRM-System - Eigenes CRM - Integrierte CRM-Systeme von Drittanbietern



6. CRM



k.A. - Schnittstellen
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6. ABOSYSTEM



Für die Paywall-Lösung einsetzbare CMS



6. ABRECHNUNGSSYSTEM



6. CMS



Tinypass [5/5]: Systemintegration



Vorhanden



Keine näheren Angaben



- Schnittstellen: Keine näheren Angaben



Anbindung an das Abrechnungssystem - Eigenes Abrechnungssystem Backend-Abrechnung-Funktionalität – alle Daten können als CSV-Datei exportiert werden k.A. - Integriertes Abrechnungssystem von



Drittanbietern k.A. - Schnittstellen In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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4.2 Anbieter von CMS-abhängigen Paywall-Lösungen



K+R White Paper Paywall-Technologien
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Die CMS-abhängigen Lösungen sind ähnlich flexibel wie die CMS unabhängigen Lösungen [1/2] Leistungsumfang der Systeme: CMS-abhängige Paywall-Lösungen [1/2] Produktmanagement Paywall-Arten Paywall-Funktionen Erlösmodell Nutzermanagement Nutzerauthentifizierung Nutzeridentifikation Weitere Funktionen Payment Bezahlverfahren Marketing-Modul Analysen, Reports & Tests Systemintegration Nutzbare CMS für Paywall CRM Abonnementsystem Abrechnungssystem Referenzen (Auszug)
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alfa Media



InterRed



Ippen Digital



ipunkt



Eigenes



Eigenes



Eigenes



Eigenes



Oberbayerisches Volksblatt



Immobilien Zeitung, Allgemeine Bäcker Zeitung



Solinger Tag, Die Glock Bauverlag, Axel Springer



Geringe Abdeckung



Hohe Abdeckung
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Die CMS-abhängigen Lösungen sind ähnlich flexibel wie die CMS unabhängigen Lösungen [2/2] Leistungsumfang der Systeme: CMS-abhängige Paywall-Lösungen [2/2] Produktmanagement Paywall-Arten Paywall-Funktionen Erlösmodell Nutzermanagement Nutzerauthentifizierung Nutzeridentifikation Weitere Funktionen Payment Bezahlverfahren Marketing-Modul Analysen, Reports & Tests Systemintegration Nutzbare CMS für Paywall CRM Abonnementsystem Abrechnungssystem Referenzen (Auszug)



MSP



nbsp



Newsfactory



Noxum



Newsfactory



Eigenes



Eigenes



Eigenes



Weserkurier, NordwestZeitung



Sparkassenzeitung, Travel Talk



Tageblatt Stade, Weserkurier



Stiftung Warentest, Porsche Design
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Geringe Abdeckung



Hohe Abdeckung
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Bei den dargestellten CMS-abhängigen Paywall-Anbietern handelt es sich ausschließlich um deutsche Unternehmen Seitenverzeichnis: CMS-abhängige Paywallanbieter 1



S. 73-77



2



S. 78-82



3



S. 83-87



4



S. 88-92



5



S. 93-97



6



S. 98-102



7



S. 103-107



8



S. 108-112
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Die Paywall-Lösung von alfa Media ist über den Erwerb der Produkte alfa PortalSuite mit alfa GlobalPurchase möglich alfa Media [1/5]: Allgemeine Daten, Kosten und Referenzen Anbieter: alfa Media Partner GmbH



ALLGEMEINE DATEN



Name der Paid-Content-Lösung: Bestandteil der alfa PortalSuite mit alfa GlobalPurchase (Modul) Internet-Adresse: http://www.alfamedia.com/EditorialSystems/PortalSuite Ansprechpartner: Rainer Lang Tel.: +49 6074 3104 121 Mail: [email protected]



k.A. Pauschalpreis k.A. Beteiligung an Paywall-Erlösen k.A. Set-Up-Kosten



KOSTEN



REFERENZEN



k.A. Sonstige Kosten
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ja



nein
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Die gängigen Paywall-Arten und alle abgefragten Paywall-Funktionen sind mit der Lösung von alfa Media umsetzbar alfa Media [2/5]: Produktmanagement Option kostenpflichtige Inhalte über Social-Media-Kanäle kostenfrei zur Verfügung zu stellen



Metered Paywall Selected Content - Nach Themen Total Lockdown



Option kostenpflichtige Inhalte über Suchmaschinen kostenfrei zur Verfügung zu stellen



Sonstige Modelle:



Möglichkeit Teasercontent anzubieten



Keinen näheren Angaben



Flexible Preissetzung



1.1 PAYWALL-ARTEN



1.2 PAYWALL-FUNKTIONEN



- Artikelweise



K+R White Paper Paywall-Technologien



Vorhanden



Möglichkeit eine bestimmte Anzahl von Artikeln nach Registrierung kostenfrei zur Verfügung zu stellen Möglichkeit, die Paywall zu bestimmten Anlässen zu öffnen Änderungen ohne Programmierungsaufwand: Keinen näheren Angaben



In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Auch bei den Erlösmodellen gibt es bei der Paywall-Lösung von alfa Media keine Einschränkungen alfa Media [3/5]: Produktmanagement Einzelverkauf



- Monat



- Artikel



- Jahr - Zeitlich individuell: Keine näheren Angaben



- Einführungspreis mit automatischer Verlängerung - Einführungspreis ohne automatische Verlängerung



- Tagespass - Monatspass k.A. - Sonstige: Keine Angaben



Bundles



- Kostenlos mit Negativoption



- Online-Print-Bundles



- Kostenlos mit Positivoption



- All-Digital-Access



Abo-Angebote besondere Zielgruppe - Studenten - Unternehmenslizenzen k.A. - Sonstige: Keine Angaben K+R White Paper Paywall-Technologien



1.3 BUNDLES



1.3 ERLÖSMODELLE - ABONNEMENT



Probeabos



1.3 EINZELVERKAUF



Abonnement



Vorhanden



In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Im Bereich Payment und Testing bietet die Lösung von alfa Media derzeit jedoch nur begrenzte Möglichkeiten alfa Media [4/5]: Nutzermanagement, Payment und Marketing Nutzerauthentifizierung



Kreditkarte Rechnung



- User-Authentifizierung über unabhängig User-Datenbank



PayPal



- Social-Sign-On: Keine näheren Angaben Nutzeridentifikation - IP-Adresse der Hardware



Lastschrift Vorkasse SOFORTÜBERWEISUNG Sonstige: Realex Payment



- Passwortgestützte Authentifizierung



Angebot von Kundenanalysen:



- Clientmerkmale



Keine näheren Angaben



- Nutzerverhalten - Biometrische Merkmale Weitere Funktionen - Self-Service-Module - User Messaging - Möglichkeit die Nutzerdaten im Paywall-System zu verwalten K+R White Paper Paywall-Technologien



5. MARKETING-MODUL



3. NUTZERMANAGEMENT-MODUL



- Einsatz von Cookies



4. PAYMENT



- Sign-On-Lösung für gesamte Website



Vorhanden



F Angebot von Reportingmöglichkeiten: Nutzung der im alfa Datawarehouse gesammelten Informationen zur Generierung von Reports mit verfügbaren BI-Tools (Qlik View) oder Jasper Reports



Angebot Preistesting-Möglichkeiten Angebot von sonstigen Tests In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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alfa Media verfügt über ein eigenes CRM-, Abonnement- und Abrechnungssystem alfa Media [5/5]: Systemintegration Anbindung an das Abonnementsystem



- Eigenes CMS/ Bestimmte CMS



- Eigenes Abonnementsystem



- Alle CMS



- Integriertes Abonnementsystem von Drittanbietern:



Anbindung an das CRM-System - Eigenes CRM Alfa SalesSuite und alfa ADSuite



- Integrierte CRM-Systeme von Drittanbietern:



6. CRM



Jaicom Kayak



- Schnittstellen
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6. ABRECHNUNGSSYSTEM



6. CMS



6. ABOSYSTEM



Für die Paywall-Lösung einsetzbare CMS



Vorhanden



Jaicom Kayak



- Schnittstellen



Anbindung an das Abrechnungssystem - Eigenes Abrechnungssystem: alfa SalesSuite und alfa VM



- Integriertes Abrechnungssystem von Drittanbietern: Jaicom Kayak



- Schnittstellen: DATEV, Addison, Casimir, CSS Egego In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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InterRed bietet seine Paywall-Lösung als Teil einer CMS- bzw. MultiChannel-Publishing-Lösung an InterRed [1/5]: Allgemeine Daten, Kosten und Referenzen Anbieter: InterRed GmbH



ALLGEMEINE DATEN



Name der Paid-Content-Lösung: InterRed Online Internet-Adresse: http://www.interred.de/features/Paywall-Paid-Content-als-Erloesmodell-fuerVerlage_185881.html Ansprechpartner: Klaus Schuster & Thomas Kind Tel.: +49 271 303770 Mail: [email protected]; [email protected]



Pauschalpreis Beteiligung an Paywall-Erlösen Set-Up-Kosten



KOSTEN



REFERENZEN



k.A. Sonstige Kosten
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ja



nein
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Mit dem CMS von InterRed können alle abgefragten Paywall-Arten und -Funktionen flexibel umgesetzt werden InterRed [2/5]: Produktmanagement Option kostenpflichtige Inhalte über Social-Media-Kanäle kostenfrei zur Verfügung zu stellen



Metered Paywall Selected Content - Nach Themen Total Lockdown



Option kostenpflichtige Inhalte über Suchmaschinen kostenfrei zur Verfügung zu stellen



Sonstige Modelle:



Möglichkeit Teasercontent anzubieten



Spendenmodell, Incentivierung von Community Engagement (bspw. Premium-Zugang für besonders aktive Community-Mitglieder)



Flexible Preissetzung



1.1 PAYWALL-ARTEN



1.2 PAYWALL-FUNKTIONEN



- Artikelweise
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Vorhanden



Möglichkeit eine bestimmte Anzahl von Artikeln nach Registrierung kostenfrei zur Verfügung zu stellen Möglichkeit, die Paywall zu bestimmten Anlässen zu öffnen Änderungen ohne Programmierungsaufwand: Kostenpflichtige Artikel, Meter-Höhe, Navigationsbereiche In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Kostenlose Probeabos und All-Digital-Access-Abos können durch die Lösung von InterRed noch nicht umgesetzt werden InterRed [3/5]: Produktmanagement Einzelverkauf



- Monat



- Artikel



- Jahr - Zeitlich individuell: Keine näheren Angaben



- Einführungspreis mit automatischer Verlängerung - Einführungspreis ohne automatische Verlängerung



- Tagespass - Monatspass k.A. - Sonstige: Keine Angabe



Bundles



- Kostenlos mit Negativoption



- Online-Print-Bundles



- Kostenlos mit Positivoption



- All-Digital-Access



Abo-Angebote besondere Zielgruppe k.A. - Studenten k.A. - Unternehmenslizenzen



- Sonstige: Keine näheren Angaben K+R White Paper Paywall-Technologien



1.3 BUNDLES



1.3 ERLÖSMODELLE - ABONNEMENT



Probeabos



1.3 EINZELVERKAUF



Abonnement



Vorhanden



In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Im wichtigen Bereich Analyse, Reporting und Tests bietet die Lösung von InterRed umfassende Möglichkeiten InterRed [4/5]: Nutzermanagement, Payment und Marketing Nutzerauthentifizierung



Kreditkarte Rechnung



- User-Authentifizierung über unabhängig User-Datenbank



PayPal



4. PAYMENT



- Sign-On-Lösung für gesamte Website



- Social-Sign-On: Facebook, Open ID Nutzeridentifikation - IP-Adresse der Hardware



k.A. Vorkasse



SOFORTÜBERWEISUNG k.A. Sonstige: Keine Angabe



- Passwortgestützte Authentifizierung



Angebot von Kundenanalysen:



- Clientmerkmale



Besuchshäufigkeit, Klicktiefe, etc.



- Nutzerverhalten - Biometrische Merkmale Weitere Funktionen - Self-Service-Module - User Messaging - Möglichkeit die Nutzerdaten im Paywall-System zu verwalten K+R White Paper Paywall-Technologien



5. MARKETING-MODUL



3. NUTZERMANAGEMENT-MODUL



- Einsatz von Cookies



Lastschrift



Vorhanden



Angebot von Reportingmöglichkeiten: Reporting der Aktivitäten mittels RhoLive-Modul



Angebot Preistesting-Möglichkeiten: Adaptives Multivariatentesting



Angebot von sonstigen Tests: Multivariatentesting In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Für die gesamte kaufmännische Abwicklung bindet InterRed die vom Kunden vorgegebenen zentralen Systeme mit ein InterRed [5/5]: Systemintegration Anbindung an das Abonnementsystem



- Eigenes CMS/ Bestimmte CMS



- Eigenes Abonnementsystem



- Alle CMS



- Integriertes Abonnementsystem von Drittanbietern



Anbindung an das CRM-System - Eigenes CRM Online-CRM-Modul mit Schnittstellen (SSO, LDAP etc.) zu Backend-CRM-System



6. CRM



- Integrierte CRM-Systeme von Drittanbietern - Schnittstellen: muellerPrange, knkVerlag, media Suite*** K+R White Paper Paywall-Technologien



6. ABRECHNUNGSSYSTEM



6. CMS



6. ABOSYSTEM



Für die Paywall-Lösung einsetzbare CMS



Vorhanden



- Schnittstellen: Cover; konfigurierbare Standardschnittstellen für Abosysteme



Anbindung an das Abrechnungssystem - Eigenes Abrechnungssystem - Integriertes Abrechnungssystem von Drittanbietern - Schnittstellen: Konfigurierbare Standardschnittstellen zur Anbindung von Abrechnungssystemen



In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Ippen Digital ermöglicht den Nutzern mit seinem CMS-System auch die Realisierung von Paywalls Ippen Digital [1/5]: Allgemeine Daten, Kosten und Referenzen Anbieter: Ippen Digital GmbH & Co. KG



ALLGEMEINE DATEN



Name der Paid-Content-Lösung: Noch kein Name Internet-Adresse: http://www.ippen-digital.de Ansprechpartner: Julian Frost Tel.: +49 89 5306 8237 Mail: [email protected]



Pauschalpreis Im CMS-Preis inbegriffen



Beteiligung an Paywall-Erlösen



REFERENZEN



Set-Up-Kosten



KOSTEN



Im Rahmen des CMS-Setups nach Aufwand



K+R White Paper Paywall-Technologien



Sonstige Kosten



ja



nein
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Die Auswahl an Paywall-Arten ist derzeit auf das Metered- und TotalLockdown-Modell beschränkt Ippen Digital [2/5]: Produktmanagement Option kostenpflichtige Inhalte über Social-Media-Kanäle kostenfrei zur Verfügung zu stellen



Metered Paywall Selected Content - Nach Themen Total Lockdown



Option kostenpflichtige Inhalte über Suchmaschinen kostenfrei zur Verfügung zu stellen



Sonstige Modelle



Möglichkeit Teasercontent anzubieten



- Artikelweise



1.1 PAYWALL-ARTEN



1.2 PAYWALL-FUNKTIONEN



Flexible Preissetzung



K+R White Paper Paywall-Technologien



Vorhanden



Möglichkeit eine bestimmte Anzahl von Artikeln nach Registrierung kostenfrei zur Verfügung zu stellen Möglichkeit, die Paywall zu bestimmten Anlässen zu öffnen Änderungen ohne Programmierungsaufwand: Meter-Höhe; kostenpflichtige Bereiche oder Channels, Firstclick-Free, Promotioninhalte kostenfrei In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Es werden sämtliche abgefragte Abo- und Bundle-Formen ermöglicht Ippen Digital [3/5]: Produktmanagement Einzelverkauf



- Monat



- Artikel



- Jahr - Zeitlich individuell - Einführungspreis mit automatischer Verlängerung - Einführungspreis ohne automatische Verlängerung



- Sonstige



- Online-Print-Bundles



- Kostenlos mit Positivoption



- All-Digital-Access



Abo-Angebote besondere Zielgruppe - Studenten - Unternehmenslizenzen - Sonstige: Alle Abomodelle sind technisch
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- Monatspass



Bundles



- Kostenlos mit Negativoption



realisierbar, da die Steuerung vom Fakturierungssystem kommen muss



- Tagespass



1.3 BUNDLES



1.3 ERLÖSMODELLE - ABONNEMENT



Probeabos



1.3 EINZELVERKAUF



Abonnement



Vorhanden



In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Die Bezahlverfahren sind derzeit auf die Lastschrift beschränkt – an der Erweiterung wird gearbeitet Ippen Digital [4/5]: Nutzermanagement, Payment und Marketing Nutzerauthentifizierung



Kreditkarte Rechnung



- User-Authentifizierung über unabhängig User-Datenbank



PayPal



- Social-Sign-On: Facebook Nutzeridentifikation - IP-Adresse der Hardware - Passwortgestützte Authentifizierung - Clientmerkmale



Vorkasse SOFORTÜBERWEISUNG Sonstige: Millipay



Google Analytics, Rohdaten



- Nutzerverhalten - Biometrische Merkmale Weitere Funktionen - Self-Service-Module - User Messaging - Möglichkeit die Nutzerdaten im Paywall-System zu verwalten K+R White Paper Paywall-Technologien



Lastschrift



F Angebot von Kundenanalysen:



Vorhanden



5. MARKETING-MODUL



3. NUTZERMANAGEMENT-MODUL



- Einsatz von Cookies



4. PAYMENT



- Sign-On-Lösung für gesamte Website



Bemerkung: Abomodelle werden regelmäßig eingezogen. Für die Einzelverkäufe stehen die Partner noch nicht fest – Millipay ist geplant



F Angebot von Reportingmöglichkeiten: Google Analytics



Angebot Preistesting-Möglichkeiten Angebot von sonstigen Tests



In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant



F



Fremdsystem
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Ippen Digital verfügt über ein eigenes Abonnementsystem, die Anbindung an CRM-Systeme erfolgt über Schnittstellen Ippen Digital [5/5]: Systemintegration Anbindung an das Abonnementsystem



- Eigenes CMS/ Bestimmte CMS



- Eigenes Abonnementsystem



- Alle CMS



- Integriertes Abonnementsystem von Drittanbietern - Schnittstellen



Anbindung an das CRM-System - Eigenes CRM



6. CRM



- Integrierte CRM-Systeme von Drittanbietern - Schnittstellen: Anbindung Mailversandsystem, Bedienung individueller Schnittstellen nach Anforderungen
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6. ABRECHNUNGSSYSTEM



6. CMS



6. ABOSYSTEM



Für die Paywall-Lösung einsetzbare CMS



Vorhanden



Anbindung an das Abrechnungssystem - Eigenes Abrechnungssystem - Integriertes Abrechnungssystem von Drittanbietern: Keine näheren Angaben



- Schnittstellen: Individuell



In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Die Paywall-Lösung von ipunkt ist derzeit direkt an das eigene CMS gekoppelt – eine eigenständige Paywall-Lösung ist in Planung ipunkt [1/5]: Allgemeine Daten, Kosten und Referenzen Anbieter: ipunkt Business Solution OHG



ALLGEMEINE DATEN



Name der Paid-Content-Lösung: Paywally Internet-Adresse: http://www.paywally.de Ansprechpartner: Bastian Rang Tel.: +49 7141 5059383 Mail: [email protected]



Pauschalpreis Beteiligung an Paywall-Erlösen Set-Up-Kosten



KOSTEN



REFERENZEN



Initiale Entwicklungs-/Einbindungskosten nach Aufwand



K+R White Paper Paywall-Technologien



Sonstige Kosten Supportvertrag wird empfohlen



ja



nein
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Die Lösung von ipunkt ermöglicht eine Metered Paywall, ein Selected Content-Modell nach Themen und/oder ein Zeitrahmen-Modell ipunkt [2/5]: Produktmanagement Option kostenpflichtige Inhalte über Social-Media-Kanäle kostenfrei zur Verfügung zu stellen



Metered Paywall Selected Content - Nach Themen Total Lockdown



Option kostenpflichtige Inhalte über Suchmaschinen kostenfrei zur Verfügung zu stellen



Sonstige Modelle:



Möglichkeit Teasercontent anzubieten



Rubriken-Zeitrahmenmodell (Rubriken sind für einen bestimmten Zeitraum kostenfrei und danach nicht mehr)



Flexible Preissetzung



1.1 PAYWALL-ARTEN



1.2 PAYWALL-FUNKTIONEN



- Artikelweise



K+R White Paper Paywall-Technologien



Vorhanden



Möglichkeit eine bestimmte Anzahl von Artikeln nach Registrierung kostenfrei zur Verfügung zu stellen Möglichkeit, die Paywall zu bestimmten Anlässen zu öffnen Änderungen ohne Programmierungsaufwand: Anzahl kostenfreie Artikel pro Monat, Preise über Abomodul In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Einschränkungen gibt es bei den Erlösmodellen, Einzelverkauf und kostenpflichtige Probeabos sind nicht geplant ipunkt [3/5]: Produktmanagement Einzelverkauf



- Monat



- Artikel



- Jahr - Zeitlich individuell - Einführungspreis mit automatischer Verlängerung - Einführungspreis ohne automatische Verlängerung



- All-Digital-Access



Abo-Angebote besondere Zielgruppe



- Sonstige
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- Sonstige



- Online-Print-Bundles



- Kostenlos mit Positivoption



- Unternehmenslizenzen



- Monatspass



Bundles



- Kostenlos mit Negativoption



- Studenten



- Tagespass



1.3 BUNDLES



1.3 ERLÖSMODELLE - ABONNEMENT



Probeabos



1.3 EINZELVERKAUF



Abonnement



Vorhanden



In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Die Nutzeridentifikation ist derzeit auf die eindeutige Identifikation beschränkt; diverse Bezahlverfahren sind in Planung ipunkt [4/5]: Nutzermanagement, Bezahlverfahren und Marketing Kreditkarte



- Sign-On-Lösung für gesamte Website - User-Authentifizierung über unabhängig User-Datenbank - Social-Sign-On: Facebook Nutzeridentifikation - IP-Adresse der Hardware



Rechnung PayPal Lastschrift Vorkasse SOFORTÜBERWEISUNG Sonstige: Beliebige Anbieter einbindbar



- Passwortgestützte Authentifizierung



Angebot von Kundenanalysen:



- Clientmerkmale



Analyse von Interessen



- Nutzerverhalten - Biometrische Merkmale Weitere Funktionen - Self-Service-Module - User Messaging - Möglichkeit die Nutzerdaten im Paywall-System zu verwalten K+R White Paper Paywall-Technologien



5. MARKETING-MODUL



3. NUTZERMANAGEMENT-MODUL



- Einsatz von Cookies



4. BEZAHLVERFAHREN



Nutzerauthentifizierung



Vorhanden



Angebot von Reportingmöglichkeiten: Anzahl Artikelaufrufe pro Nutzer und insgesamt



Angebot Preistesting-Möglichkeiten: Spezielle Aboangebote



Angebot von sonstigen Tests: Mit zusätzlichen Programmierungsaufwand In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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ipunkt verfügt über ein eigenes Abonnementsystem; die Anbindung an CRM- und Abrechnungssysteme erfolgt über Schnittstellen ipunkt [5/5]: Systemintegration - Eigenes Abonnementsystem



- Alle CMS



- Integriertes Abonnementsystem von Drittanbietern - Schnittstellen



Bemerkung: Die Paywall-Lösung von ipunkt ist derzeit direkt in das eigene CMS integriert / gekoppelt. Eine eigenständige Paywall-Lösung ist geplant. Diese wird über Content.Proxy oder Javascript eingebunden.



- Eigenes CRM - Integrierte CRM-Systeme von Drittanbietern - Schnittstellen: SAP, NTX
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6. ABOSYSTEM



- Eigenes CMS



Anbindung an das CRM-System



6. CRM



Anbindung an das Abonnementsystem



6. ABRECHNUNGSSYSTEM



6. CMS



Für die Paywall-Lösung einsetzbare CMS:



Vorhanden



Anbindung an das Abrechnungssystem - Eigenes Abrechnungssystem - Integriertes Abrechnungssystem von Drittanbietern - Schnittstellen: SAP



In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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MSP bietet eine Paywall-Lösung für das CMS-System von Newsfactory an MSP [1/5]: Allgemeine Daten, Kosten und Referenzen Anbieter: MSP Medien Systempartner GmbH & Co.KG



ALLGEMEINE DATEN



Name der Paid-Content-Lösung: noch kein Name Internet-Adresse: http://www.medien-systempartner.de Ansprechpartner: Carsten Hollmann Tel.: +49 421 9579 2 Mail: [email protected]



k.A. Pauschalpreis k.A. Beteiligung an Paywall-Erlösen k.A. Set-Up-Kosten



KOSTEN



REFERENZEN



k.A. Sonstige Kosten
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ja



nein
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Mit der Lösung sind Selected-Content- und Total-Lockdown-Modelle umsetzbar MSP [2/5]: Produktmanagement Option kostenpflichtige Inhalte über Social-Media-Kanäle kostenfrei zur Verfügung zu stellen



Metered Paywall Selected Content - Nach Themen Total Lockdown



Option kostenpflichtige Inhalte über Suchmaschinen kostenfrei zur Verfügung zu stellen



Sonstige Modelle:



Möglichkeit Teasercontent anzubieten



Keine näheren Angaben



Flexible Preissetzung



1.1 PAYWALL-ARTEN



1.2 PAYWALL-FUNKTIONEN



- Artikelweise



K+R White Paper Paywall-Technologien



Vorhanden



Möglichkeit eine bestimmte Anzahl von Artikeln nach Registrierung kostenfrei zur Verfügung zu stellen Möglichkeit, die Paywall zu bestimmten Anlässen zu öffnen Änderungen ohne Programmierungsaufwand: Keine näheren Angaben



In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Kostenlose Probeabonnements und der Einzelverkauf von Artikeln und Tagespässen sind mit der Lösung von MSP nicht realisierbar MSP [3/5]: Produktmanagement Einzelverkauf



- Monat



- Artikel



- Jahr - Zeitlich individuell: Keine näheren Angaben



- Einführungspreis mit automatischer Verlängerung - Einführungspreis ohne automatische Verlängerung



- Tagespass - Monatspass - Sonstige: Keine näheren Angaben



Bundles



- Kostenlos mit Negativoption



- Online-Print-Bundles



- Kostenlos mit Positivoption



- All-Digital-Access



Abo-Angebote besondere Zielgruppe - Studenten - Unternehmenslizenzen - Sonstige: Geschenkabo, Hardware-Bundle K+R White Paper Paywall-Technologien



1.3 BUNDLES



1.3 ERLÖSMODELLE - ABONNEMENT



Probeabos



1.3 EINZELVERKAUF



Abonnement



Vorhanden



In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant



95



Die Nutzeridentifikation ist derzeit nur über Cookies möglich MSP [4/5]: Nutzermanagement, Payment und Marketing Nutzerauthentifizierung



Kreditkarte Rechnung



- User-Authentifizierung über unabhängig User-Datenbank



PayPal



- Social-Sign-On: Keine näheren Angaben Nutzeridentifikation - IP-Adresse der Hardware



Lastschrift Vorkasse SOFORTÜBERWEISUNG Sonstige: SMS Payment, Handyrechnung



- Passwortgestützte Authentifizierung



Angebot von Kundenanalysen:



- Clientmerkmale



Keine näheren Angaben



- Nutzerverhalten - Biometrische Merkmale Weitere Funktionen - Self-Service-Module - User Messaging - Möglichkeit die Nutzerdaten im Paywall-System zu verwalten K+R White Paper Paywall-Technologien



5. MARKETING-MODUL



3. NUTZERMANAGEMENT-MODUL



- Einsatz von Cookies



4. PAYMENT



- Sign-On-Lösung für gesamte Website



Vorhanden



Angebot von Reportingmöglichkeiten: Keine näheren Angaben



Angebot Preistesting-Möglichkeiten: Keine näheren Angaben



Angebot von sonstigen Tests: Keine näheren Angaben In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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MSP verfügt über ein eigenes Abonnementsystem sowie SAPSchnittstellen MSP [5/5]: Systemintegration Für die Paywall-Lösung einsetzbare CMS



Anbindung an das Abonnementsystem



- Eigenes CMS/ Bestimmte CMS



- Eigenes Abonnementsystem



Anbindung an das CRM-System - Eigenes CRM - Integrierte CRM-Systeme von Drittanbietern



6. CRM



Schnittstellen: SAP



K+R White Paper Paywall-Technologien



6. ABOSYSTEM



6. CMS



- Alle CMS



MSP Online Vertriebssystem



6. ABRECHNUNGSSYSTEM



Bemerkung: Die Lösung von MSP ist an das CMS-System von Newsfactory gebunden.



Vorhanden



- Integriertes Abonnementsystem von Drittanbietern - Schnittstellen: SAP M/SD, weitere in Planung



Anbindung an das Abrechnungssystem - Eigenes Abrechnungssystem - Integriertes Abrechnungssystem von Drittanbietern - Schnittstellen: SAP FI, weitere in Planung



In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Die Paywall-Lösung von nbsp ist Bestandteil des eigenentwickelten SiteFusion-Enterprise-CMS nbsp [1/5]: Allgemeine Daten, Kosten und Referenzen Anbieter: nbsp GmbH



ALLGEMEINE DATEN



Name der Paid-Content-Lösung: SiteFusion Premium Internet-Adresse: http://www.sitefusion.de Ansprechpartner: Thomas Weinberger Tel.: 09421 7847 125 Mail: [email protected]



Pauschalpreis Beteiligung an Paywall-Erlösen Set-Up-Kosten



REFERENZEN



Keine näheren Angaben



KOSTEN



Sonstige Kosten



K+R White Paper Paywall-Technologien



Konzeption, Customizing



ja



nein
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nbsp erlaubt mit seinem Angebot die Umsetzung von SelectedContent- und Total-Lockdown-Modellen nbsp [2/5]: Produktmanagement Option kostenpflichtige Inhalte über Social-Media-Kanäle kostenfrei zur Verfügung zu stellen



Metered Paywall Selected Content - Nach Themen Total Lockdown



Option kostenpflichtige Inhalte über Suchmaschinen kostenfrei zur Verfügung zu stellen



Sonstige Modelle:



Möglichkeit Teasercontent anzubieten



Zeitrahmenmodell (30 Tage kostenfrei)



Flexible Preissetzung



1.1 PAYWALL-ARTEN



1.2 PAYWALL-FUNKTIONEN



- Artikelweise



K+R White Paper Paywall-Technologien



Vorhanden



Möglichkeit eine bestimmte Anzahl von Artikeln nach Registrierung kostenfrei zur Verfügung zu stellen Möglichkeit, die Paywall zu bestimmten Anlässen zu öffnen Änderungen ohne Programmierungsaufwand: Premium ja/nein, Einzelpreise, Meter-Höhe



In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Die Umsetzung von Abonnements und Bundles ist möglich, der Einzelverkauf beschränkt sich bisher noch auf einzelne Artikel nbsp [3/5]: Produktmanagement Einzelverkauf



- Monat



- Artikel



- Jahr - Zeitlich individuell: Keine näheren Angaben



- Einführungspreis mit automatischer Verlängerung - Einführungspreis ohne automatische Verlängerung



- Tagespass - Monatspass k.A. - Sonstige: Keine Angaben



Bundles



- Kostenlos mit Negativoption



- Online-Print-Bundles



- Kostenlos mit Positivoption



- All-Digital-Access



Abo-Angebote besondere Zielgruppe - Studenten - Unternehmenslizenzen - Sonstige: Keine näheren Angaben K+R White Paper Paywall-Technologien



1.3 BUNDLES



1.3 ERLÖSMODELLE - ABONNEMENT



Probeabos



1.3 EINZELVERKAUF



Abonnement



Vorhanden



In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Analysen sind in Kombination mit Tracking-Tools möglich; es wird eine umfassende Nutzeridentifikation geplant nbsp [4/5]: Nutzermanagement, Payment und Marketing Nutzerauthentifizierung



Kreditkarte Rechnung



- User-Authentifizierung über unabhängig User-Datenbank



PayPal



- Social-Sign-On: Keine näheren Angaben Nutzeridentifikation - IP-Adresse der Hardware - Passwortgestützte Authentifizierung - Clientmerkmale



Vorkasse SOFORTÜBERWEISUNG k.A. Sonstige: Keine Angaben



Möglich in Kombination mit Tracking-Tools



- Nutzerverhalten - Biometrische Merkmale Weitere Funktionen - Self-Service-Module - User Messaging - Möglichkeit die Nutzerdaten im Paywall-System zu verwalten K+R White Paper Paywall-Technologien



Lastschrift



F Angebot von Kundenanalysen:



Vorhanden



5. MARKETING-MODUL



3. NUTZERMANAGEMENT-MODUL



- Einsatz von Cookies



4. PAYMENT



- Sign-On-Lösung für gesamte Website



Angebot von Reportingmöglichkeiten: Frei konfigurierbare Reports und Statistiken über das System oder über API zu Drittanbietern



Angebot Preistesting-Möglichkeiten Angebot von sonstigen Tests: A/B-Varianten von Einzelseiten



In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant



F



Fremdsystem
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Die Anbindung von CRM-Systemen erfolgt über Schnittstellen; an der einfachen Anbindung weiterer System wird gearbeitet nbsp [5/5]: Systemintegration Anbindung an das Abonnementsystem



- Eigenes CMS/ Bestimmte CMS



- Eigenes Abonnementsystem



- Alle CMS



- Integriertes Abonnementsystem von Drittanbietern



Anbindung an das CRM-System - Eigenes CRM k.A. - Integrierte CRM-Systeme von



Drittanbietern:



6. CRM



Keine Angabe



- Schnittstellen: muellerPrange, Klopotek, Navision, NTX



K+R White Paper Paywall-Technologien



6. ABRECHNUNGSSYSTEM



6. CMS



6. ABOSYSTEM



Für die Paywall-Lösung einsetzbare CMS



Vorhanden



- Schnittstellen: Klopotek, VM, NTX



Anbindung an das Abrechnungssystem - Eigenes Abrechnungssystem - Integriertes Abrechnungssystem von Drittanbietern - Schnittstellen: Keine näheren Angaben



In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Das CMS von Newsfactory steuert die Paywall; über eine SSO-Lösung wird – CMS-unabhängig – die kaufmännische Abwicklung ermöglicht Newsfactory [1/5]: Allgemeine Daten, Kosten und Referenzen Anbieter: Newsfactory



ALLGEMEINE DATEN



Name der Paid-Content-Lösung: readFACT (CMS) und/oder ssoFACT (Single Sign On) Internet-Adresse: http://www.newsfactory.de Ansprechpartner: Andreas Weis Tel.: 0821 777 3000 [email protected]



Pauschalpreis Beteiligung an Paywall-Erlösen Set-Up-Kosten



KOSTEN



REFERENZEN



Bei Verwendung von redFACT fallen üblicherweise Kosten zwischen 7.500€ und 30.000€ an



K+R White Paper Paywall-Technologien



Sonstige Kosten Falls nicht das CMS genutzt wird, so bedarf es dem SSO-System ssoFACT – die Projektkosten liegen hier zwischen 30.000 und 70.000€ ja



nein
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Alle abgefragten Paywall-Arten und -Funktionen sind mit der Lösung von Newsfactory flexibel umsetzbar Newsfactory [2/5]: Produktmanagement Option kostenpflichtige Inhalte über Social-Media-Kanäle kostenfrei zur Verfügung zu stellen



Metered Paywall Selected Content - Nach Themen Total Lockdown



Option kostenpflichtige Inhalte über Suchmaschinen kostenfrei zur Verfügung zu stellen



Sonstige Modelle:



Möglichkeit Teasercontent anzubieten



Zeitrahmenmodelle (z.B. 24 Stunden kostenfrei)



Flexible Preissetzung



1.1 PAYWALL-ARTEN



1.2 PAYWALL-FUNKTIONEN



- Artikelweise



K+R White Paper Paywall-Technologien



Vorhanden



Möglichkeit eine bestimmte Anzahl von Artikeln nach Registrierung kostenfrei zur Verfügung zu stellen Möglichkeit, die Paywall zu bestimmten Anlässen zu öffnen Änderungen ohne Programmierungsaufwand: Preise und Bereiche sind bereits anpassbar. Die anpassbare Meter-Höhe ist in Entwicklung In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Die Umsetzung von Einzelverkauf, Abonnement und Bundles ist möglich, Probeabonnements sind hingegen noch nicht umsetzbar Newsfactory [3/5]: Produktmanagement Einzelverkauf



- Monat



- Artikel



- Jahr - Zeitlich individuell: Keine näheren Angaben



- Einführungspreis mit automatischer Verlängerung - Einführungspreis ohne automatische Verlängerung



- Tagespass - Monatspass - Sonstige: Keine näheren Angaben



Bundles



- Kostenlos mit Negativoption



- Online-Print-Bundles



- Kostenlos mit Positivoption



- All-Digital-Access



Abo-Angebote besondere Zielgruppe - Studenten - Unternehmenslizenzen - Sonstige: Keine näheren Angaben K+R White Paper Paywall-Technologien



1.3 BUNDLES



1.3 ERLÖSMODELLE - ABONNEMENT



Probeabos



1.3 EINZELVERKAUF



Abonnement



Vorhanden



In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Die Nutzeridentifikation von Newsfactory beschränkt sich derzeit auf die eindeutigen Verfahren Newsfactory [4/5]: Nutzermanagement, Payment und Marketing F Kreditkarte: Über Ogone und PayPal



Nutzerauthentifizierung



Rechnung



- User-Authentifizierung über unabhängig User-Datenbank



PayPal



- Social-Sign-On: Facebook Nutzeridentifikation - IP-Adresse der Hardware



Lastschrift Vorkasse SOFORTÜBERWEISUNG Sonstige: ogone, MBE4, Giropay



- Passwortgestützte Authentifizierung



Angebot von Kundenanalysen:



- Clientmerkmale



Angebot von Reportingmöglichkeiten:



- Nutzerverhalten - Biometrische Merkmale Weitere Funktionen - Self-Service-Module - User Messaging - Möglichkeit die Nutzerdaten im Paywall-System zu verwalten K+R White Paper Paywall-Technologien



Vorhanden



5. MARKETING-MODUL



3. NUTZERMANAGEMENT-MODUL



- Einsatz von Cookies



4. PAYMENT



- Sign-On-Lösung für gesamte Website



Anzahl der Käufe kann zur Weiterverarbeitung exportiert werden



Angebot Preistesting-Möglichkeiten: Realisierung erst nach konkreter Kundenanforderung



F Angebot von sonstigen Tests: Möglich mit Optimizely



In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant



F



Fremdsystem
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Die Anbindung von Abonnementsystemen erfolgt über Schnittstellen – an Anbindungsmöglichkeiten weiterer Systeme wird gearbeitet Anbindung an das Abonnementsystem



- Eigenes CMS/ Bestimmte CMS



- Eigenes Abonnementsystem



- Alle CMS



- Integriertes Abonnementsystem von Drittanbietern:



Bemerkung: Die SSO-Lösung ist unabhängig vom CMS nutzbar, allerdings ist diese für die kaufmännische Abwicklung der Paywall zuständig. Für die Aussteuerung der Paywall im Frontend bedarf es einer zusätzlichen Technologie, wie z.B. dem CMS redFACT



Anbindung an das CRM-System - Eigenes CRM - Integrierte CRM-Systeme von Drittanbietern:



6. CRM



Keine näheren Angaben



- Schnittstellen: Export der Daten als z.B. XML bereits möglich



K+R White Paper Paywall-Technologien



6. ABOSYSTEM



Für die Paywall-Lösung einsetzbare CMS



6. ABRECHNUNGSSYSTEM



6. CMS



Newsfactory [5/5]: Systemintegration



Vorhanden



HUP Webabo



- Schnittstellen: HUP Webabo, SAP



Anbindung an das Abrechnungssystem - Eigenes Abrechnungssystem - Integriertes Abrechnungssystem von Drittanbietern - Schnittstellen: Abrechnungsdaten werden per XML in ein vom Verlag selbstgebautes Abrechnungssystem exportiert



In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Die Paywall-Lösung von Noxum ist nur als Bestandteil der aktuellen CMS-Version erhältlich, wird also nicht eigenständig vermarktet Noxum [1/5]: Allgemeine Daten, Kosten und Referenzen Anbieter: Noxum GmbH



ALLGEMEINE DATEN



Name der Paid-Content-Lösung: Teil des Moduls Noxum Publishing Studio Internet-Adresse: http://www.noxum.com/de/bezahldienstleister/ Ansprechpartner: Keine Angabe



Pauschalpreis Beteiligung an Paywall-Erlösen



KOSTEN



REFERENZEN



Set-Up-Kosten



K+R White Paper Paywall-Technologien



Paywall-Lösung wird nicht als eigenständiges Produkt im Markt angeboten. Die Lösung wurde bis jetzt projektspezifisch eingesetzt und ist Bestandteil von Noxum Publishing Studio 5. Der Preis ist im Einzelfall zu prüfen



Sonstige Kosten ja



nein
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Noxum bietet hierbei viel Flexibilität bei den Paywall-Arten; auch bei den Funktionen wird eine hohe Abdeckung angestrebt Noxum [2/5]: Produktmanagement Option kostenpflichtige Inhalte über Social-Media-Kanäle kostenfrei zur Verfügung zu stellen



Metered Paywall Selected Content - Nach Themen Total Lockdown



Option kostenpflichtige Inhalte über Suchmaschinen kostenfrei zur Verfügung zu stellen



Sonstige Modelle:



Möglichkeit Teasercontent anzubieten



Zeitrahmenmodelle (Artikel werden nach gewisser



Flexible Preissetzung



1.1 PAYWALL-ARTEN



1.2 PAYWALL-FUNKTIONEN



- Artikelweise



K+R White Paper Paywall-Technologien



Vorhanden



Möglichkeit eine bestimmte Anzahl von Artikeln nach Registrierung kostenfrei zur Verfügung zu stellen Möglichkeit, die Paywall zu bestimmten Anlässen zu öffnen Änderungen ohne Programmierungsaufwand: Kostenpflichtige Rubriken und Ressorts, Zeitabstand bis Artikel kostenfrei wird In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Probeabonnements sind derzeit noch nicht möglich, alle anderen Anforderungen an ein Erlösmodell werden abgedeckt Noxum [3/5]: Produktmanagement Einzelverkauf



- Monat



- Artikel



- Jahr - Zeitlich individuell: - Keine näheren Angaben



- Einführungspreis mit automatischer Verlängerung - Einführungspreis ohne automatische Verlängerung



- Tagespass - Monatspass - Sonstige: Keine näheren Angaben



Bundles



- Kostenlos mit Negativoption



- Online-Print-Bundles



- Kostenlos mit Positivoption



- All-Digital-Access



Abo-Angebote besondere Zielgruppe - Studenten - Unternehmenslizenzen - Sonstige: Keine näheren Angaben K+R White Paper Paywall-Technologien



1.3 BUNDLES



1.3 ERLÖSMODELLE - ABONNEMENT



Probeabos



1.3 EINZELVERKAUF



Abonnement



Vorhanden



In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Die Lösung von Noxum bietet eine große Auswahl an Bezahlverfahren – der wichtige Bereich Testing befindet sich noch in der Entwicklung Noxum [4/5]: Nutzermanagement, Payment und Marketing Nutzerauthentifizierung



Kreditkarte Rechnung



- User-Authentifizierung über unabhängig User-Datenbank



PayPal



- Social-Sign-On: Keine näheren Angaben Nutzeridentifikation - IP-Adresse der Hardware



Lastschrift Vorkasse SOFORTÜBERWEISUNG Sonstige: Über Schnittstellen, z.B. Wirecard



- Passwortgestützte Authentifizierung



Angebot von Kundenanalysen:



- Clientmerkmale



Keine näheren Angaben



- Nutzerverhalten - Biometrische Merkmale Weitere Funktionen - Self-Service-Module - User Messaging - Möglichkeit die Nutzerdaten im Paywall-System zu verwalten K+R White Paper Paywall-Technologien



5. MARKETING-MODUL



3. NUTZERMANAGEMENT-MODUL



- Einsatz von Cookies



4. PAYMENT



- Sign-On-Lösung für gesamte Website



Vorhanden



Angebot von Reportingmöglichkeiten: Keine näheren Angaben



Angebot Preistesting-Möglichkeiten: Keine näheren Angaben



Angebot von sonstigen Tests: A/B-Tests In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Die Anbindung an CRM- und Abrechnungssystem wird über Schnittstellen gelöst Noxum [5/5]: Systemintegration Anbindung an das Abonnementsystem



- Eigenes CMS/ Bestimmte CMS



- Eigenes Abonnementsystem



- Alle CMS



- Integriertes Abonnementsystem von Drittanbietern



Anbindung an das CRM-System - Eigenes CRM



6. CRM



- Integrierte CRM-Systeme von Drittanbietern - Schnittstellen: CRM des deutschen Presseverlages



K+R White Paper Paywall-Technologien



6. ABRECHNUNGSSYSTEM



6. CMS



6. ABOSYSTEM



Für die Paywall-Lösung einsetzbare CMS



Vorhanden



Keine näheren Angaben



- Schnittstellen Keine näheren Angaben



Anbindung an das Abrechnungssystem - Eigenes Abrechnungssystem - Integriertes Abrechnungssystem von Drittanbietern - Schnittstellen: Keine näheren Angaben



In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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4.3 Anbieter von unterstützenden Systemen



K+R White Paper Paywall-Technologien
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Die unterstützenden Systeme verfügen alle über ein eigenes CRM-, Abonnement- und Abrechnungssystem Leistungsumfang der Systeme: Unterstützende Systeme dsb Produktmanagement Paywall-Arten Paywall-Funktionen Erlösmodell Nutzermanagement Nutzerauthentifizierung Nutzeridentifikation Weitere Funktionen Payment Bezahlverfahren Marketing-Modul Analysen, Reports & Tests Systemintegration CMS CRM Abonnementsystem Abrechnungssystem Referenzen



K+R White Paper Paywall-Technologien



Intermedia



Juni



muellerPrange



Keine Angabe



Keine Angabe



Keine Angabe



k.A. k.A.



k.A.



Keine Angabe



Geringe Abdeckung



Hohe Abdeckung
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An der kaufmännischen Abwicklung der Metered-Paywall arbeiten die dargestellten Lösungen noch Seitenverzeichnis: Anbieter unterstützende Systeme 1



S. 116-120



2



S. 121-125



3



S. 126-130



4



S. 131-135



K+R White Paper Paywall-Technologien
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Bei CCB von dsb handelt es sich um eine Plattform zur crossmedialen Vermarktung von Content, Produkten und Services dsb [1/5]: Allgemeine Daten, Kosten und Referenzen Anbieter: dsb GmbH & Co. KG



ALLGEMEINE DATEN



Name der Paid-Content-Lösung: CCb by dsb Internet-Adresse: http://www.dsb.net Ansprechpartner: Hilde Thimig Tel.: +49 7132 3856204 Mail: [email protected]



k.A. Pauschalpreis k.A. Beteiligung an Paywall-Erlösen k.A. Set-Up-Kosten k.A. Sonstige Kosten



KOSTEN



REFERENZEN



Keine Angabe



K+R White Paper Paywall-Technologien



ja



nein
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Die Lösung wird derzeit in Verbindung mit Webshops genutzt – bei der Integration von Paywalls gibt es derzeit noch keine Erfahrungen dsb [2/5]: Produktmanagement k.A. Metered Paywall



k.A.



Option kostenpflichtige Inhalte über Social-Media-Kanäle kostenfrei zur Verfügung zu stellen



k.A.



Option kostenpflichtige Inhalte über Suchmaschinen kostenfrei zur Verfügung zu stellen



k.A.



Möglichkeit Teasercontent anzubieten



k.A.



Flexible Preissetzung



k.A.



Möglichkeit eine bestimmte Anzahl von Artikeln nach Registrierung kostenfrei zur Verfügung zu stellen



k.A.



Möglichkeit, die Paywall zu bestimmten Anlässen zu öffnen



k.A.



Änderungen ohne Programmierungsaufwand:



Selected Content k.A. - Nach Themen k.A. - Artikelweise k.A. Total Lockdown



1.1 PAYWALL-ARTEN



1.2 PAYWALL-FUNKTIONEN



k.A. Sonstige Modelle: Keine Angabe



K+R White Paper Paywall-Technologien



Vorhanden



Keine Angabe



In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Die kaufmännische Abwicklung von Abonnements, Einzelverkauf und Bundles deckt die Lösung von dsb funktional ab dsb [3/5]: Produktmanagement Einzelverkauf



- Monat



- Artikel



- Jahr - Zeitlich individuell: Keine näheren Angaben



- Einführungspreis mit automatischer Verlängerung - Einführungspreis ohne automatische Verlängerung



- Tagespass - Monatspass - Sonstige: Keine näheren Angaben



Bundles



- Kostenlos mit Negativoption



- Online-Print-Bundles



- Kostenlos mit Positivoption



- All-Digital-Access



Abo-Angebote besondere Zielgruppe - Studenten - Unternehmenslizenzen - Sonstige: Keinen näheren Angaben K+R White Paper Paywall-Technologien



1.3 BUNDLES



1.3 ERLÖSMODELLE - ABONNEMENT



Probeabos



1.3 EINZELVERKAUF



Abonnement



Vorhanden



In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Die Lösung von dsb ist offen für beliebige Bezahlverfahren dsb [4/5]: Nutzermanagement, Payment und Marketing Nutzerauthentifizierung



Kreditkarte Rechnung



- User-Authentifizierung über unabhängig User-Datenbank



PayPal



4. PAYMENT



- Sign-On-Lösung für gesamte Website



k.A. - Social-Sign-On: Keine Angabe



Nutzeridentifikation k.A. - IP-Adresse der Hardware



Vorkasse SOFORTÜBERWEISUNG Sonstige: Offen für beliebige Bezahlverfahren



k.A. - Passwortgestützte Authentifizierung



Angebot von Kundenanalysen:



k.A. - Clientmerkmale



CRM-DB im Backend



k.A. - Nutzerverhalten k.A. - Biometrische Merkmale



Weitere Funktionen - Self-Service-Module - User Messaging - Möglichkeit die Nutzerdaten im Paywall-System zu verwalten K+R White Paper Paywall-Technologien



5. MARKETING-MODUL



3. NUTZERMANAGEMENT-MODUL



k.A. - Einsatz von Cookies



Lastschrift



Vorhanden



Angebot von Reportingmöglichkeiten: Bestellungen, Werbeaktionen, Haltbarkeit…



Angebot Preistesting-Möglichkeiten: Möglich über Werbecodes



Angebot von sonstigen Tests: Möglich über Werbecodes In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Das dsb-Angebot umfasst eigene CRM-, Abonnement- und Abrechnungsmodule dsb [5/5]: Systemintegration Für die Paywall-Lösung Anbindung an CMS-Systeme einsetzbare CMS



Anbindung an das Abonnementsystem



- Eigenes CMS/ CMS Bestimmte CMS



- Eigenes Abonnementsystem



Anbindung an das CRM-System - Eigenes CRM CCb by dsb k.A. - Integrierte CRM-Systeme von



6. CRM



Drittanbietern: Keine Angabe



- Schnittstellen: Diverse kundenindividuelle Systeme K+R White Paper Paywall-Technologien



6. ABOSYSTEM



Individuelle Entwicklung



CCb by dsb



6. ABRECHNUNGSSYSTEM



6.6.CMS CMS



- Alle Integrierte CMS CMS-Systeme von Drittanbietern Schnittstellen:



Vorhanden



k.A. - Integriertes Abonnementsystem von



Drittanbietern: Keine Angabe k.A. - Schnittstellen: Keine Angabe



Anbindung an das Abrechnungssystem - Eigenes Abrechnungssystem CCb by dsb k.A. - Integriertes Abrechnungssystem von



Drittanbietern: Keine Angabe k.A. - Schnittstellen: Keine Angabe In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Die Lösung von Intermedia verfügt über Schnittstellen zu CMSSystemen – die Paywall wird über die CMS-Systeme konfiguriert Intermedia [1/5]: Allgemeine Daten, Kosten und Referenzen Anbieter: Intermedia Softwarelösungen GmbH & Co. KG



ALLGEMEINE DATEN



Name der Paid-Content-Lösung: Cover Internet-Adresse: http://www.covernet.de/home Ansprechpartner: Martin Höll Tel.: +49 7031 2126300 Mail: [email protected]



Pauschalpreis Beteiligung an Paywall-Erlösen k.A. Set-Up-Kosten k.A. Sonstige Kosten



KOSTEN



REFERENZEN



Keine Angabe



K+R White Paper Paywall-Technologien



ja



nein
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Intermedia ermöglicht die kaufmännische Abwicklung von SelectedContent- und Total-Lockdown-Modellen Intermedia [2/5]: Produktmanagement Option kostenpflichtige Inhalte über Social-Media-Kanäle kostenfrei zur Verfügung zu stellen



Metered Paywall Selected Content - Nach Themen Total Lockdown



Option kostenpflichtige Inhalte über Suchmaschinen kostenfrei zur Verfügung zu stellen



Sonstige Modelle



Möglichkeit Teasercontent anzubieten



- Artikelweise



1.1 PAYWALL-ARTEN



1.2 PAYWALL-FUNKTIONEN



Flexible Preissetzung



K+R White Paper Paywall-Technologien



Vorhanden



Möglichkeit eine bestimmte Anzahl von Artikeln nach Registrierung kostenfrei zur Verfügung zu stellen Möglichkeit, die Paywall zu bestimmten Anlässen zu öffnen Änderungen ohne Programmierungsaufwand: Keine näheren Angaben



In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Bei der Abo- und Einzelverkaufs-Abwicklung bestehen fast keine Einschränkungen, ein All-Digital-Access wird jedoch nicht unterstützt Intermedia [3/5]: Produktmanagement Einzelverkauf



- Monat



- Artikel



- Jahr - Zeitlich individuell: Keine näheren Angaben



- Einführungspreis mit automatischer Verlängerung - Einführungspreis ohne automatische Verlängerung



- Tagespass - Monatspass Sonstige: Keine näheren Angaben



Bundles



- Kostenlos mit Negativoption



- Online-Print-Bundles



- Kostenlos mit Positivoption



- All-Digital-Access



Abo-Angebote besondere Zielgruppe - Studenten - Unternehmenslizenzen - Sonstige: Keine näheren Angaben K+R White Paper Paywall-Technologien



1.3 BUNDLES



1.3 ERLÖSMODELLE - ABONNEMENT



Probeabos



1.3 EINZELVERKAUF



Abonnement



Vorhanden



In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Kundenanalysen sind bei Intermedia möglich – Reportingmöglichkeiten sind mit SAP Chrystal Reports gegeben Intermedia [4/5]: Nutzermanagement, Payment und Marketing Nutzerauthentifizierung



Kreditkarte Rechnung



- User-Authentifizierung über unabhängig User-Datenbank



PayPal



4. PAYMENT



- Sign-On-Lösung für gesamte Website



- Social-Sign-On: Nutzeridentifikation - IP-Adresse der Hardware



Vorkasse SOFORTÜBERWEISUNG Sonstige



- Passwortgestützte Authentifizierung



Angebot von Kundenanalysen:



- Clientmerkmale



Auswertung über alle Kundenmerkmale und Bestellungen möglich; automatisierte Nachfassung nach frei definierbaren Kundeneigenschaften



- Nutzerverhalten - Biometrische Merkmale Weitere Funktionen - Self-Service-Module - User Messaging - Möglichkeit die Nutzerdaten im Paywall-System zu verwalten K+R White Paper Paywall-Technologien



5. MARKETING-MODUL



3. NUTZERMANAGEMENT-MODUL



- Einsatz von Cookies



Lastschrift



Vorhanden



F Angebot von Reportingmöglichkeiten: Integration in differenziertes Marketing-Reporting auf Basis von Chrystal-Reports möglich



Angebot Preistesting-Möglichkeiten Angebot von sonstigen Tests In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Intermedia hat verschiedene CMS-Systeme integriert bzw. löst die Anbindung über Schnittstellen; ein eigenes CMS ist in Planung Intermedia [5/5]: Systemintegration Anbindung an CMS-Systeme



Anbindung an das Abonnementsystem



- Eigenes CMS



- Eigenes Abonnementsystem



- Schnittstellen: Verschiedene



Anbindung an das CRM-System - Eigenes CRM



6. CRM



Cover



- Integrierte CRM-Systeme von Drittanbietern - Schnittstellen



K+R White Paper Paywall-Technologien



6. ABRECHNUNGSSYSTEM



6. CMS



Verschiedene; Cover-Datenaustausch über CSV-Dateien/Webservices; Paid-ContentKonfigurationsmöglichkeiten durch das CMS



6. ABOSYSTEM



Cover



- Integrierte CMS-Systeme von Drittanbietern:



Vorhanden



- Integriertes Abonnementsystem von Drittanbietern - Schnittstellen



Anbindung an das Abrechnungssystem - Eigenes Abrechnungssystem Cover



- Integriertes Abrechnungssystem von Drittanbietern - Schnittstellen SAP



In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Das ERP-System von Juni.com ermöglicht auch die BackendAbwicklung von Paywalls Juni [1/5]: Allgemeine Daten, Kosten und Referenzen Anbieter: Juni.com



ALLGEMEINE DATEN



Name der Paid-Content-Lösung: noch kein Name Internet-Adresse: http://www.junixx.com Ansprechpartner: Martin Altmann Tel.: +49 69 5077578 Mail: [email protected]



k.A. Pauschalpreis k.A. Beteiligung an Paywall-Erlösen k.A. Set-Up-Kosten k.A. Sonstige Kosten



KOSTEN



REFERENZEN



Keine Angabe
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nein
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Hierbei können Selected-Content- und Total-Lockdown-Modelle kaufmännisch abgewickelt werden Juni [2/5]: Produktmanagement k.A. Option kostenpflichtige Inhalte über



Metered Paywall



Social-Media-Kanäle kostenfrei zur Verfügung zu stellen



Selected Content - Nach Themen Total Lockdown



Option kostenpflichtige Inhalte über Suchmaschinen kostenfrei zur Verfügung zu stellen



Sonstige Modelle:



Möglichkeit Teasercontent anzubieten



Keine näheren Angaben



Flexible Preissetzung



1.1 PAYWALL-ARTEN



1.2 PAYWALL-FUNKTIONEN



- Artikelweise
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Vorhanden



Möglichkeit eine bestimmte Anzahl von Artikeln nach Registrierung kostenfrei zur Verfügung zu stellen Möglichkeit, die Paywall zu bestimmten Anlässen zu öffnen Änderungen ohne Programmierungsaufwand: Keine näheren Angaben



In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Abonnements sind über die Lösung nicht abbildbar, Einzelverkäufe sind zum Teil möglich; die Abwicklung von Bundles ist möglich Juni [3/5]: Produktmanagement Einzelverkauf



- Monat



- Artikel



- Jahr - Zeitlich individuell: Keine näheren Angaben



- Einführungspreis mit automatischer Verlängerung - Einführungspreis ohne automatische Verlängerung



- Tagespass - Monatspass - Sonstige: Keine näheren Angaben



Bundles



- Kostenlos mit Negativoption



- Online-Print-Bundles



- Kostenlos mit Positivoption



- All-Digital-Access



Abo-Angebote besondere Zielgruppe - Studenten - Unternehmenslizenzen - Sonstige: Keine näheren Angaben K+R White Paper Paywall-Technologien



1.3 BUNDLES



1.3 ERLÖSMODELLE - ABONNEMENT



Probeabos



1.3 EINZELVERKAUF



Abonnement



Vorhanden



In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Im Marketingbereich beschränkt sich das Angebot von juni.com auf Reportings, Kundenanalysen sind in Planung Juni [4/5]: Nutzermanagement, Payment und Marketing Nutzerauthentifizierung



Kreditkarte Rechnung



- User-Authentifizierung über unabhängig User-Datenbank



PayPal



- Social-Sign-On: Keine näheren Angaben Nutzeridentifikation - IP-Adresse der Hardware



Lastschrift Vorkasse SOFORTÜBERWEISUNG Sonstige



- Passwortgestützte Authentifizierung



Angebot von Kundenanalysen:



- Clientmerkmale



Keine näheren Angaben



- Nutzerverhalten - Biometrische Merkmale Weitere Funktionen - Self-Service-Module - User Messaging - Möglichkeit die Nutzerdaten im Paywall-System zu verwalten K+R White Paper Paywall-Technologien



5. MARKETING-MODUL



3. NUTZERMANAGEMENT-MODUL



- Einsatz von Cookies



4. PAYMENT



- Sign-On-Lösung für gesamte Website



Vorhanden



Angebot von Reportingmöglichkeiten: Keine näheren Angaben



Angebot Preistesting-Möglichkeiten Angebot von sonstigen Tests:



In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Juni.com bietet ein eigenes CRM-, Abonnement- und Abrechnungssystem sowie Schnittstellen zu weiteren Systemen dieser Art an Juni [5/5]: Systemintegration Anbindung an CMS-Systeme



Anbindung an das Abonnementsystem



- Eigenes CMS



- Schnittstellen: Keine näheren Angaben



Anbindung an das CRM-System - Eigenes CRM Open junixx FM



6. CRM



- Integrierte CRM-Systeme von Drittanbietern: Keine näheren Angaben



- Schnittstellen: Keine näheren Angaben K+R White Paper Paywall-Technologien



6. ABOSYSTEM



6. CMS



Keine näheren Angaben



Open junixx FM



6. ABRECHNUNGSSYSTEM



- Integrierte CMS-Systeme von Drittanbietern:



- Eigenes Abonnementsystem



Vorhanden



- Integriertes Abonnementsystem von Drittanbietern: Keine näheren Angaben



- Schnittstellen: Keine näheren Angaben



Anbindung an das Abrechnungssystem - Eigenes Abrechnungssystem Open junixx FM



- Integriertes Abrechnungssystem von Drittanbietern: SAP



- Schnittstellen: SAP In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Der Verlags-Manager von muellerPrange kann ebenfalls im Bereich der kaufmännischen Abwicklung von Paywalls eingesetzt werden muellerPrange [1/5]: Allgemeine Daten, Kosten und Referenzen Anbieter: muellerprange GmbH & Co. KG



ALLGEMEINE DATEN



Name der Paid-Content-Lösung: VM Verlags-Manager Leser Management Internet-Adresse: http://www.muellerprange.com/ Ansprechpartner: Stefan Pemsel Tel.: +49 89 5505180 Mail: [email protected]



Pauschalpreis Beteiligung an Paywall-Erlösen k.A. Sonstige Kosten



Keine Angabe KOSTEN



REFERENZEN



k.A. Set-Up-Kosten



K+R White Paper Paywall-Technologien
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nein
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Hierbei werden die Abwicklung von Selected-Content sowie eine TotalLockdown-Paywall ermöglicht muellerPrange [2/5]: Produktmanagement Option kostenpflichtige Inhalte über Social-Media-Kanäle kostenfrei zur Verfügung zu stellen



Metered Paywall Selected Content - Nach Themen Total Lockdown



Option kostenpflichtige Inhalte über Suchmaschinen kostenfrei zur Verfügung zu stellen



Sonstige Modelle:



Möglichkeit Teasercontent anzubieten



Keine näheren Angaben



Flexible Preissetzung



1.1 PAYWALL-ARTEN



1.2 PAYWALL-FUNKTIONEN



- Artikelweise



K+R White Paper Paywall-Technologien



Vorhanden



Möglichkeit eine bestimmte Anzahl von Artikeln nach Registrierung kostenfrei zur Verfügung zu stellen Möglichkeit, die Paywall zu bestimmten Anlässen zu öffnen Änderungen ohne Programmierungsaufwand



In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant



132



Mit der Lösung können Abonnements verschiedener Art, Einzelverkäufe und Bundles kaufmännisch abgewickelt werden muellerPrange [3/5]: Produktmanagement Einzelverkauf



- Monat



- Artikel



- Jahr - Zeitlich individuell: Keine näheren Angaben



- Einführungspreis mit automatischer Verlängerung - Einführungspreis ohne automatische Verlängerung



- Tagespass - Monatspass k.A. - Sonstige: Keine Angabe



Bundles



- Kostenlos mit Negativoption



- Online-Print-Bundles



- Kostenlos mit Positivoption



- All-Digital-Access



Abo-Angebote besondere Zielgruppe - Studenten - Unternehmenslizenzen k.A. - Sonstige: Keine Angabe K+R White Paper Paywall-Technologien



1.3 BUNDLES



1.3 ERLÖSMODELLE - ABONNEMENT



Probeabos



1.3 EINZELVERKAUF



Abonnement



Vorhanden



In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Reporting- und Preis-Testing-Möglichkeiten sind durch die Lösung von muellerPrange gegeben – Kundenanalysen sind in Planung muellerPrange [4/5]: Nutzermanagement, Payment und Marketing Nutzerauthentifizierung



Kreditkarte Rechnung



- User-Authentifizierung über unabhängig User-Datenbank



PayPal



- Social-Sign-On: Keine näheren Angaben Nutzeridentifikation - IP-Adresse der Hardware



Lastschrift Vorkasse SOFORTÜBERWEISUNG Sonstige



- Passwortgestützte Authentifizierung



Angebot von Kundenanalysen:



- Clientmerkmale



Keine näheren Angaben



- Nutzerverhalten - Biometrische Merkmale Weitere Funktionen - Self-Service-Module - User Messaging - Möglichkeit die Nutzerdaten im Paywall-System zu verwalten K+R White Paper Paywall-Technologien



5. MARKETING-MODUL



3. NUTZERMANAGEMENT-MODUL



- Einsatz von Cookies



4. PAYMENT



- Sign-On-Lösung für gesamte Website



Vorhanden



Angebot von Reportingmöglichkeiten: Keine näheren Angaben



Angebot Preistesting-Möglichkeiten: Keine näheren Angaben



Angebot von sonstigen Tests In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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muellerPrange bietet mit dem Verlagsmanager eine Lösung für Abonnement, Abrechnung und CRM muellerPrange [5/5]: Systemintegration Anbindung an CMS-Systeme



Anbindung an das Abonnementsystem



- Eigenes CMS



- Eigenes Abonnementsystem VM Verlags-Manager



6. CMS



Lesende Soap Webservices



- Schnittstellen: Lesende Soap Webservices



Anbindung an das CRM-System - Eigenes CRM VM Verlags-Manager Marketing und Media Million



6. CRM



- Integrierte CRM-Systeme von Drittanbietern: Keine näheren Angaben



- Schnittstellen K+R White Paper Paywall-Technologien



6. ABRECHNUNGSSYSTEM



6. ABOSYSTEM



- Integrierte CMS-Systeme von Drittanbietern:



Vorhanden



- Integriertes Abonnementsystem von Drittanbietern k.A. - Schnittstellen: Keine Angabe



Anbindung an das Abrechnungssystem - Eigenes Abrechnungssystem VM Verlags-Manager k.A. - Integriertes Abrechnungssystem von



Drittanbietern: Keine Angabe k.A. - Schnittstellen: Keine Angabe In Entwicklung/ In Planung



Nicht geplant
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Anhang A. Das Paid-Content-Workbook
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In 2013 publizierte Kirchner + Robrecht das Paid-Content-Workbook – ein Leitfaden zur Entwicklung von Paid-Content-Strategien Das Paid-Content-Workbook von Kirchner + Robrecht • Um Verlage bei der Entwicklung ihrer individuellen Paid-Content-Strategie und ihren PaidAngeboten zu unterstützen, hat sich Kirchner + Robrecht umfassend und praxisnah mit dem Thema Paid Content beschäftigt und die Ergebnisse im Mai 2013 im Paid-ContentWorkbook veröffentlicht • Eigens für dieses Workbook hat Kirchner + Robrecht einen Strategiebaukasten für PaidAngebote entwickelt; dieser führt Verlage systematisch durch die Konzeption und Entwicklung eines Paid-Content-Angebots • Der Strategiebaukasten umfasst alle für Paid-Content relevanten Planungsfelder – von der Zielgruppendefinition über die Entwicklung der optimalen Angebotsstrategie bis zur technischen Umsetzung einer Paywall • Als das Workbook Anfang 2013 verfasst wurde, gab es erst wenige deutsche Anbieter von Paywall-Technologien und der Markt war intransparent • Da sich der Markt für Paywall-Technologien jedoch stark entwickelt, hat sich Kirchner + Robrecht entschieden, dem Planungsfeld „technische Umsetzung“ mehr Gewicht einzuräumen und das Paid-Content-Workbook um dieses White Paper „PaywallTechnologien“ zu ergänzen K+R White Paper Paywall-Technologien
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Das Workbook ermöglicht mittels eines Strategiebaukastens mit fünf Planungsfeldern die Entwicklung von Paid-Content-Angeboten Das Paid-Content-Workbook von Kirchner + Robrecht Auf 415 Seiten finden Sie:



KURZVORSTELLUNG PAID-CONTENT-WORKBOOK



• Einen eigens für die Entwicklung Ihres PaidContent-Angebots von Kirchner + Robrecht erstellten Strategiebaukasten • Cases aus Europa und Amerika • Planungsdaten für Ihren Business-Case • Checklisten zu allen Planungsfeldern • u.v.m.



Unter www.kirchner-robrecht.de können Sie das Workbook direkt bestellen oder sich eine Leseprobe herunterladen. K+R White Paper Paywall-Technologien
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Das vorliegende White Paper Paywall-Technologien vertieft und ergänzt das Planungsfeld 5 „Technologie“ Das Paid-Content-Workbook von Kirchner + Robrecht: Strategiebaukasten ZIELGRUPPEN 1



Die Festlegung der relevanten Zielgruppe(n) ist der erste Schritt innerhalb der Entwicklung des PaywallAngebots



ANGEBOTSGESTALTUNG 2



Anschließend wird das optimale Angebot für die Zielgruppe(n) entwickelt; dies erfolgt auf Basis einer das Angebot differenzierenden Positionierung. Dabei geht es u.a. um die Gestaltung des Paid-Content-Portfolios und die Auswahl des Erlösmodells. Zudem sind Entscheidungen zur Design-, zur Content- sowie zur Markenund Salesstrategie zu treffen. Wichtig ist weiterhin die Festlegung der Pricingstrategie



MARKTBEARBEITUNG 3



Nunmehr gilt es, eine möglichst effektive und effiziente Marktbearbeitungsstrategie zu entwickeln. Wichtige Teilbereiche sind hierbei die Vertriebsstrategie, Marketing und Kommunikation, der Conversionansatz sowie Kundenbindung und Services



WARENSTRATEGIE 4



Hier erfolgt die Überprüfung, ob das eigene Angebot einen ausreichenden Warencharakter aufweist. Ziel ist es, alle sinnvollen Ansätze zur Steigerung der Wahrnehmung des Angebots als preiswürdig zu nutzen



TECHNOLOGIE 5



Für die Umsetzung der Paid-Content-Angebote bedarf es einer geeigneten technologischen Unterstützung, dazu zählt u.a. eine geeignete Paywall-Lösung für die Website K+R White Paper Paywall-Technologien



Quelle: Kirchner + Robrecht „Paid-Content-Workbook: Von Free zu Paid“, 2013
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Anhang B. Schematische Darstellung Paywall-Technologie-Szenarien
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1



Schneller Paywall-Test



SCHEMATISCHE DARSTELLUNG
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2



Umsetzung eines Stand-Alone-Metered-Modells



SCHEMATISCHE DARSTELLUNG
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3



Integrierte, flexible Paywall-Lösung



SCHEMATISCHE DARSTELLUNG
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Anhang C. Fragebogen
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Die Befragung umfasste alle funktionalen Module – angefangen mit dem Produktmanagement-Modul



1.1 PAYWALL-ARTEN



Fragebogen [1/6]: Produktmanagement-Modul Welche der aufgeführten Paywall-Varianten können mit Ihrer Lösung umgesetzt werden, für welche Varianten sind Lösungen in Entwicklung oder geplant? • Metered Paywall (freier Zugang zu einer definierten Zahl von Artikeln) • Selected Content (ausgewählter Content kostenpflichtig, Auswahl nach Themenbereichen, Auswahl artikelweise) • Total Lockdown (alle Artikel bzw. Bereiche der Website kostenpflichtig) • Sonstige Paywall-Modelle, z.B. freiwillige Spenden oder Zeitrahmen-Modelle (erst kostenlos, dann kostenpflichtig) Welche der aufgeführten Paywall-Funktionen bietet Ihre Lösung bereits, welche Funktionen sind in Entwicklung oder Planung? • Option kostenpflichtige Inhalte über Social-Media-Kanäle kostenfrei zur Verfügung zu stellen



1.2 PAYWALL-FUNKTIONEN



• Option kostenpflichtige Inhalte über Suchmaschinen (z.B. Google) kostenfrei zur Verfügung zu stellen • Möglichkeit Teasercontent anzubieten (ein vom Publisher gewählter Teil eines Artikels, z.B. die ersten 10 Zeilen, generell kostenfrei, den vollständigen Artikel kostenpflichtig anbieten) • Flexible Preissetzung (z.B. sind alle Preise abbildbar oder gibt es ein Preisminimum und -maximum) • Möglichkeit eine bestimmte Anzahl von Artikeln nach Registrierung kostenfrei zur Verfügung zu stellen • Möglichkeit, die Paywall zu bestimmten Anlässen zu öffnen (z.B. Katastrophenmeldungen, wichtige Ereignisse) • Möglichkeit für die Kunden, Paywall-Einstellungen ohne zusätzlichen Programmierungsaufwand nach der Einführung eigenständig, z.B. durch Administratoren zu ändern (z.B. Meterhöhe, kostenpflichtige Bereiche)
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Dieses umfasst neben Paywall-Arten und -Funktionen die unterstützten Erlösmodelle und Angebotsformen Fragebogen [2/6] I Produktmanagement-Modul



1.3 ERLÖSMODELLE



Bitte geben Sie nachfolgend an, welche der aufgeführten Erlösmodelle und Angebotsformen Ihre Lösung bereits unterstützt bzw. welche in Entwicklung oder in Planung sind. • Einzelverkauf (Artikel/Dossiers, Tagespass, Monatspass, Sonstige) • Abonnement (Monatsabonnement, Jahresabonnement, zeitlich individuell konfigurierbar) • Probebabonnements (Einführungspreis mit automatischer Verlängerung, Einführungspreis ohne automatische Verlängerung, kostenlos mi Negativoption, kostenlos mit Positivoption) • Abo-Angebote für besondere Zielgruppen (Studentenabo, Unternehmenslizenzen, Sonstiges) • Angebot von Bundles (Online-Print-Bundles, Unterstützung All-Digital-Access-Angebote)
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Beim Nutzermanagement-Modul wurden Möglichkeiten der Authentifizierung, des Trackings sowie weitere Funktionen abgefragt Fragebogen [3/6] I Nutzermanagement-Modul Bitte geben Sie nachfolgend an, welche Möglichkeiten der Authentifizierung der Nutzer Ihre Lösung bereits bietet bzw. welche Möglichkeiten in Entwicklung oder Planung sind. • Angebot einer Sign-On-Lösung, die auch das generelle Einloggen auf der Website zulässt (z.B. für die Nutzung der Kommentarfunktion) • Möglichkeit die User-Authentifizierung gegen eine von der Paywall-Lösung unabhängige User-Datenbank zu prüfen • Angebot einer Social-Sign-On-Möglichkeit (Wenn ja, über welche Social-Media-Angebote ist dies möglich) Falls Sie Lösungen für Metered Paywalls anbieten, entwickeln oder planen, geben Sie bitte weiterhin an, mit welchen Verfahren das Tracking der Nutzungsfrequenz erfolgen kann.



2. NUTZERMANAGEMENT



• Angebot einer eindeutigen Nutzeridentifikation (Einsatz von Cookies, IP-Adresse der Hardware, Passwortgestützt) • Angebot einer mehrdeutiger Nutzeridentifikation (mittels Clientmerkmale wie z.B. Browser, Standort, Protokolle, Ports; mittels Nutzerverhalten wie z.B. Ursprungszeiten, Nutzungsdauer, Themen oder mittels biometrischen Merkmalen wie z.B. Mausbewegungen, Stimme, Gesicht) Weitere Funktionen zum Nutzermanagement: Bitte geben Sie nachfolgend an, welche der aufgeführten Funktionen Ihre Lösung bereits bietet bzw. welche Funktionen in Entwicklung oder in Planung sind. • Self-Service-Modul für die Nutzer (z.B. Möglichkeit das Abo eigenständig auf der Site zu kündigen) • User Messaging (Möglichkeiten der Aussteuerung der Kommunikation mit den Kunden; z.B. automatische Generierung von Bestätigungs-Mails) • Möglichkeit die Nutzerdaten in Ihrem System zu verwalten K+R White Paper Paywall-Technologien
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Beim Payment-Modul ging es um mögliche Bezahlverfahren, beim Marketing-Modul um Kundenanalysen, Reporting, Preistesting etc. Fragebogen [4/6] I Payment-Modul und Marketing-Modul Bitte geben Sie nachfolgend an, welche der nachfolgend aufgeführten Bezahlverfahren Ihre Lösung bereits unterstützt bzw. zukünftig unterstützen wird. • Kreditkarte



3. PAYMENT-MODUL



• Rechnung • PayPal • Lastschrift • Vorkasse • SOFORTÜBERWEISUNG • Sonstige



4. MARKETING-MODUL



Bitte geben Sie nachfolgend an, ob Sie die folgenden Marketing-Unterstützung bereits anbieten oder zukünftig anbieten werden. • Angebot von Kundenanalysen (wenn ja, in welchem Umfang) • Angebot von Reporting-Möglichkeiten (wenn ja, in welchem Umfang) • Angebot von Möglichkeiten zum Preistesting (wenn ja, in welchem Umfang) • Angebot von Möglichkeiten für sonstige Tests, z.B. A/B-Tests (wenn ja, in welchem Umfang)
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Auch die Integration in die Systemlandschaft bzw. in eigene Systeme, Drittsysteme und die Anbindung via Schnittstellen wurde abgefragt



5. INTEGRATION IN DIE SYSTEMLANDSCHAFT



Fragebogen [5/6] I Integration in die Systemlandschaft Bitte geben Sie nachfolgend an, ob Sie für die folgenden Systeme eine eigene Lösung anbieten, das System eines Drittanbieters integriert ist oder ob Sie über eine Schnittstelle zu dieser Form von System verfügen. • Anbindung ans CMS (eigenes CMS, Integriertes CMS von Drittanbietern, Schnittstellen zu CMS) • Anbindung an das CRM-System/-Modul (eigene CRM-System/-Modul, integrierte CRM-Systeme/-Module von Drittanbietern, Schnittstellen zu CRM-Systemen/-Modulen, keine Anbindung an ein CRM-System/-Modul) • Anbindung an das Abosystem/-modul(eigenes Abosystem/-modul, integrierte Abosysteme/-module von Drittanbietern, Schnittstellen zu Abosystemen/-modulen, keine Anbindung an ein Abosystem/-modulen) • Anbindung an das Abrechnungssystem/-modul (eigenes Abrechnungssystem/-modul, integrierte Abrechnungssysteme/-module, Schnittstellen zu Abrechnungssystemen/-modulen, keine Anbindung an ein Abrechnungssystem/-modul)



* Im Folgenden wird nicht zwischen System und Modul unterschieden
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Abschließend wurden die Anbieter um Referenzen sowie ein Preisund Kostenmodell gebeten



REFERNENZEN



Fragebogen [6/6] I Referenzen und Kosten Angabe von Referenzen (Titel und Verlag)



Uns ist bewusst, dass allgemeine Angaben zu den Kosten aufgrund der individuellen Rahmenbedingungen von Softwareprojekten häufig schwierig sind. Sollten Sie dennoch Angaben zu Ihren Preismodellen und Kosten veröffentlichen (z.B. auf Ihrer Website), so würden wir Sie bitten, auch die nachfolgende Frage auszufüllen oder fügen Sie uns eine Preisliste bei. • Pauschalpreis (wenn ja, welche Höhe)



KOSTEN



• Beteiligung an Paywall-Erlösen (wenn ja – Höhe des prozentualen Anteils) • Set-Up-Kosten (wenn ja – Höhe) • Sonstige Kosten (wenn ja – Höhe)
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