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Nexthink Gold Partner DSP entwickelt â€œDSP ...

Zum Portfolio der DSP gehÃ¶ren neben Unternehmensberatung und Implementierung unterschiedlicher Software-LÃ¶sungen (darunter Nexthink, Matrix42, CA ... 
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SUCCESS STORY



Nexthink Gold Partner DSP entwickelt “DSP Nexthink-Connector” Die DSP IT Service GmbH, ist einer der führenden Experten im IT-Service Management (ITSM) Bereich. Das 1995 gegründete Unternehmen mit Sitz in Bad Homburg, ist mit ORGANISATION



ca. 50 festangestellten Mitarbeitern, für zahlreiche nationale Top-Unternehmen tätig.



DSP IT Service GmbH



Zum Portfolio der DSP gehören neben Unternehmensberatung und Implementierung unterschiedlicher Software-Lösungen (darunter Nexthink, Matrix42, CA Technologies,



INDUSTRIE



Globo), auch der technische Support und Trainings.



Industrie & Services STANDORT Bad Homburg (Hessen) HERAUSFORDERUNGEN zz Optimierung der Ticketbearbeitung im Service Desk zz Übergang vom reaktiven zum proaktiven Supportansatz



CONTEXT



Auf dem Weg zur Value-IT begleitet die DSP Unternehmen Step by Step indem Sie die Effizienzpotenziale aufdeckt und mit gezielten Maßnahmen optimal ausschöpft - von der Beratung bis hin zu Managed IT Services. Die partnerschaftliche Zusammenarbeit mit den jeweiligen Mandanten besitzt hierbei oberste Priorität. Darüber hinaus entwickelt die DSP eigene Software-Lösungen zur Automatisierung des IT Service Managements.



zz Flexible Integration von Informationen in existierende Kundensysteme



BUSINESS CHALLENGE



Die Herausforderung für die DSP bestand darin, dem Kunden zur Unterstützung seiner Prozesse und Service Level Informationen aus Nexthink generisch, aber flexibel zur Verfügung zu stellen, ohne dabei das Frontend des Herstellers nutzen zu müssen.



Smarter IT through analytics



www.nexthink.com



„Wer Matrix und Nexthink nutzt,



WARUM NEXTHINK



braucht den DSP-Konnektor.“ Karsten Glied CIO, proService GmbH



Nexthink liefert einzigartige Informationen aus der wichtigen Anwenderperspektive und ermöglicht so eine objektive Bewertung der Nutzung und Performance konsumierter IT Services innerhalb der IT Infrastruktur. Damit diese Analysen möglichst viele Fachbereiche im IT Betrieb unterstützen können wurde der „DSP Nexthink-Connector“ entwickelt, welcher auf die Nexthink Web-Schnittstelle zurückgreift. Die Daten können variabel - nach persönlichen Bedürfnissen aufbereitet - und weiter verarbeitet werden.



Die Vielseitigkeit des Frameworks erlaubt zahlreiche Export- und Weiterverarbeitungs- Formate. Es besteht die Möglichkeit die Daten in einer Datenbank abzulegen, einem Web-Application Server zur Verfügung zu stellen, oder diese in eigenen Workflows beliebig weiter zu verarbeiten. Diese Informationen können via Dateiexport, Websnipplet, als Workflowaktivität oder direkt als Programm Library für eigens entwickelte Programme genutzt werden. Die Daten werden zur Verfügung gestellt, unabhängig davon, ob es sich um ein Service Desk-, Client- oder Event Management Tool handelt. Durch Entwicklung sogenannter „Activities“ - basierend auf den Standards der Microsoft Workflow Foundation stehen Daten auch im Microsofts SharePoint Portal Server sowie in Visual Studio zur Verfügung. Die Daten können sowohl das statische Asset Management um aktuelle Clientdaten anreichern, als auch dort unterstützen, wo Auskünfte über den Leistungszustand des Clients essentiell sind, wie z.B. im Incident Management. Vorhandene Störungsmeldungen können innerhalb kürzester Zeit bewertet und mögliche zukünftige Incidents durch proaktives Problem Management vermieden werden. Auch ist es möglich Schwellwerte zu definieren und je nach Wert einen Ampel-Status (OK, Warning, Error) einzurichten. Die Einsatzgebiete sind nahezu grenzenlos. Ein bereits umgesetztes Beispiel zur erfolgreichen Integration in ein ITSM-System ist der Connector für den Matrix42 ServiceStore. Dieser ermöglicht eine direkte Integration in den Störungsdialog der Matrix42 ServiceStore Oberfläche,



Smarter IT through analytics



www.nexthink.com



„Der neue DSP Nexthink-



sowie in den Workflowdesigner des Produkts. Im Störungsdialog werden die In-



Connector ist das Schweizer-



formationen bei Ticketeröffnung dem Service Desk in Echtzeit bereitgestellt, um



Armeemesser um aktuelle



schon bei Erstmeldung der Störung eine Qualifizierung vorzunehmen. Durch die



Clientinformationen aus Nexthink



Integration in den Workflowdesigner ist es jedoch nicht nur möglich die Daten



genau dorthin zu bringen, wo



für das Incident Management zu nutzen. Diese können auch durch das Erstellen



Sie dringend benötigt werden



beliebiger Workflows im Problem Management für proaktive Analysen verwen-



und zwar schnell, effizient und



det werden, um potentielle Störungen bereits vor Auftreten zu erkennen und zu



übersichtlich.” Dr. Steffen Scholtze Geschäftsführer DSP IT Service GmbH



verhindern. Der Schulungsaufwand für die Mitarbeiter ist gering, da bestehende Arbeitsabläufe lediglich mit zusätzlichen Informationen angereichert werden. Basierend auf validen Daten, die sowohl in Echtzeit als auch historisch aufbereitet zur Verfügung stehen, kann der Service Desk jetzt einen effektiven Support leisten. Dadurch wird eine deutlich höhere Erstlösungsrate im First Level Support erzielt. Durch eine Auswertung der von Nexthink gelieferten Metriken wird es dem Service Desk ermöglicht, auch proaktiv tätig zu werden. Dies führt zu einer spürbaren Steigerung der Arbeitsqualität aller Service Desk Mitarbeiter, sowie einer deutlichen Minimierung auftretender Störungen.



„Die Perspektive aus der Anwendersicht schafft eine hervorragende Transparenz und ermöglicht es dem IT-Betrieb, konkrete und zielgerichtete Maßnahmen unmittelbar einzuleiten“, sagt Dr Steffen Scholtze, Geschäftsführer DSP IT Service GmbH. Mit dem Framework ist es für den Service Desk problemlos möglich den Festplatten S.M.A.R.T-Index jederzeit zu überprüfen. Bei Überschreiten von Grenzwerten erfolgt eine proaktive Alarmierung, es wird sowohl ein Ticket für den Service Desk eröffnet, als auch eine Email an den Benutzer versendet, dessen Festplatte fehlerhaft ist und eventuell ausgetauscht werden sollte, um einen möglichen Datenverlust zu vermeiden. Das Framework der DSP ermöglicht IT Managern die Nutzung von Nexthink Analytics über eine generische Schnittstelle. Bereits existierende Tools, Reports oder Business Dashboards im Unternehmen



Smarter IT through analytics



www.nexthink.com



„Seit wir den Konnektor einsetzen, bekommt unser Service Desk die



können einfach erweitert und mit Nexthink Metriken angereichert werden und ermöglichen so neue und einzigartige KPIs.



Nexthink-Informationen direkt ins Ticket geliefert. So kann der



„Seit wir den Konnektor einsetzen, bekommt unser Service Desk die Nexthink-In-



Service Desk ohne zusätzliche



formationen direkt ins Ticket geliefert. So kann der Service Desk ohne zusätzliche



Schulung viele Vorteile der



Schulung viele Vorteile der Nexthink-Informationen zum aktuellen PC-Systemzu-



Nexthink-Informationen zum



stand nutzen. Wir sehen nun Probleme wie Startzeiten, Abstürze, Prozessor- und



aktuellen PC-Systemzustand



Speicherauslastung auf einen Blick und können unsere First Time Fixrate deutlich



nutzen. Wir sehen nun Probleme



erhöhen sowie unsere übrigen Tickets gezielter und besser vorqualifiziert weit-



auf einen Blick und können



erleiten. Außerdem entlasten wir den Second Level signifikant. Wer Matrix und



unsere First Time Fixrate deutlich



Nexthink nutzt, braucht den DSP-Konnektor“, fügt Karsten Glied, CIO proService



erhöhen sowie unsere übrigen



GmbH abschließend hinzu.



Tickets gezielter und besser vorqualifiziert weiterleiten. Außerdem entlasten wir den Second Level signifikant.“ Karsten Glied CIO, proService GmbH



VORTEILE



Seit 2012 ist die DSP ein ‚Trusted Advisor’ von Nexthink und unterstützt Kunden sowohl bei der Installation als auch im laufenden Betrieb von Nexthink Analytics. Im Jahr 2014 wurde der Nexthink Gold Partner DSP als erster deutscher Trainingspartner von Nexthink zertifiziert. Zu den gemeinsamen Kunden von Nexthink und DSP gehören unter anderem WAREMA Renkhoff SE und proService GmbH. Mit der Einrichtung des Frameworks ist es der DSP gelungen, sich deutlich von seinen Mitbewerbern abzuheben.



„Die Partnerschaft mit Nexthink ermöglicht unseren Kunden einen wesentlich effektiveren Support und ist ein absolutes Novum in der IT Industrie, weil der Service Desk bisher Aussagen von Anwendern über die Verfügbarkeit von IT Services auf den Endgeräten nicht objektiv überprüfen konnte,“ erklärt Dr. Steffen Scholtze, Geschäftsführer der DSP IT Service GmbH. Im Januar 2015 wurde die DSP IT Service GmbH im Rahmen der „ITOA Innovation Awards“ auf der Veranstaltung „Analytics’15“ vom 13.-15. Januar in Genf, mit einem “Innovation Award” in der Kategorie ITSM für die Entwicklung des uni-
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versell nutzbaren Nexthink Integrationsmoduls, dem „DSP-Nexthink-Connector“ ausgezeichnet. „Der neue DSP Nexthink-Connector ist das Schweizer-Armeemesser um aktuelle Clientinformationen aus Nexthink genau dorthin zu bringen, wo Sie dringend benötigt werden und zwar schnell, effizient und übersichtlich“, fasst Dr. Scholtze abschließend zusammen.
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DSP 45 K DSP 44 K AWS 

USERÂ´S MANUAL. BEDIENUNGSANLEITUNG. MANUEL D`UTILISATION. MANUAL DE USUARIO. INSTRUKCJA OBSÅ�UGI. MANUALE D' USO. DSP 45 K. 4-CHANNEL DSP AMPLIFIER. LDDSP45K. DSP 44 K. 4-CHANNEL DSP AMPLIFIER WITH DANTE. LDDSP44K ...
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DSP Remote Monitor 

Configuraci'n de mƒscaras de alarmas en funci'n espectros hist'ricos. Conversor de unidades de frecuencia y amplitud. Ma
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DSP Remote Monitor 

de condici'n de mƒTuinas por vibraciones y otras variables. Un dispositivo de control 24/7 Tue puede comunicarse por red
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DSP NOTES PREPARED 

It is very difficult to perform precise mathematical operations on signals in ...... Î² is constant that specifies a freq response trade off between the peak height of the ...
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DIGITECH DSP 128 PLUS PDF 

DIGITECH DSP 128 PLUS PDF - Are you looking for Ebook digitech dsp 128 plus PDF ? You will be glad to know that right now digitech dsp 128 plus PDF is available on our online library. With our online resources, you can find digitech dsp 128 plus or j
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DSP 45 K DSP 44 K - LD Systems 

Before connecting the equipment to the power outlet, first verify that the mains voltage and ..... (valid in the Europea
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digitech dsp 128 plus pdf 

You are entirely free to find, use and download, so there is no cost at all. digitech dsp 128 plus PDF may not make exciting reading, but digitech dsp 128 plus is packed with valuable instructions, information and warnings. We also have many ebooks a
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dsp 45 k pb en 

During transport, make certain that the equipment cannot fall down and possibly cause property damage and personal injuries. 15. If your equipment is no ...
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AX-DSP-FD2 T-Harness A 

hace 2 días - INSTRUCCIONES DE T-ARNÉS. T-Arnés AX-DSP-FD2. • Si instala SOLAMENTEun subwoofer, conecte los dos conector
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Teenage Engineering OP-1 DSP Board Austausch 

24.06.2017 - Teenage Engineering OP-1 DSP Board. Austausch. Diese Anleitung zeigt dir, wie du das DSP Board des OP-1 austauschst. Geschrieben von: ...
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Introducción al DSP 

512K/512K. 4. (1) 32-bit. (1) 16-bit. HPI. 2. (2) 32- bit. 1.9. 3.3. 849.98. Floating Point. Digital Signal. Processor,.
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dsp parameter ld stinger g3 series 

3,1. PEQ8. Gain [dB]. High Shelf - 2 dB. Frequency [Hz]. 310 Hz. Slope [Bw]. -. SAT - Satellite | FR - Full-Range | MON - Monitor | FLT- Flat. DSP PARAMETER.
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dsp parameter ldv series & ldeb15hp - Soundland 

Revision 1.0 - 20140520. LDV8G2. LDV10G2. LDV12G2. LDV15G2. LDEB15HP PASSIV. LDEB15HP LOW. LDEB15HP HIGH. LDV215B. LDV118B. LDV218B. GAIn. [dB]. 0. 0. 0. 0. 0. +1,5. -12. 0. 0. 0. DELAy. Time [ms]. 0. 0. 0. 0. 0. 0,166. 0. 0. 0. 0. HIGH PASS. Frequen
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dsp parameter ld stinger g3 series 

0,7. 3. 0,7. 2. 2. PEQ2. Gain [dB]. -3 dB. +8 dB. -3 dB. -3 dB. -1 dB. + 6 dB. -2 dB. -1 dB. Frequency [Hz]. 500 Hz. 65 Hz. 500 Hz. 500 Hz. 150 Hz. 65 Hz. 1500 Hz.
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Ram Audio ADM24 âˆ’ 19â€œ DSP Controller - Adam Hall 

Line outputs: 4. â€¢ Line output connectors: Neutrik XLR. â€¢ Interfaces: USB, Ethernet. â€¢ Mains connector: IEC-Schuko. â€¢ Operating voltage: 85 - 265 V AC, 50-60 Hz.
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UKH Case Study (Ger) - DSP IT Service GmbH 

und Visualisierung, jederzeit, und in Echtzeit aus der Pers- pektive der Endbenutzer. â€¢ RÃ¼ckblickende Betrachtung mittels Abspeicherung der gesammelten Daten und deren grafischer Aufbereitung ermÃ¶glicht Analyse der Probleme im Hinblick auf HÃ¤u- 
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ScotiaLine Gold 

ScotiaLine Gold integra el uso de la tarjeta de crédito ScotiaLine Gold MasterCard® de Scotiabank de Puerto Rico con una
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ScotiaLine Gold 

b) Podremos reducir su límite de crédito, y podremos también suspender provisionalmente el acceso a su cuenta. ScotiaLin










 


[image: alt]





gold standard 

1 The authors of the Chicago Plan were: Henry Simons, Frank Knight, Aaron. Director ...... 21 During the 19th century, l
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gold standard 

An enterprise system cannot function effectively in the face of extreme uncertainty ...... exchange genuine coin for pap
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End-User Experience Management von Nexthink - Ontrex 

GemÃ¤ÃŸ einer aktuellen Studie rÃ¤umen 90% der IT-Verantwortlichen ein, dass ihre. Endanwender auf Probleme stoÃŸen, die sie selbst gar nicht erkennen kÃ¶nnen. Die. Studie zeigte auch, dass 40% der Endanwender sich gar nicht erst die MÃ¼he machen,. P
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partner bingo 

Directions : This game is a little like Bingo and a little like Battleship. Play with a partner. Each person hides his board from his opponent. Each player fills in each ...
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zederbauer+partner *V - zederbauer + partner gmbh 

29.01.2014 - Ohne die regulatorisch vorgeschriebene Trennung von Markt und Marktfolge ... Information bei FallVKundenÃ¼bergaben von einem Mitarbeiter /.
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Full Partner 
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