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HEIKO BUGAJ



CURRICULUM VITAE



Mehr als ein Jahrzehnt Berufserfahrung in Medien, Kommunikation, Produktion und IT. Als agile Schnittstelle. T-shaped. In Teams. Und immer mit Kribbeln im Kopf.
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KONTAKTDATEN Adresse 



Heiko Bugaj, B. Sc. Preußenstr. 44 47169 Duisburg



Telefon 



0151/700 962 89



E-Mail [email protected] Online-Profile sumry.me/heikobugaj www.der-bugaj.de xing.com/profile/Heiko_Bugaj www.linkedin.com/in/heiko-bugaj PERSÖNLICHE DATEN Geburtsdatum 



15.11.1979



Geburtsort Dinslaken Staatsangehörigkeit deutsch AUSBILDUNG 2013–2015 



Geprüfter Medienfachwirt Digital (IHK) (2,0) Akademie Druck + Medien Nordwest e. V. Düsseldorf







Thema der Abschlussarbeit: Entwicklung eines Marketingkonzepts für die Firma Cargo Cart (darin: Marketinganalyse, Visualisierung und Maßnahmen, Mediaplan, Produktionsworkflow, Kalkulation, Erfolgsmessung) (1,0)







Berufliche Weiterbildung für Führungskräfte: Betriebswirtschaft, Personalmanagement, Methoden der Information, Kommunikation und Planung, Arbeitsrecht, Medienrecht, Handelsrecht, Projektmanagement, Führung und Organisation, Prozesse der Print- und Digitalmedienproduktion



2002–2005 



Angewandte Kommunikations- und Medienwissenschaften Universität Duisburg-Essen







Bachelor of Science (B. Sc.) in Applied Communication and Media Science (1,9)







Thema der Abschlussarbeit: Online- und rechnergestützte Verfahren zur Evaluation von Usability und Accessibility im World Wide Web (1,0)



2001–2002 



Angewandte Informatik Universität Duisburg-Essen



2000–2001 Sozialwissenschaften Universität Duisburg-Essen 1990–1999 



Abitur (2,0) Clauberg-Gymnasium, Duisburg



SPRACHKENNTNISSE Deutsch (Muttersprache, sehr sicher in Wort und Schrift) Englisch (Fließend) Spanisch (Grundkenntnisse++) Türkisch (Grundkenntnisse)
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BERUFLICHE STATIONEN 10/2017–heute 



Teammanager Projektmanagement bei TWT Interactive GmbH, Düsseldorf







Als Teammanager Projektmanagement in der Unit E-Commerce übernehme ich zu den Aufgaben als Senior Projektmanager weitere Aufgaben in der Führung von Mitarbeitern:







» Disziplinarische und fachliche Führung von Mitarbeitern im Bereich Projektmanagement, Quality Assurance und Business Analyse » Mitarbeiterentwicklung, Coaching und Durchführung von Schulungen » Durchführung von Feedbackgesprächen » Change Management » Recruiting und Personalentwicklung



03/2017–09/2017 



Senior Projektmanager bei TWT Interactive GmbH, Düsseldorf







Die TWT Interactive GmbH ist mit knapp 170 Digitalspezialisten eine der führenden Digitalagenturen in Deutschland. Zusammen mit anderen Units der stark wachsenden TWT Digital Group führt sie Full-Service-Projekte im Bereich der digitalen Transformation durch. Schwerpunkte dabei sind Digital Platforms, E-Commerce, Digital Brands, Experience und Design, Digtal Strategy Consulting und Change Management, Marketing, Analytics und Operations.







Als Teil der Unit E-Commerce bin ich umfassend zuständig für verschiedene Kunden im B2C- und B2B-Kontext. Wir entwickeln und pflegen Plattformen und Produkte auf der Basis diverser Technologien (OXID, Shopware, Spryker, TYPO3 und mehr):







» Management von Projekten für verschiedene Kunden im B2C- und B2B-Kontext » Business Analyse, Anforderungs- und Delivery Management » Kundenberatung, Schnittstelle zwischen Kunde und Entwicklungsteam » Produkt- und Plattformmanagement » Scope-, Roadmap- und Kapazitäts-Planung » Projektcontrolling » Release- und Eskalationsmanagement » Incident-, Test- und Aufgabenmanagement







Gleichzeitig gehört die Entwicklung und Etablierung von agilen Prozessen und die Geschäftsentwicklung zu meinen Querschnittsaufgaben:







» Etablierung von agilen Prozessen für die Projektgovernance, inkl. Tooling » Operative, taktische und strategische Geschäftsentwicklung » Beratung von Kunden im agilen Projektmanagement » Coaching von Teams in der agilen Softwareentwicklung » Durchführung von kontinuierlichen Verbesserungsprozessen » Coaching für und Pflege von JIRA und Confluence



12/2016–01/2017 



IT-Projektmanager bei ALDI Einkauf GmbH & Co. oHG (Aldi Nord), Essen







Aldi Nord gehört zu den erfolgreichsten Einzelhandelsunternehmen Europas mit knapp 2.500 Filialen in Nord-, West- und Ostdeutschland und in weiteren Ländern. Die IT-Abteilung in Essen ist als zentrale Einheit zuständig für die Unterstützung optimaler Unternehmensprozesse in ganz Europa.







Ich war Teil eines internationalen E-Commerce-Teams mit folgenden Tätigkeiten:







» Initiierung eines nationalen E-Commerce-Piloten und Vorbereitung der Implementierung » Planung und Management einer Gesamt-Roadmap für diesen Piloten in Zusammenarbeit mit internen Fachbereichen (IT und Business) sowie externen Dienstleistern » Business Analyse und Anforderungsdefinition unter Einbeziehung von Omnichannel » E-Business-Prozessentwicklung, Anforderungs- und Delivery Management » Entwicklung einer Roadmap für einen internationalen Roll-Out » Etablierung von agilen Prozessen für die Projektgovernance, inkl. Tooling
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02/2016–11/2016 



Projektleiter bei Xsite GmbH, Düsseldorf







Die Xsite GmbH mit Sitz in Düsseldorf ist ein Software-as-a-Service-Anbieter und betreibt eine eigene E-Commerce-Plattform, vor allem für die Online-Apotheke shop-apotheke.com, aber auch für andere Kunden im Bereich B2C und B2B.







Als Projektleiter war ich zuständig für einen internationalen Kunden aus der Stahlindustrie, der sich in einem Prozess der Digitalen Transformation befindet. Die Entwicklung und Implementierung eines Online-Shops und einer App sowie die Beratung beim Aufbau des E-Commerce waren Kern meiner Tätigkeiten:







» Schnittstelle zwischen Kunde und Entwicklungsteam » Etablierung von agilen Prozessen, inkl. Tooling » Anforderungs- und Delivery Management » Roadmap- und Release-Planung, inkl. Roll-Out » Beratung bei der Entwicklung einer Business Architektur für den elektronischen Handel Gleichzeitig war ich mitverantwortlich für die interne Weiterentwicklung der Xsite GmbH, mit Fokus auf Prozessentwicklung und Kollaboration: 



» Etablierung von agilem Projektmanagement, inkl. Coaching und Tooling » Team- und Personalentwicklung » Kontinuierliche Verbesserungsprozesse » Produktmanagement



04/2014–01/2016 



Lead Consultant bei CGI Deutschland Ltd. & Co. KG, Düsseldorf







CGI ist ein globaler Dienstleister für IT und Geschäftsprozesse. Mit 65.000 Mitarbeitern in 40 Ländern bietet CGI Business und IT Consulting, Systemintegration und Outsourcing Services. Im Bereich E-Commerce beschäftigt CGI Deutschland über 100 Experten. Das Angebot umfasst von Strategien und Roadmaps über Softwareentwicklung (u.a. SAP Hybris und Magento) und Systemintegration bis Rollout und Betrieb den gesamten Lifecycle des E-Commerce für Handel und Telekommunikation.







Als Lead Consultant war ich in agilen E-Commerce-Projekten auf der Basis von SAP Hybris mit Schwerpunkt Telekommunikation tätig, eine kurze Zeit als Business Analyst im Demand Management, danach vor allem als Scrum Master mit folgenden Tätigkeiten:







» Leitung und Unterstützung von cross-funktionalen Feature Teams mit Business Analyse-, Programmier- und Testrollen in allen Phasen des Software-Entwicklungs-Lifecycles (Anforderungsmanagement, Featurevorbereitung und -entwicklung sowie Operations) » Etablierung und Anwendung agiler Prozesse in bis zu 80-köpfigen Projekten mit Nearshore-Kapazitäten und auf Kundenseite, inkl. Tooling » Prozessdesign innerhalb der Feature Teams und auf Projektebene » Scope-, Roadmap- und Kapazitäts-Planung » Release- und Eskalationsmanagement » Incident-, Test- und Aufgabenmanagement » Coaching für und Pflege von JIRA und Confluence
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Die folgenden Stationen bilden eine Einheit. Als freier Art Director habe ich in verschiedenen Organisationsformen ein wachsendes Portfolio an Tätigkeiten entwickelt. Kern dabei waren immer zwei Dinge: Meine Kunden blieben beim Wechsel der Organisationsform bei mir. Und ich habe diese Kunden immer Ende-zu-Ende betreut, d.h. von der Auftragsakquise bis zur Zielvereinbarung für ein neues Projekt. 02/2006–10/2009 



Selbstständig als freiberuflicher Mediengestalter in Duisburg



11/2009–07/2010 



Mediengestalter bei Mondial Druck und Medien, Duisburg







Eine kurze Episode der Festanstellung. In der Druckerei war ich zuständig für die Medienkonzeption, Kundenbetreuung, Produktionsplanung und Projekt-Koordination.



08/2010–09/2013 



Gründer und Mitinhaber von Mediendepot Ruhr – Agentur für Kommunikation (Bugaj und Reimann GbR), Duisburg







Die Projekte wurden komplexer, Budgets und Teams größer – ich wurde Gründer und Mitinhaber der Bugaj und Reimann GbR. Die Agenturentwicklung und -führung war neben der Art Direction eine meiner Hauptaufgaben. Print blieb ein Schwerpunkt, crossmediale Konzepte gewannen ebenfalls an Bedeutung. Editorial und Corporate Design wurden mit allen beteiligten Gewerken ein weiteres Standbein, genauso wie Webworking und Customer Experience Management. Als Art Director steuerte ich Teams aus Grafikern, Lektoren, Fotografen, Programmierern und war die Schnittstelle zwischen Kunde, dem Team und der Herstellung. Als Produktioner beriet ich Kunden in Sachen Print Planning – Bogen- und Rollenoffset- sowie Digitaldruckereien wurden feste Partner. Als Ausbilder für Mediengestalter sammelte ich Erfahrung in der Berufsbildung im Rahmen einer Verbundausbildung.







Mit Kunden vor allem aus der Studienzeit wurde ich freiberuflicher Mediengestalter mit Schwerpunkt Print. In einem Verlag sammelte ich Publishing-Erfahrung. Die Projekte wurden größer, neben der Gestaltung begann ich Teams aus Webdesignern, Textern und Illustratoren zu steuern. Bogenoffset- und Digitaldruckereien wurden Teil des Netzwerks.



10/2013–03/2014 



Selbstständig als freier Mediengestalter und Art Director, Duisburg







Die Arbeit im Mediendepot Ruhr setzte ich als freier Mediengestalter und Art Director fort. Editorial Design, Digital-/Printmedienproduktion sowie Publishing gehörten weiterhin zu den wichtigsten Themen. Mein Portfolio erweiterte sich um Marketingberatung, Imageund Markenbildung sowie Kampagnenmanagement.
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WEITERBILDUNGEN UND ZUSATZQUALIFIKATIONEN 03/2015 



Professional Scrum Master (PSM I)



03/2013 



Fortbildung „Next Generation Publishing mit InDesign und Photoshop“ und „Digital Publishing für Tablets und e-book-Reader“ (Cleverprinting)



09/2012 



Ausbildereignungsprüfung IHK Duisburg



HARD SKILLS Projekt- und Kundenmanagement »» Service Delivery Management »» Agiles Projektmanagement »» Agile Projektgovernance »» Projektcontrolling »» (Scaled) Agile »» Scrum, Kanban »» Kollaboration



»» Continuous Improvement »» Demand Management »» Product Ownership »» Prozess- und Workflowdesign »» Account Management »» Art Direction »» Kundenberatung und -coaching



Consulting »» E-Commerce »» Omnichannel »» Digital Transformation »» Marketing »» Cross-Media »» Business Analyse



»» Customer Experience Managament »» Publishing »» Web to Print »» Coaching »» Training »» Social Media



Software und IT »» Agile Softwareentwicklung »» Release Management »» Continuous Integration



»» Hosting und Operations »» Test- und Incident Management »» App-Entwicklung



Media und Kommunikation »» User Experience Design »» Konzeptentwicklung »» Mediaberatung »» Mediaplanung »» Print »» Editorial Design »» Content »» Storytelling



»» Corporate Identity »» Marken- und Imagebildung »» Kommunikationsdesign »» Produktionsplanung und -steuerung »» Social Media »» Redaktionelle Entwicklung und Planung »» Publishing / Verlagswesen »» Management von Text und Lektorat



Human Resources und Führung »» Disziplinarische und fachliche Führung von Mitarbeitern »» Recruiting und Personalentwicklung »» Geschäftsführung und -akquise »» Operative, taktische und strategische Geschäftsentwicklung



»» Buchhaltung und Finanzcontrolling »» Umgang mit Ausbildungsrahmenplänen »» Organisation und Durchführung einer Verbundausbildung »» Schulungen und Coaching
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Tools, Apps und Plattformen »» SAP Hybris »» OXID »» Shopware »» TYPO3 »» Jira »» Confluence »» Aha! »» Zephyr



»» RTC »» Adobe Creative Cloud »» PitStop/ApogeeX »» Contao »» Drupal »» Imperia »» Office »» MS Project



Programmieren und IT (Grundkenntnisse) »» HTML/CSS »» XML »» PHP »» Java »» SQL/MySQL



»» phpMyAdmin »» Relationale Datenbanken »» Apache Server »» UML »» GREP (InDesign)



Industrien (B2C und B2B) »» Media »» Telekommunikation »» Retail »» Verlage »» Literatur und Kunst
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heiko bugaj 

Etablierung von agilem Projektmanagement, inkl. Coaching und Tooling. Â» Team- und Personalentwicklung. Â» Kontinuierliche Verbesserungsprozesse.
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Contact: Heiko Hahn (Guitar) - Silver 

Kanal. Input. 1. Bassdrum. 2. Snare. 3. Hi-Hat. 4. Tom 1. 5. Tom 2. 6. Tom 3. 7. Guitar. 8. Guitar Looper. 9. Bass. 10. Main Vocals (Bass Guy). 11. Backing Vocals ...
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mit facebook und co auf erasmus by heiko vogl AWS 

This. Mit Facebook Und Co Auf Erasmus By Heiko Vogl PDF on the files/S3Library-9ec00-6d3cb-2b8eb-Cda7e-Fc087.pdf file begin with Intro, Brief Discussion until the. Index/Glossary page, look at the table of content for additional information, if provi
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heimaturlaub mit dem fahrrad by heiko meyer -97pdf ... AWS 

This. HeimatUrlaub. Mit. Dem. Fahrrad. By. Heiko. Meyer. PDF on the files/S3Library-Dc701-4e1d5-1de77-1d5ee-A8315.pdf file begin with Intro, Brief Discussion until the. Index/Glossary page, look at the table of content for additional information, if 
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midgard auf den spuren der wikinger by heiko fritz AWS 

PDF File: Midgard Auf Den Spuren Der Wikinger By Heiko Fritz - -105PDF-MADSDWBHF. 3/3. The writers of Midgard Auf Den Spuren Der Wikinger By Heiko Fritz have made all reasonable attempts to offer latest and precise information and facts for the reade
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Generali Versicherungen: Heiko Portius Generali Subdirektion - Agentur 

Generali Subdirektion - Ihr Berater der Generali Versicherungen vor Ort in 06217 Merseburg.
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die objektorientierte softwareentwicklung by heiko pdf 

Here is the access Download Page of DIE OBJEKTORIENTIERTE SOFTWAREENTWICKLUNG BY. HEIKO, click this link to download or read online : DIE ...
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durchstarten mit scala by heiko pdf 

Are you looking for durchstarten mit scala by heiko PDF?. If you are areader who likes to download durchstarten mit scala by heiko Pdf to any kind of device ...
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spielregeln fr beruf und karriere mell heiko 

SPIELREGELN FR BERUF UND KARRIERE MELL HEIKO PDF DATABASE ID 5D2X - Are you looking for ebook Spielregeln Fr Beruf Und Karriere Mell Heiko ...
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apple watch im einsatz by heiko bichel -82pdf-awiebhb AWS 

This. Apple. Watch. Im. Einsatz. By. Heiko. Bichel. PDF on the files/S3Library-Ff1f5-729b2-Bf5ee-00a94-A6361.pdf file begin with Intro, Brief Discussion until the. Index/Glossary page, look at the table of content for additional information, if provi
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tai chi chuan by heiko mittelstaedt -78pdf-tccbhm AWS 

This Tai Chi Chuan By Heiko Mittelstaedt PDF on the files/S3Library-58ca3-Bd317-8453c-6d0af-De42f.pdf file begin with Intro, Brief Discussion until the Index/Glossary page, look at the table of content for additional information, if provided. It's go
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emp sonne chaos steinzeit by heiko reese -84pdf ... AWS 

This. EMP. Sonne. Chaos. Steinzeit. By. Heiko. Reese. PDF on the files/S3Library-Dd5de-77899-E9bef-48c25-3b844.pdf file begin with Intro, Brief Discussion until the. Index/Glossary page, look at the table of content for additional information, if pro
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ein junge namens friedrich schiller by heiko nostadt ... AWS 

This particular Ein Junge Namens Friedrich Schiller By Heiko Nostadt PDF start with Introduction, Brief Session till the Index/Glossary page, look at the table of content for additional information, when presented. It's going to focus on mostly about
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ich bin mose by heiko pdf 

PDF Ebook ich bin mose by heiko Free Download, Save or Read Online ich bin ... mose by heiko Pdf to any kind of device,whether its your laptop, Kindle or ...
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Bundesminister Heiko Maas Bundesministerium der Justiz und fÃ¼r ... 

11.05.2016 - darÃ¼ber, wer die wahren EigentÃ¼mer von Unternehmen sind, illegale Steuerhinterziehung und andere verheerende Machenschaften ...
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Bundesminister Heiko Maas Bundesministerium der Justiz und fÃ¼r ... 

11.05.2016 - Anonyme Briefkastenfirmen und Trusts spielen dabei eine zentrale Rolle. ... von Unternehmen sind, illegale Steuerhinterziehung und andere.
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jocasta und die pfade zur apocalypse by heiko pdf 

Are you looking for jocasta und die pfade zur apocalypse by heiko PDF?. If you are areader who likes to download jocasta und die pfade zur apocalypse by ...
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Auto KrÃ¼ger GmbH Herrn Heiko Merker Am Halberg 85 66121 ... 

Ines Paul Obere Kaiser-StraÃŸe 10 66386 St. Ingbert Tel. 06894/998697 [email protected]. Auto KrÃ¼ger GmbH ... 66121 SaarbrÃ¼cken. St. Ingbert, 5. Februar 2013.
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∫− AWS 

1 sept. 2016 - Septiembre 2015. Ejercicio 1B. Calificación máxima: 3 puntos. Dada la función. ( ). ( ). ⎩. ⎨. ⎧. ≤. >
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AWS 

En respuesta a su atento oficio nÃºmero 14312 me permito remitir para los fines procedentes, copia del similar nÃºmero S
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AWS OpsWorks AWS 

AWS OpsWorks architecture. AWS OpsWorks. Backend. AWS OpsWorks. Agent. Amazon EC2, Amazon EBS, Amazon RDS,. Amazon VPC, Elastic Load Balancing,. Amazon ECS, Auto Scaling, auto-healing,... On-instance execution via. Chef client/zero. Command. JSON. Co
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∫− AWS 

MATERIA: MATEMÁTICAS II. INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN. Después de leer atentamente todas las preguntas, el alumn
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Untitled AWS 

Page 5. Page 6. Page 7. Page 8. Page 9. Page 10. Page 11. Page 12. Page 13. Page 14. Page 15. Page 16. Page 17. (-8) (la
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Kostenabrechnung AWS 

Ohne richtige Belege keine Erstattung. Es gelten die aktuellen Abrechnungsrichtlinien. Bitte die Abrechnungsfristen einhalten! Die Belege sauber nebeneinander auf gesonderte A-4-BlÃ¤tter kleben, BlÃ¤tter nur einseitig verwenden. Die Belege durchnumme
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