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Handel: Offline vs. Online:



Entwicklung – Vergleiche – Konsumenten Whitepaper 2017



Die Zukunft des klassischen Einzelhandels zu Zeiten des e-Commerce Hintergrund Laut den Prognosen des Statista Digital Market Outlooks wird der weltweite e-Commerce-Umsatz von 1.062.344 Millionen Euro im Jahr 2016 bis 2021 auf 1.899.185 Millionen Euro steigen. Während der Internethandel wächst, befürchtet der stationäre Einzelhandel ein Aussterben der Läden – besonders in den Innenstädten. Weltweit müssen Geschäfte um Relevanz kämpfen, denn der moderne Konsument erwartet eine unbegrenzte Auswahl an Produkten, die zu jeder Zeit mit dem Smartphone eingekauft werden können. Um das Online-Shopping noch attraktiver zu machen, arbeiten Unternehmen an der Optimierung des Lieferprozesses und bieten immer häufiger Same-Day-Delivery an. Die Lieferdrohnen von Amazon wurden bereits in Großbritannien getestet und der Hermes-Lieferroboter war bereits in Hamburg unterwegs. Aufgrund der steigenden Akzeptanz des e-Commerce müssen stationäre Händler sich den neuen Erwartungen anpassen, um mithalten zu können. Einkäufer shoppen heute online sowie auch offline. Das hat nicht nur negative Folgen für den stationären Handel, denn die Offline-Welt kann zeitgleich von einem weiteren Verkaufs- und Werbekanal im Internet profitieren.



Dieses Whitepaper gibt im Folgenden Aufschluss über die Umsatzverteilung im Handel und zu Barrieren und Chancen für den Online- und Offline-Handel.
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Offline-Handel nach wie vor stark – dennoch sieht die Zukunft eindeutig digitaler aus Key Takeaways 1. Der Einzelhandel stirbt längst nicht: Dennoch steigt der e-Commerce Anteil kontinuierlich



2. Amazon beeinflusst das Kaufverhalten erheblich – auch in Deutschland 3. Cross-Channel-Einkäufe beliebt– vor allem im Bereich Elektronik 4. Wichtiger als Preise: e-Commerce punktet vor allem aufgrund von Bequemlichkeit



5. Vorteil Offline-Handel: Produkte nicht sehen zu können, hält viele vom Online-Einkauf ab 3



Der Einzelhandel stirbt längst nicht: Dennoch steigt der e-Commerce Anteil kontinuierlich Umsatzverteilung: Online vs. Offline Umsatzverteilung: Offline-Handel und e-Commerce in Deutschland¹
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Amazon beeinflusst das Kaufverhalten erheblich – auch in Deutschland Entwicklung Top 4-Länder in welchen Konsumenten aufgrund von Amazon weniger offline kaufen¹
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1: N=24.471 Konsumenten aus 6 Kontinenten und 29 Ländern Quellen: PwC, Total Retail 2017
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Cross-Channel-Einkäufe beliebt– vor allem im Bereich Elektronik Nutzung Kaufen Sie die folgenden Produkte eher online, offline oder über beide Kanäle?¹
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eCommerce und Offline-Handel



1: N=984 Befragte, die Produkte in diesen Kategorien kaufen; Deutschland Quelle: Statista-Umfrage
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Wichtiger als Preise: e-Commerce punktet vor allem aufgrund von Bequemlichkeit Nutzung Gründen weshalb generell Produkte online gekauft werden¹ 50%
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1: N=1.034 Befragte, die zumindest selten online kaufen; Deutschland Quelle: Ipsos
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Vorteil Offline-Handel: Produkte nicht sehen zu können, hält viele vom Online-Einkauf ab Nutzung Gründe weshalb offline und nicht online eingekauft wird¹ 56%
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Ich möchte das Produkt erst sehen/berühren



Ich möchte das Produkt anprobieren



Das Produkt könnte anders aussehen



Zu lange Lieferzeit



1: N=18.430 Konsumenten, die in den letzten 12 Monaten mindestens ein Produkt online gekauft haben; weltweit Quelle: KPMG
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Über den Digital Market Outlook 9 Märkte, 34 Segmente, 50 Länder Kontakt



Weitere Daten Dieser Report bietet Insights zum Thema e-Commerce. Weitere Daten zu e-Commerce können Sie über Statistas Digital Market Outlooks einsehen. Der Digital Market Outlook bietet direkten Zugriff auf Umsatzprognosen, Nutzerpenetration und Ländervergleiche. Daten stehen aktuell für die folgenden 9 Märkte der Digital Economy in 50 Ländern zur Verfügung: Digitale Medien, Digitale Werbung, e-Commerce, eServices, Smart Home, FinTech, eHealth, Connected Car und eTravel.



Die Segmente Fashion, Elektronik & Medien, Lebensmittel & Drogerie, Möbel & Haushalt, Spielzeug, Hobby & DIY werden in unseren Analysen zum e-Commerce abgedeckt. Der Digital Market Outlook ist auf Statista.com für Kunden mit Corporate-Account oder Enterprise-Account verfügbar.



Tobias Bohnhoff Head of Market Analytics [email protected] Tobias Bohnhoff hat Geographie und Innovationsmanagement studiert. In zahlreichen Forschungs- und Beratungsprojekten vertiefte er sein Wissen über digitale Transformationsprozesse und innovative Geschäftsmodelle, bevor er mit dem Aufbau des Digital Market Outlook Teams bei Statista begann.
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Imprint Statista ▪ Johannes-Brahms-Platz 1 ▪ 20355 Hamburg ▪ +49 40 413 49 89 0 ▪ www.statista.com Disclaimer This study is based on survey and research data of the previously mentioned sources. The forecasts and market analysis presented were researched and prepared by Statista with great care. For the presented survey data, estimations and forecasts Statista can not assume any warranty of any kind. Surveys and forecasts contain information not naturally representing a reliable basis for decisions in individual cases and may be in need of further interpretation. Therefore Statista is not liable for any damage arising from the use of statistics and data provided in this report.
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"Online goes Offline" â€“ 

09.08.2015 - Zeit, wo sich der stationÃ¤re Handel durch die digitale Konkurrenz bedroht sieht, ... SHOEPASSION.com auf grÃ¶ÃŸtmÃ¶gliche Nachhaltigkeit und ...
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online- lebensmittel- handel 

Anteil der Online-Food-Shopper in ausgewÃ¤hlten LÃ¤ndern. Internationaler Vergleich. â€žWelche dieser Lebensmittel haben Sie sich in den letzten 12 Monaten ...
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Empfehlungen im Kaufentscheidungsprozess: Offline versus Online 

Simone Meier. Empfehlungen im Kaufentscheidungsprozess: Offline versus Online. Buch-ISBN: 978-3-8428-7334-6. PDF-Ebook-ISBN: 978-3-8428-2334-1.
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Versand- und Online-Handel 2010 (B2C) - bevh 

06.07.2010 - (ohne Ebay privat: rund 500). Kauf von Waren oder Dienstleistungen im. Distanzhandel in den letzten 7 Tagen? KÃ¤ufer von. Waren rund 3.600.
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Versand- und Online-Handel 2010 (B2C) - Presseportal 

06.07.2010 - 14. Bundesverband des Deutschen Versandhandels (bvh) ja. 62 nein. 38 nein. 32 ja. 68. Internet-KÃ¤ufer nutzen gedruckte Kataloge. Haben Sie sich vor Ihrer Bestellung Ã¼ber das Produkt in dem Katalog des Versenders informiert? Angaben in 
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Versand- und Online-Handel 2010 (B2C) - bevh 

06.07.2010 - Bundesverband des Deutschen Versandhandels (bvh). Pressestelle. Johann-Klotz-StraÃŸe 12. 60528 Frankfurt am Main. Tel.: 069-678656-10.
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online gegen offline welche chancen bietet das internet fur den 

Read and Save Ebook online gegen offline welche chancen bietet das internet fur den stationaren as PDF for free at Online Ebook. Library. Get online gegen ...
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Hábitos de compra offline y online del consumidor español - Experian 

de los internautas InE 2012” realizado por el Observatorio nacional de las ...... disminución, equiparable a productos d
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VS. VS. VS. VS. VS. VS. VS. VS. VS 

28, 7:30: RAMSEY CO. ARENA. AUGSBURG AUGGIES. VS. HAMLINE PIPERS. GUSTAVUS GUSTIES. VS. SAINT JOHN'S JOHNNIES. ST. THOMA
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Offline Empfehlungen/empfehlungsbogen 2013 
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Offline Empfehlungen/Empfehlungsbogen 
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Abc Stream Dolphins Vs. Seahawks Online Free Online Nfl Football ... 

Third-string quarterback Charlie Whitehurst came off the bench again for the Indianapolis Colts, who made a last- minute
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Stream San Francisco Vs. San Diego Online Live Football Online ... 

[PDF]Stream San Francisco Vs. San Diego Online Live Football Online ...watch.football.online.live.2016.stream.nfl.s3.ama
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MARKETINGSTEINE OFFLINE UND PDF 

marketingsteine offline und | Read & Download Ebook marketingsteine offline und for free at our Online Library. marketingsteine offline und PDF eBook.
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ForstGIS offline - Die GIL 

dynamische Positionierung mittels lokal verfÃ¼gbarem GPS,. - automatisierte Aufnahme von GPS â€“Koordinaten im Rahmen des. Poltermanagements,.
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Offline Empfehlungen/Feedback 
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Nfl Watch Dolphins Vs. Seahawks Online Watch Nfl Football Online ... 

The 1983 "Cinderella Seahawks" pull off a remarkable upset over the heavily favored Miami Dolphins on the road in the AF
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Handel ... - ROCON 

die Mitarbeiter schnell in dem neuen ... Zeit und Kosten sparen durch optimierten ... Die Mitarbeiter von rocon haben SAP Business One dahingehend an unsere.
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Digitale Welt und Handel. Verbraucher im personalisierten Online ... 

19.01.2016 - B: Personalisierte Preisdifferenzierung im Online-Handel . .... gerade in wichtigen Konsumbereichen wie Finanzen, Gesundheit, Versicherung.
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Welt und Handel 

13.06.2016 - Aboverwaltung: [email protected] ... Die Hangar, die Beratung und das Training ... Management der Kooperative bzw. der.
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handel 4.0 - Handelsverband Deutschland 

Onlineshop.de. Flexible und ein- fach erkennbare. Kontraste und. Hintergrund- farben. AussagekrÃ¤ftige. Textalternativen fÃ¼r Videos, Bilder und Audiobei- trÃ¤ge. Klare und ein- fache Sprache, wenig Fremd- wÃ¶rter und. AbkÃ¼rzungen. AA ? Alternative.
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D90 - hitec HANDEL 

11.30 Uhr. Roland Angst, Telekom Deutschland. Der Leiter Partnervertrieb fÃ¼r ... Rolf Braun (CEMA), Karl-Heinz Warum (Sophos),. Boris BÃ¤rmichl (Exclusive ...
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-fachmann ... - Handel Schweiz 

12.09.2017 - 8253 Diessenhofen TG. RÃ¼cker. Daniela Elisabeth. 4302 Augst BL. Rudomina. Anna. 9320 Arbon TG. Ryser. Sabine. 6023 Rothenburg LU.
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